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RESUMEN 
 
 

En el desarrollo del presente trabajo se realiza el diagnostico financiero del Banco Av 
Villas, en el que se detecta una oportunidad para la generación de una nueva línea 
generadora de valor la cual se evaluó mediante el diseño y desarrollo de un modelo 
financiero en Excel. 
 
Con el análisis de los estados financieros e indicadores históricos del banco, así como un 
estudio de benchmarking, y teniendo en cuenta las diferentes variables económicas que 
influyen directamente en la banca, se realiza el diagnóstico financiero del banco y se 
procede a efectuar una proyección financiera a cinco años 2014 a 2018. 
 
Los resultados derivados del diagnóstico financiero reflejan indicadores de rentabilidad y 
eficiencia acordes al promedio del sector bancario, sin embargo, se identificó que la 
participación de mercado del Banco Av Villas es tan solo del 2.5%, evidenciado una 
necesidad de crecimiento con el fin de incrementar las utilidades, mejorar los indicadores 
financieros y generar agregación de valor al banco, aprovechando la actual estructura 
operativa con la que cuenta el mismo. 
 
Con base en el resultado del diagnóstico financiero se identificó que la estrategia de 
agregación de valor debe estar enfocada en la generación de nuevos ingresos, teniendo 
en cuenta lo anterior se estableció como estrategia la implementación de una nueva línea 
de producto correspondiente al leasing financiero, ya que es un producto que no se 
encuentra totalmente incorporado en el mercado colombiano y ofrece posibilidades de 
crecimiento en el mediano y largo plazo. 
 
Para determinar los resultados de la implementación del nuevo producto de leasing se 
construyó un modelo en Excel que permita medir el impacto en los principales estados 
financieros, la proyección se realizará en un periodo de cinco años contados a partir del 
año 2014. Para la proyección se tomó como insumos la información financiera histórica 
contenida en el Balance general, estado de resultados, flujo de caja libre y principales 
indicadores del banco, así como las variables macro y microeconómicos asociadas a las 
políticas propias del banco. 
 
Los resultados de la proyección reflejan un  crecimiento en los ingresos del banco, así 
como una optimización de los gastos operacionales lo que permite obtener como 
resultado un mejoramiento significativo en los principales indicadores del banco como lo 
son el margen neto, ROA, ROE, así mismo se obtiene una mayor liquidez y un incremento 
en el retorno a los accionistas. 
 
Los resultados obtenidos en este trabajo de grado quedan a disposición de los directivos 
del banco, para su evaluación y aprobación. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 

La generación basada en el valor permite integrar la visión estratégica y financiera con el 
objetivo de identificar líneas de generación de valor para la compañía, implementarlas, 
analizar su resultado, los riesgos inherentes y finalmente la obtención de rentabilidad por 
la operación y el manejo eficiente de los recursos. La planeación financiera es un proceso 
en virtud del cual se proyectan y se fijan las bases de las actividades financieras con el 
objeto de minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos, es una 
técnica que reúne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de 
establecer en una empresa pronósticos y metas económicas y financieras por alcanzar, 
tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo. 
 
 
Actualmente el mercado financiero de Colombia está caracterizado por una sociedad en 
constante cambios, en donde la incertidumbre económica, política y social, obliga a que la 
gerencia de cualquier organización requiera, formularse nuevas ideas y nuevos proyectos 
de cambio, estructurando perfiles de negocios para poder tomar decisiones de cómo 
invertir y como financiarse. Aunque el Banco AV Villas presenta indicadores estables al 
compararse con el sector se observan bajos porcentajes de participación, por lo que es 
necesario implementar estrategias nuevas para seguir siendo una de las entidades 
bancarias más competitivas del mercado ya que actualmente se encuentra en desventaja 
con algunas entidades del sector financiero, principalmente en el portafolio de productos y 
servicios. 
 
 
El objetivo del presente trabajo consiste en identificar y proyectar para el Banco Av Villas 
una nueva línea de generación de valor que le permita al banco incrementar sus ingresos, 
mejorar sus indicadores financieros y aumentar su participación de mercado. La estrategia 
sugerida es la implementación del leasing financiero como una nueva línea de producto, 
por ende se debe realizar el diagnóstico financiero de acuerdo a la información histórica 
del banco de los últimos cinco años (2009-2013) así como el estudio del sector y del 
mercado del leasing en Colombia, con el objetivo de identificar la problemática y 
oportunidades de mejora, definir la estrategia de generación de valor acorde a los 
resultados obtenidos, elaborar el modelo de proyección a cinco años (2014-2018) que nos 
permita realizar la evaluación de dicha estrategia y de esta forma generar las 
conclusiones y recomendaciones necesarias al banco.  
 
 
El presente trabajo se encuentra dividido en cuatro capítulos principales; en el primero se 
relaciona la descripción general del banco AV Villas, el segundo capítulo contiene el 
problema el cual muestra el diagnóstico financiero y la síntesis del problema, en el tercero 
se encuentra la metodología utilizada para la elaboración del presente trabajo y finalmente 
en el cuarto capítulo se registran los resultados finales obtenidos en la ejecución de este 
trabajo. Así mismo al final del trabajo se observan las conclusiones y recomendaciones. 
También se realizó un modelo financiero en Excel en el que se proyectó el Balance 
general, Estado de resultados, flujo de caja y principales indicadores del banco a partir del 
2014 al 2018. 
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Una de las principales limitantes del trabajo es que solamente se tomará el leasing 
financiero como estrategia, excluyendo de esta forma el leasing operativo. Otras de las 
limitantes presentadas para la elaboración del trabajo son la falta de información detallada 
de algunos rubros de los estados financieros ya que solamente se accedió a la 
información pública del banco y la emitida por la superintendencia financiera.  Otra de las 
limitantes presentadas fue el cálculo especifico que realiza el sector financiero para las 
provisiones ya que esté se encuentra regulado por normas y directrices muy específicas 
sobre las que se requiere conocer en detalle la clasificación de la cartera y los 
mecanismos de cálculo. De igual forma dado que este es un modelo en Excel, se tienen 
algunas limitaciones en la capacidad para el ingreso de datos y cálculos complejos. 
 
 
La metodología empleada consiste inicialmente en la recolección de la información  
financiera del banco Av Villas y de sus competidores, así como información relacionada 
con el sector y la línea de leasing, lo anterior fue la base para la elaboración del 
diagnóstico financiero del banco AV Villas y del sector, posterior a esto se realizó la 
definición de estrategias de generación de valor para el banco y finalmente se construyó 
el modelo financiero en Excel con proyección a cinco (5) años (2014-2018), identificando 
variables económicas y realizando la planeación financiera.  El modelo será presentado y 
sustentado ante la Universidad Piloto. 
 
 
El desarrollo del presente trabajo nos permite aplicar los conocimientos adquiridos en el 
transcurso de la especialización y así mismo poder ampliar y profundizar nuestros 
conocimientos, dicha información presentada ante el Banco les servirá plenamente como 
herramienta de evaluación para su portafolio de servicios y productos y poder lograr 
mejorar así sus ingresos.  
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1. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

1.1   DESCRIPCIÓN GENERAL 
El Banco Av Villas tuvo su origen como Corporación de Ahorro y Vivienda Las Villas, 
entidad creada en el año 1972, especializada y con una amplia trayectoria en la 
financiación del sector de la construcción, mediante el otorgamiento de créditos dentro del 
sistema UPAC tanto a constructores como a compradores de inmuebles. En 1998 se 
configuró sobre el Banco una situación de control por parte del Grupo Aval Acciones y 
Valores S.A., que es el más grande e importante grupo financiero del país conformado por 
el Banco AV Villas; Banco de Occidente; Banco de Bogotá; la Sociedad Administradora de 
Pensiones y Cesantías; Porvenir S.A. y el Banco Popular S.A. 
 
A principios del año 2000 la Corporación Las Villas se fusionó absorbiendo a la 
Corporación de Ahorro y Vivienda Ahorramas, entidad creada desde diciembre de 1.972 y 
que había entrado a formar parte del Grupo Aval a mediados de 1.997. De esta forma 
surgió, para el momento de la fusión, la sexta entidad financiera más grande del país por 
nivel de activos, bajo la denominación de Corporación de Ahorro y Vivienda AV Villas. 
Posteriormente se expide la Ley 546 de 1999 (Ley de Vivienda) con la que se crea la 
Unidad de Valor Real (UVR), en reemplazo de la UPAC, y se abre paso a la conversión 
de las CAV en bancos comerciales. Por consiguiente, como resultado de la Ley de 
Vivienda, y con el fin de brindar una mayor diversidad de productos y servicios a sus 
clientes, en el mes de marzo del año 2002 AV Villas se convierte oficialmente en Banco 
Comercial. 
El Banco AV Villas se encuentra en un período creativo y de consolidación, que apunta al 
objetivo estratégico de lograr su crecimiento, para lo cual se ha preparado; cuenta con 
una red de oficinas competitiva, su fuerza de ventas ha sido formada y tiene a su 
disposición la mejor tecnología y un eficiente soporte administrativo. La filosofía que se 
encuentra en la base de la actividad actual del Banco se sintetiza en los siguientes 
postulados, difundidos y compartidos por sus funcionarios. 
 
 
1.1.1. Nombre de la Empresa. Banco Comercial Av Villas S.A. 

 
 

1.1.2. Empresa - Objeto Social. El Banco AV. Villas es un Sociedad Anónima. El Banco 
en desarrollo de su objeto social podrá celebrar o ejecutar todas las operaciones 
legalmente permitidas a los establecimientos bancarios de carácter comercial, con 
sujeción a los requisitos y limitaciones de la ley colombiana. 

 
 

1.1.3. Ubicación. Domicilio Principal: Colombia, Bogotá D.C, Cr 13 No 27 – 51. 
 
 
1.1.4. Tamaño. A continuación se relaciona la información correspondiente al tamaño del 
banco, respecto al número de empleados, activos y ventas al año 2013. 
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Número de Empleados:  3.814 Contrato a Término Indefinido, 16 
Contrato Fijo, 114 Aprendices SENA y 940 
Temporales. 

 
Activos 31 de Diciembre al 2013:  $ 9.651.766  (Millones de pesos).  
Ventas al 31 de Diciembre 2013:  $ 1.211.139 (Millones de pesos). 
Clasificación:     Grande 
 
 
1.1.5. Visión. Dar satisfacción, apoyo y confianza a nuestros clientes y a nuestra gente, 
siempre innovando. 
 
 
1.1.6. Misión. Más clientes, con más productos, transando más. 

 
 

1.1.7. Objetivos Estratégicos 
 

 Mejorar la rentabilidad respecto a la competencia. 
 

 Lograr una cultura de excelencia en el servicio y ser percibidos así por el cliente. 
 
 Crecer estable y sólidamente en los segmentos estratégicos del Banco, 

incrementando la participación en el mercado, basados en una cultura integral de 
ventas. 

 
 Profundizar y fidelizar clientes de manera rentable. 
 
 Estar a la vanguardia en productos, servicios, canales y medios de pagos y que 

sean divulgados. 
 
 Mejorar los ingresos administrativos frente a la competencia. 
 
 Disminuir y controlar la cartera vencida y los activos improductivos, reduciendo la 

participación en el mercado y obtener el máximo beneficio en su recuperación. 
 
 Optimizar la relación costo-beneficio en los rubros del gasto. 
 
 Contribuir a la consolidación de la cultura organizacional basada en los valores y 

creencias y propender por mejorar el grado de estabilidad, compromiso y satisfacción 
de los funcionarios. 

 
 
1.1.8. Ventajas Competitivas. El Banco Av Villas es pionero en procesos y productos en 

el sector financiero Colombiano, contando con las siguientes ventajas: 
 

 Respaldo del Grupo Aval, principal grupo financiero en Colombia. 
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 Servicio de atención al público en una amplia red de oficinas, cajeros automáticos, 
corresponsales no bancarios, centros de recaudo, agilizadores electrónicos y 
centros de negocios empresariales. Adicionalmente, gracias a las sinergias 
existentes en el grupo, el cliente AV Villas cuenta con toda la res del Grupo Aval, 
que sumas 1.900 cajeros y 1.270 oficinas. 

 
 Plataforma y servicios tecnológicos que permiten al Banco versatilidad para 

adaptarse  rápidamente a las nuevas tendencias del mercado y para innovar en 
productos y servicios que viene generando diferenciación y ventajas en el 
mercado. 

 
 El sistema de otorgamiento de créditos de consumo es único en el sector 

financiero con la promesa de darle respuesta a la solicitud del cliente en 3 horas 
máximo. 

 
 
1.1.9. Análisis de la Industria. “Según estudio realizado con corte a Junio de 2013, la 
inclusión financiera sigue avanzando el país y para el segundo trimestre del año, el 69,2% 
de la población mayor de edad, 21,7 millones de personas mayores de edad cuentan con 
al menos un producto financiero, lo que representa el 69,2% de la población adulta en 
Colombia. 
 
El producto que más aporta al objetivo de la bancarización es la cuenta de ahorros; hasta 
la fecha han accedido cerca de 20 millones de personas adultas. En el último año, el 
depósito electrónico fue el producto con mayor dinamismo. A junio de 2013, este producto 
logró incluir a cerca de 1,7 millones de personas, con un crecimiento de 270% en el último 
año. 
  
En cuanto a los productos del activo se destaca el crecimiento observado en la tarjeta de 
crédito, que en el último año creció 11,2%. El microcrédito, presenta un crecimiento en el 
número de personas cercano a 5,5% entre junio de 2012 y el mismo mes de 2013.  
En cuanto a las empresas, a junio de 2013 un total de 600 mil cuentan con al menos un 
producto financiero. Entre junio de 2012 y el mismo mes de 2013, 91 mil nuevas 
empresas lograron tener acceso a algún producto financiero. El producto de mayo 
penetración en las empresas fue la cuenta de ahorros, seguido por la cuenta corriente que 
durante el último año logró gran crecimiento (12,8%). En cuanto a los productos del 
activo, el crédito comercial se consolida como el principal producto para las empresas”.1 
 
Lo que no indica que es un sector con constante crecimiento y un gran potencial, con 
canales de atención más modernos que le permiten al cliente realizar cualquier tipo de 
operación desde su casa o lugar de trabajo.  
 
 
 
 
 
                                                           
1
 Fuente Asobancaria 
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- Amenazas del Sector 
 

 Inestabilidad jurídica y tributaria del país. 
 

 Desintermediación financiera con la entrada en de sistemas de financiación propios 
por el sector real (Falabella, Éxitos, SAO, etc.) y rápido tiempo de respuesta del 
mismo. 

 
 Presión de diferentes sectores para regular precios y tarifas del sistema. 
 
 Incertidumbre internacional por crisis financieras y lentas recuperaciones 

 
 Incremento y poco control a sistemas no tradicionales como la Pirámides o cadenas. 
 
- Oportunidades del Sector 

 
 La Baja Bancarización del país y nuevos nichos de mercado, permiten tener un gran 

potencial de crecimiento. 
 

 Falta en el sistema de nuevos y modernos canales de atención que faciliten la 
bancarización. 

 
 La Firma de los tratados de libre comercio. 
 
 Comportamiento de los fundamentales como el empleo e inflación junto con políticas 

menos restrictivas del Banco de la Republica, las cuales estimulan el aparato 
productivo y por ende la dinámica crediticia. 

 
- Cifras de Comportamiento  
El primer punto de medición es el grado de bancarización que tiene actualmente la 
industria, con mínimo un producto en el sector financiero. 
 
       Tabla 1. Bancarización 

 

 

 

 

 

        Fuente: CIFIN y DANE, Cálculos ASOBANCARIA 

 

 

 

BANCARIZACIÓN 
  Persona con al menos Indicador de  
  un productos Financiero Bancarización 
2008 II 15.750.383 55,50% 
2009 II 16.425.219 56,70% 
2010 II 17.787.962 60,20% 
2011 II 18.890.691 62,70% 
2012 II 20.397.617 66,40% 
2013 II 21.661.525 69,20% 
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                     Figura 1.Evolucion Anual Bancarización 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Fuente. CIFIN y DANE. Cálculos ASOBANCARIA 
 
 
En la gráfica se puede apreciar un incremento constante  los últimos años, dado la 
facilidades y la opciones de inclusión a sector bancario, indicándonos que por cada 10 
colombianos mayores de 18 años mínimo 7 tiene una cuenta de ahorro en el sector el 
cual ha venido evolucionado para atraer a más colombianos. 
Otras cifras importantes y las cuales se deben tener en cuenta al observar la industria es 
el comportamiento de los créditos de consumo, créditos hipotecarios y las Tarjetas de 
crédito. 

La persona con crédito de consumo pasó de Junio 2012 4,8 millones de personas a 4,9 
millones de personas a Junio de 2013, lo cual no da un crecimiento anual de 3% 

La personas con crédito hipotecarios tuvo un crecimiento de 8,3% con respecto a junio de 
2012, con 62 mil nuevos clientes en estos productos. 

La tarjeta de crédito ha obtenido un crecimiento del 5,2% con referente a junio del 2013 al 
mismo periodo de años anterior, llegando a 6,34 millones de personas con estos 
productos. 

Estos datos brindan una visión de la evolución del sector financiero en los últimos años en 
Colombia. El  sector financiero genera aproximadamente  100.000 empleos directos y  
aporta 8,66% al PIB Colombiano. 

El sector financiero al mes de enero 2014 lo componían 24 bancos entre nacionales y 
extranjeros, pero se espera la fusión de Corpbanca con Helm Bank, otra fusión importante 
es la de HSBC absorbida por el GNB Sudameris. Se espera la llegada de nuevos 
competidores de talla mundial con compra u oficinas de representación como el la posible 
llegada del Itaud de Brasil con la adquisición de una parte de Corpbanca  la cual es de un 
grupo Chileno, además el BBVA planea realizar la apertura a nivel nacional de 60 nuevas 
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oficinas y la internacionalización de los banco Nacionales como es el caso de 
Bancolombia, Davivienda y Banco de Bogotá. 

Todo esto es un termómetro para observar el buen comportamiento de la industria y sus 
excelentes perspectivas de crecimiento la cual va de la mano con el crecimiento del país y 
de los acontecimientos internacionales. 
 
1.1.10.  Productos o servicios. A continuación se relacionan los principales productos 
ofrecidos por el banco Av Villas, los cuales se clasifican por productos Banca personas, 
productos empresariales y servicios. 
 
 
Productos banca personas. 
 
 Cuenta AFC: Cuenta para el fomento a la construcción que le permite obtener 

beneficio tributarios y disminución de la base gravables en la retención den la fuente 
 
 Cuenta Móvil: Cuenta de ahorro transaccional en la cual tiene acceso a su dinero las 

24 horas por medio electrónicos. 
 
 CDT: Inversión a un plazo determinado y establecido el cual genera un rendimiento. 
 
 Cuenta Corriente: Cuenta en la cual el permite manejo de chequera. 
 
 Cuenta Certivillas 
 
 Credivillas: Créditos destinados a Libre Inversión o compara de cartera de 

obligaciones de otras entidades. 
 
 Crédito Hipotecario: Crédito el cual le permite adquirir vivienda o comprar cartera de 

vivienda de otras entidades con un plazo de financiación máx. a 240 meses en peso o 
UVR. 

 
 Tarjeta de Crédito: Medio de pago con el cual se puede diferir las comprara a varios 

periodos de pagos con una tasa de interés.  
 
 Dinero Extra: Crédito Rotativo, en el cual tiene asignado un cupo en dinero que a 

medida que lo va utilizando y pagando va liberando cupo. 
 
 Anticipo de Nomina: Producto que le permite al usuario de una cuenta de nómina 

realizar sobregiros el cual será descontado una vez su nómina sea consignado. 
 
 Crédito de Libranza: Crédito que se descuenta directamente de su nómina. 
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Productos empresariales. 
 
 Créditos de Redescuentos: Créditos Empresariales que le permiten a la empresa 

adquirir unos recursos destinados a un fin específico con Bancoldex, Findeter o 
Finagro a una tasa de interés baja. 

 
 Cuentas Corrientes: Cuenta destina para el manejo empresarial, la cual le permite 

realizar sobregiro para cubrir su obligación en momento que no tengan el dinero 
disponible. 

 
 Convenio de Nomina, Recaudo y Proveedores: Producto que le permite realizar 

una alianza con el Banco la cual le permita pagar la nómina de sus empleados con 
beneficios en el cobro de la cuota de manejo. Poder detallar quienes son los clientes 
que pagan sus facturas por medio del recaudo y pagar sus proveedores sin necesidad 
de girar cheques o manejar dinero en efectivo. 

 
 Factoring: Convenio que se realiza con el Banco para que les paguen de forma 

anticipada las facturas generadas por la empresa. 
 

 Cartera Ordinaria: Créditos destinados a cubrir las necesidades empresariales. 
 
 

Servicios 
 

 Cajeros Automáticos 
 Agilizadores 
 Corresponsales No Bancarios 
 Portal de Internet 
 Oficina 

 
 

1.2. MERCADO 
Un mercado es el lugar donde existen compradores y vendedores. La función de los 
bancos consisten el captar dinero del público los cuales necesitan un lugar seguro donde 
depositar sus ahorro y por otra pararte existen personas que necesitan recursos 
(colocación), para suplir sus faltantes. 
 
El mercado Financiero está compuesto por instituciones financieras y autoridades 
regulatorias, los primeros se dedican a captar y colocar y los segundos a regular todo el 
mercado los cuales le dan transparencia al sistema financiero dándoles confianza y 
seguridad a los ahorradores e inversionistas. 
 
 
1.2.1. Tamaño del mercado. El mercado para el sector financiero Colombiano es toda 
persona mayor de 18 años según fuente de ASOBANCARIA son aproximadamente  3.2 
Millones de personas. 
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1.2.1.1. Clientes actuales 
1. Preferente 
Nro. Cliente = 97.957 Part. 8.79% (PN) 
Nro. Productos =212.137 
Volumen = $ 2’458 M MM 
2. Masivo 
Nro. Cliente = 1’013.178 Part. 91.21% (PN) 
Nro. Productos = 1’512.661 
Volumen = $ 3´146 M MM 
3. N 
Nro. Cliente = 18.887 
Nro. Productos = 18.887 
Volumen = $196 MM 
4. Jurídicos 
Nro. Cliente = 21.127 
Nro. Productos = 43.377 
Volumen = $ 918 M MM 
 
 
 
1.2.1.2. Clientes potenciales. Los clientes potenciales son todos lo usuarios de 
sistema financiero y lo que no tiene ningún producto en el sector. ASOBANCARIA lo toma 
como la personas mayor de edad. 
 
1.2.2. Descripción de la competencia. El sector financiero en Colombia está 
compuesto por las siguientes entidades financieras: 
 
 
 
 
          Tabla 2. Cifras competencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREFERENTE 

MASIVO 

NO 
BANCARIZADO 

JURIDICOS 

ENTIDAD ACTIVOS VENTAS ROE 
BANCO DE BOGOTA 57.327.275.986,25 15.191.720.122,72 26,50% 
BANCO POPULAR 16.600.505.333,97 2.795.018.930,42 16,84% 
BANCO CORPBANCA 12.499.155.257,32 2.014.187.368,56 16,11% 
BANCOLOMBIA 90.004.946.064,77 18.127.308.916,07 20,14% 
CITIBANK 8.650.618.850,49 1.374.348.417,52 39,58% 
HSBC 1.374.348.417,52 238.011.830,72 17,32% 
GNB SUDAMERIS 13.876.955.676,99 1.113.072.269,77 8,02% 
BBVA 34.883.283.356,31 6.327.497.431,63 18,14% 
HELM BANK 12.984.913.019,64 3.405.182.229,17 26,22% 
OCCIDENTE 27.559.648.143,81 4.095.485.623,63 14,86% 
CAJA SOCIAL 10.263.016.856,79 1.576.296.009,21 15,36% 
DAVIVIENDA 46.906.844.048,47 8.267.216.333,12 17,62% 
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          Tabla 2. Cifras competencia (Continuación) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
              Fuente: Superintendencia Bancaria Análisis: Autores.  Cifras al 31 de Diciembre de 2013 
 
 
Colombia es un país es muy atractivo para entidades financieras multinacionales, lo 
cuales ven un excelente oportunidad de negocio en Colombia, con Banco de capital 
Chileno (Corpbanca), Canadiense (Colpatria), Americano (Citibank), Español (Bbva) y 
recientemente  brasileños con la adquisición del Itaud de Brasil la cual es una de la 
entidad financiera más grande de sur américa a Corpbanca. 
 
 
1.2.3. Participación 

 
 

           Figura 2. Participación sobre ROA 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Fuente: Superintendencia financiera.  Análisis: Autores, Cifra 31 de diciembre 2013 

 

26,50%

16,84%16,11%

20,14%

39,58%

18,14%
14,86%15,36%

17,62%
19,50%

14,92%

20,77%

PARTICIPACION SOBRE ROA

DAVIVIENDA 46.906.844.048,47 8.267.216.333,12 17,62% 
COLPATRIA 16.349.484.062,41 3.187.394.078,72 19,50% 
BANCO AGRARIO 19.201.225.027,03 2.350.754.574,12 12,24% 
AV VILLAS 9.651.766.415,47 1.440.500.188,29 14,92% 
BANCO PROCREDIT 237.131.870,19 50.115.783,74 21,13% 
BANCAMIA 1.258.642.799,06 388.327.596,11 30,85% 
BANCO WWB 827.833.183,40 247.242.748,46 29,87% 
BANCO COOMEVA 2.655.200.456,15 490.116.331,76 18,46% 
FINANDINA 1.247.287.718,18 300.003.343,91 24,05% 
FALABELLA 1.207.510.961,98 376.890.788,81 31,21% 
PICHINCHA 2.258.254.495,73 385.434.185,27 17,07% 
COOPCENTRAL 609.075.336,56 77.670.799,07 12,75% 
TOTAL 388.434.923.338,49 85.448.830.368,43 22,00% 
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       Figura 3. Participación sobre ventas 
 

 
        Fuente: Superintendencia financiera.  Análisis: Autores, Cifra 31 de diciembre 2013 
 
 
      Figura 4. Participación sobre activos 
 

 
       Fuente: Superintendencia financiera.  Análisis: Autores, Cifra 31 de diciembre 2013 

 

1.3. PROCESO DE PRODUCCIÓN 
 
 
1.3.1. Descripción del Proceso. El proceso de prestación de servicio que tiene una 
entidad financiera y en especial el Banco Av Villas es el siguiente: 
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Se obtiene los recurso del público, donde ven las cuentas de ahorro, cuentas corrientes y 
CDTs, en opciones interesantes para tener su dinero seguro y a su vez recibir un 
rendimiento mínimo sobre el dinero a este proceso se le llama (Captación). Una vez el 
banco recibe los recursos del público, el banco entra en un proceso de custodia y de 
generación de valor agregado para darle a nuestros clientes el rendimiento y la seguridad 
de sus recursos esperados, todo está vigilado por la Superintendencia Financiera ente de 
control de las entidades Financieras. 

Estos recursos el Banco los pone a disposición del público con una tasa de interés más 
alta, realizando prestamos de Libre Inversión o Hipotecarios entre otros, esperando que 
los clientes realicen la devolución de este dinero con los intereses esperados para sí 
poder darle cumplimiento a nuestros ahorradores este proceso se llama (Colocación) 

La diferencia entre la tasa de Captación y la de Colocación es llamado el Margen de 
intermediación financiera, es el costo que cobra el Banco por poner a disposición una 
plataforma tecnológica y personal capacitado, red de oficinas, para que lo cliente puedan 
acceder a sus recursos de forma inmediata y fácil, puedan tener personal para que le 
supra su inquietudes y necesidades.  
 
 
1.3.2. Diagrama de Proceso. 

 
Figura 5. Diagrama de proceso 
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               Fuente: Banco Av Villas 
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1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 
 
 

1.4.1. Organigrama de la Empresa. El Banco tiene una planta total aprobada de 4.014 
personas, las cuales la componen 1.435 personas de Dirección General y Staff y 2.579 
personas en la Red de Oficinas. 
 
Compuesto por una Presidencia, a su vez al él le reportan 8 Vicepresidencia, 2 Gerencias 
y una Contralora General, y de estas de acuerdo a la labor realizada tienen personal 
encargado que ayudan a realizar todo el objeto social del Banco. 
 
 
 Figura 6. Organigrama General 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  Fuente: Banco Av Villas 
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1.4.2. Cargos con Salarios. 

 
Tabla 3. Cargos con salarios 
 

CARGO No SALARIO BÁSICO 

DIRECCIÓN GENERAL     

Presidente 1 30.000.000,00 

Vicepresidentes 12 16.500.000,00 

Contralora 1 13.000.000,00 

Gerentes 35 10.000.000,00 

Jefes Área 80 6.800.000,00 

Coordinadores 98 5.500.000,00 

Secretarias 160 1.450.000,00 

Analista 1 250 3.800.000,00 

Analista 2 150 3.300.000,00 

Analista 3 169 2.800.000,00 

Analista 4 115 2.500.000,00 

Auxiliar Especializado 150 1.800.000,00 

Auxiliar 250 1.250.000,00 

COMERCIALES     

Vicepresidentes 7 13.000.000,00 

Gerentes 11 9.000.00000 

Gerentes de Oficina 194 3.500.000,00 

Coordinadores OCI 80 1.765.000,00 

Ejecutivos de Cuenta 80 1.514.000,00 

Asesores Diurno 500 819.000,00 

Asesores OCI 240 950.000,00 

Asesores Adicional 350 725.000,00 

Asesores de Servicios 180 960.000,00 

Subgerentes 350 1.250.000,00 

Cajeros Principal 250 980.000,00 

Cajero Auxiliar 189 920.000,00 

Supernumerarios 300 850.000,00 

Secretarias 55 1.450.000,00 

Analistas 88 3.800.000,00 

Total 4.345 140.183.000,00 
   Fuente: Banco Av Villas 
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2. DIAGNÓSTICO 
 
 
2.1 DIAGNOSTICO FINANCIERO 

 
 
2.1.1 Estado de Resultados. 

 

2009 2010 2011 2012 2013

INGRESOS INTERESES 609,191 573,664 599,517 732,641 780,937
INGRESOS POR INTERESES POR MORA 8,124 5,981 6,139 7,337 8,860
INGRESOS POR LEASING 0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS 617,315 579,645 605,656 739,977 789,796
GASTO INTERESES 217,148 142,845 169,042 254,265 223,061
MARGEN NETO DE INTERESES 400,167 436,799 436,614 485,713 566,735
INGRESOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 356,639 320,027 324,032 357,322 421,343
GASTOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 48,519 77,758 68,487 74,306 102,139
MARGEN FINANCIERO BRUTO 708,287 679,068 692,159 768,729 885,939
GASTOS PERSONAL 139,378 138,646 147,599 154,131 159,815
GASTOS ADMINISTRACION 202,739 215,824 248,718 261,850 282,900
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 342,117 354,470 396,317 415,981 442,715
PROVISIONES 163,857 100,373 21,783 71,856 123,255
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE DEPR Y AMORT 202,314 224,225 274,059 280,891 319,969
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 26,133 25,447 30,695 31,777 31,948
MARGEN OPERACIONAL NETO DESPUES DE DEPR Y AMORT 176,181 198,778 243,364 249,114 288,021
NETO NO OPERACIONAL -10,700 -5,234 -3,377 944 -5,638
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 165,481 193,544 239,987 250,058 282,384
IMPUESTOS 55,043 49,497 74,913 77,886 96,278
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 110,438 144,046 165,074 172,172 186,105

ESTADO DE RESULTADOS  
DATOS HISTORICOS

 
 
 
Análisis y explicaciones. 
 
Para el año 2013 el total de ingresos de la compañía fue del orden de 973.954 millones de 
pesos. Los ingresos producto de los intereses de la colocación de su cartera representan 
el 64.5% del total de ingresos. Así mismo los ingresos correspondientes a comisiones y 
retornos de inversiones en portafolios financieros representan el 34,8%. Esta estructura 
de ingresos se mantuvo durante los cinco años. La tendencia del crecimiento es 
ascendente durante los cinco años analizados. Es importante señalar el hecho de que el 
sector bancario para el año 2009 estaba empezando a sufrir los efectos de la crisis 
financiera mundial, lo cual se refleja finalmente en el año 2010, donde su nivel de ingresos 
bajo respecto al año anterior. 
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                     Figura 7. Ingresos Banco AV Villas 
 
 

 

 

 

 

 

                             
 
                        Fuente. Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
 
Los gastos asumidos representados en la administración y las ventas del banco es el 
rubro más importante que impacta el resultado de la utilidad. Este gasto aumento en 
relación a los ingresos durante el periodo de análisis, básicamente por la contratación de 
nuevo personal y un aumento de los gastos de funcionamiento. En contraste el banco ha 
disminuido sus gastos de provisión de cartera durante el periodo ya que la calidad de la 
cartera ha mejorado incurriendo en menos gastos por provisión. A lo largo del periodo 
este porcentaje disminuye ubicándose en el 15% en el año 2013. 
 
La política de captación del banco le ha permitido disminuir sus gastos de intereses 
mejorando de esta manera su utilidad. Aunque para el año 2013 la utilidad no es la mejor 
del periodo si es mayor al periodo inicial. 
 
 
                Figura 8. Distribución Ingresos Banco AV Villas 
 

 
                     Fuente. Superintendencia Financiera de Colombia. 
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2.1.2 Balance General. 
 

2009 2010 2011 2012 2013

DISPONIBLE 327,313 397,172 541,886 649,679 543,379
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MER 22,969 233,621 305,039 137,810 56,747
INVERSIONES 1,266,428 1,693,122 1,489,905 1,996,743 2,259,631
CARTERA CREDITOS Y OPERAC LEASING FINANC NETA 3,977,370 4,187,302 4,814,761 5,604,038 6,288,387
    CARTERA CREDITOS Y OPERAC LEASING FINANC TOTAL 4,193,451 4,442,803 5,058,398 5,855,196 6,583,911
    PROVISIONES 216,081 255,501 243,636 251,158 295,523
CUENTAS POR COBRAR 116,827 105,461 84,467 107,904 123,009
BIENES REALIZ RECIB PAGO Y BIENES RESTIT 8,199 7,644 6,346 7,530 6,441
PROPIEDADES Y EQUIPOS 121,741 131,085 125,215 110,339 102,448
OTROS ACTIVOS 193,663 184,130 232,469 271,455 271,725
TOTAL ACTIVO 6,034,510 6,939,537 7,600,089 8,885,497 9,651,766

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 4,474,077 5,097,032 6,164,443 6,787,769 7,602,649
POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MER 498,434 675,313 108,457 627,807 523,957
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN 0 0 189 0 1,025
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIG.FI 96,092 113,614 128,868 70,755 90,648
CUENTAS POR PAGAR 162,073 148,809 194,554 194,905 180,102
OTROS PASIVOS 41,321 41,507 42,416 48,067 52,771
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 27,464 25,503 26,419 24,173 25,098
TOTAL PASIVO 5,299,461 6,101,777 6,665,346 7,753,476 8,476,249

CAPITAL SOCIAL 22,473 22,473 22,473 22,473 22,473
RESERVAS 497,555 561,625 647,023 744,775 847,208
RESERVA  LEGAL 294,613 328,028 413,425 506,678 765,300
RESERVAS OCASIONALES 202,943 233,597 233,597 238,098 81,909
SUPERAVIT O DEFICIT 156,142 175,222 175,225 274,042 210,988
RESULTADOS DEL EJERCICIO 58,878 78,439 90,022 90,730 94,848
TOTAL PATRIMONIO 735,048 837,760 934,743 1,132,021 1,175,517

0 0 0
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 6,034,510 6,939,537 7,600,089 8,885,497 9,651,766

BALANCE GENERAL
DATOS HISTORICOS

 
 
 Análisis y explicaciones.  

El periodo analizado 2009-2013, nos muestra una tendencia de mejoramiento en todos los 
indicadores analizados. Específicamente en cuanto a su estructura de balance su nivel de 
activos ha aumentado significativamente, logrando un crecimiento del 60% durante los 
cinco años.  Este crecimiento es financiado con recursos de terceros, ya que durante los 
cinco años el patrimonio represento tan solo el 12% del  total de los activos. Obviamente 
al estar en el sector bancario este índice de endeudamiento está acorde con la dinámica 
del sector.  
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               Figura 9. Estructura del balance 
 
 

Figura 6. Estructura de Balance AV Villas 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                     Fuente. Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
 
La distribución de activos de la compañía con corte a Diciembre de 2013 está 
concentrada en su activo operacional más importante, su cartera de crédito la cual 
representa el 65% del total de Activos. Sus pasivos básicamente se concentran en los 
depósitos de sus clientes, que son el 90% del total de sus deudas. El tipo de crédito más 
importante para el Banco Av Villas  es el del consumo, ya que el 47% de su cartera para 
el año 2013 está colocado bajo esta modalidad, definiendo de esta manera el nicho de 
mercado de la entidad. 
 
 
Figura 10. Concentración de Activos y Pasivos Diciembre 2013 

 
 

 

 

 

 

 

 
Fuente. Superintendencia Financiera de Colombia. 
 
 
Durante el periodo analizado se observa que la estructura de activos y pasivos no tuvo 
cambios drásticos, básicamente porque el entorno económico no tuvo sobresaltos 
importantes que obligaran a cambiar se estructura de operación. Esto permitió al banco 
Av Villas concentran sus esfuerzos en el crecimiento continuo que se observa durante el 
periodo 
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. 
2.1.3 Indicadores. Los indicadores de rentabilidad aunque muestran una mejora para el 
total del periodo, su crecimiento no es estable. Paradójicamente los años 2010 y 2011 
muestran los picos más altos en cuanto margen de Utilidad Neta, esto se explica en una 
mejora en la eficiencia de los gastos de operación a consecuencia de la crisis financiera 
del año 2009. Los indicadores de rentabilidad del Activo y el Patrimonio tienen un 
comportamiento similar al de la utilidad, siguiendo una lógica de recesión ante la crisis e 
inversión en tiempos de expansión.  

 
 

                     Figura 11. Indicadores de Rentabilidad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        Fuente. Superintendencia Financiera de Colombia. 
 

 
El margen financiero muestra la capacidad del banco para encontrar recursos a bajo costo 
y colocarlos a una tasa favorable. En este sentido muestra que proporción de los ingresos 
quedan en el banco después de pagar el costo de su deuda financiera. La tendencia del 
banco durante el periodo mostro una optimización en este este indicador, a pesar de que 
el crecimiento fue inestable. En la comparación frente a la competencia y el sector el 
Banco Av Villas muestra el mejor resultado en este indicador para el año 2013, lo cual 
indica que el banco es eficiente generar tasas de intermediación muy por encima de la 
competencia. 
 
 
                     Figura 12. Margen Financiero Año 2013 
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           Fuente. Superintendencia Financiera de Colombia. 

El indicador de eficiencia muestra una tendencia al alza durante el periodo, sin embargo 
para el año 2013 regresa a su valor inicial. La estructura del banco hace que sus gastos y 
costos de administración y ventas consuman una porción importante de los ingresos 
brutos conseguidos por el banco. En la comparación con la competencia y el sector el 
banco se encuentra dentro del promedio, pero no es el más eficiente es este indicador 

 

                     Figura 13. Eficiencia Año 2013 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Fuente. Superintendencia Financiera de Colombia 

El Banco Av Villas tal como se reflejó en el diagnóstico financiero, muestra indicadores 
bastantes favorables basados en una eficiencia administrativa y operacional robusta que 
les permite crecer de manera estable manteniendo márgenes de rentabilidad acordes al 
sector. 

Las siguientes graficas nos permiten visualizar la rentabilidad del banco en términos de 
activos y patrimonio frente a la competencia.   
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Figura 14. Rentabilidad del Patrimonio y del Activo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Superintendencia Financiera de Colombia. 

El banco Av Villas se sitúa como uno de los líderes del sector en términos de rentabilidad. 
La rentabilidad de su patrimonio alcance un 16% para el año 2013, posicionándose por 
encima del promedio. En la rentabilidad frente al Patrimonio también se ubica como uno 
de los líderes ya que también se sitúa por encima del promedio. 

 

                   Figura 15. Ranking de colocaciones 2013 
 

 

      Fuente. Superintendencia Financiera de Colombia. 

 

2.2  FORMULACIÓN Y SÍNTESIS DEL PROBLEMA. 
Aunque el banco Av Villas presenta indicadores muy importante, su participación de 
mercado no es la deseada. En este sentido el problema de Av Villas se encuentra en que 
a pesar de tener una estructura financiera rentable, no es líder del sector en términos de 
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participación de mercado. Tal como lo refleja la gráfica el Banco Av. Villas solo posee una 
participación en el total de colocaciones del sector del orden del 2,5%. Advirtiendo el 
crecimiento del mercado colombiano el Banco Av Villas debe buscar mecanismos para 
aumentar su cuota de mercado aprovechando la estructura operacional eficiente que 
actualmente tiene. 
 
El Banco Av Villas ha mostrado crecimientos importantes tanto en activos como en 
ingresos, sin embargo con las líneas de negocio actuales no puede aumentar su 
participación en el sector financiero en la proporción deseada. De esta manera se 
requiere establecer nuevos nichos de mercado que permitan aumentar su base de 
clientes diversificando su portafolio a través de nuevos productos en sectores con 
panoramas de crecimientos exponenciales. Estas nuevas líneas de negocio deben 
asegurar que el banco no deteriore sus indicadores  operacionales, de rentabilidad y 
calidad de cartera. El crecimiento en la participación de mercado debe fortalecer su nivel 
de colocación de créditos en sectores dinámicos en donde el banco aún no ha 
incursionado con la suficiente fuerza.  
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3.  METODOLOGÍA 
 
 
Debido a que el problema identificado en la compañía es el nivel de rendimiento actual de 
sus activos y patrimonio, fue necesario realizar un análisis de la operación del sector para 
definir una estrategia enfocada a mejorar la utilidad, para esto se realizó un análisis del 
sector bancario y su proyección: 
 
 
3.1  RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN Y ENTENDIMIENTO DE LA EMPRESA 
Mediante documentación del banco AV Villas, estudios de mercado y reportes históricos 
de la superintendencia financiera  que son de conocimiento público, se conocieron 
aspectos relevantes para el entendimiento y análisis económico de la compañía. 

 
Para analizar los diferentes productos y servicio de la compañía utilizamos información 
corporativa y de conocimiento histórico que data desde la fundación del banco y su 
respectiva evolución durante los años, así mismo recurrimos a reportes de mercado 
donde se evidencia el mercado potencial que tiene en este momento el país, también 
investigaciones y reportes económicos que nos permitieron tener en cuenta el crecimiento 
del sector financiero en diferentes líneas de servicios. 
 
 
3.2  DIAGNÓSTICO FINANCIERO 
Con la información organizada mediante cuadros de análisis del sector y del banco, se 
realizaron modelos comparativos que nos permitieron analizar vertical y horizontalmente 
los estados financieros de los últimos cinco años y de esta manera analizar los valores 
más representativos en cada uno de los periodos para asociarlo al entendimiento y 
conocimiento del sector. 
 
Basados en el comportamiento de los estados financieros se elaboraron cuadros de 
identificación de fortalezas y debilidades del banco, sobre este mismo esquema se 
identificaron los posibles problemas y soluciones que podría tener cada uno de estos. 
 
Se realizó un análisis a los principales indicadores financieros del sector, con el fin de 
establecer los resultados que actualmente manejan los bancos y se establecieron los 
indicadores de mercado respectivos. Para establecer los principales competidores se 
elaboraron matrices de productos y servicios para seleccionar los más similares del 
mercado y así mismo se elaboraron cuadros de cálculo de los principales indicadores 
financieros de los mismos y se estableció las metas que podría conseguir el banco AV 
Villas. 
 
 
3.3  DEFINICIÓN DE ESTRATEGIAS DE GENERACIÓN DE VALOR 
Basados en los resultados de los indicadores financieros de la compañía y teniendo en 
cuenta las ventajas competitivas del banco, así como los resultados de bancos similares y 
del sector, se plantearon posibles acciones y estrategias que permitirían mejorar el 
resultado actual de los indicadores financieros del banco. Cada una de las alternativas se 
fue proponiendo y tabulando en un cuadro de análisis que nos permitió plantear los 
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diferentes problemas y posible estrategia así como el impacto que esta misma generaría 
sobre los problemas planteados: 
 
Tabla 4. Problemas y estrategia propuesta. 
 

PROBLEMAS ESTRATEGIA 

Bajo tamaño del banco en 
colocación y captación 

Debido a que el mercado del leasing está creciendo en el 
país soportado en gran medida con los beneficios 
económicos en las tasas de interés para los créditos de 
vivienda, se observa una oportunidad de mercado que 
permitirá incrementar la colocación de recursos y 
generando directamente incremento en la captación. 

Con la implementación de una nueva línea de negocio 
como lo es el leasing financiero se contará con un 
servicio adicional que permitirá a los clientes actuales 
contar con otra opción de financiación. 

La implementación del leasing financiero permitirá 
generar ingresos adicionales manteniendo en algunos 
casos los gastos sin modificación como el caso de los 
arriendos; y otros gastos incrementaran en menor 
proporción respecto a los ingresos lo que generará 
mejores indicadores de eficiencia. 

Permitirá al banco entrar a competir con bancos de mayor 
tamaño y dentro del grupo. 

La nueva línea de negocio leasing generará ingresos 
adicionales para el banco y con la optimización de los 
recursos se generará un incremento en las utilidades y en 
el margen neto. 

Baja penetración en 
número de productos por 
clientes 

Niveles de eficiencia 
inferiores a la media del 
sector financiero 

Único banco del grupo 
Aval que no cuenta con el 
servicio de leasing 

Utilidades menor que las 
de la competencia 

Fuente: Los autores 
 
A partir de esta matriz de análisis se definió que la estrategia que más podría generar 
valor y brindar sostenibilidad sobre el negocio sería la de implementar una línea de 
negocio nueva basada en leasing. 
 
 
3.4  CONSTRUCCIÓN DEL MODELO FINANCIERO 
En un libro de Excel se elabora una matriz de las principales cuenta de los estados 
financieros del banco basada en el PUC del sector financiero para visualizar los periodos 
históricos y a proyectar en una sola línea. 
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En otra hoja de Excel se identificaron las principales variables económicas que afectan el 
comportamiento histórico del banco y por ende las proyecciones necesarias. 
 
 
    Tabla 5.  Variables Macroeconómicas. 

VARIABLE IMPACTO EN LA PROYECCIÓN 

Variación 
Índice de 
Precios al 

Consumidor 

Se utilizó para calcular la proyección de Ingresos. Su evolución 
afecta el valor bruto de los recursos colocados, además de 
afectar todos los gastos operativos asociados. 

Crecimiento 
del PIB 

Se utilizó para calcular la proyección de Ingresos. Su tendencia 
influye en el nivel de ingresos y colocaciones. 

DTF 
Esta tasa es el referente para calcular mi costo de captación. Su 
variación influye en los gastos del banco por intereses. 

Tasa de 
Intervención 

Esta tasa de interés es la referencia para mostrar la liquidez del 
mercado. Su variación influye en mi nivel de captación y la tasa 
de colocación del Banco 

 
 
Para estas proyecciones se realizó en otras hojas de cálculo el análisis de las principales 
cuentas a nivel 4 del PUC para proyectar a través del tiempo cada una de estas cuentas y 
el impacto en la proyección. 
 
A partir de la hoja de proyecciones se simularon tres situaciones con variación de ciertos 
puntos críticos: 
 
ESCENARIO REALISTA 2014 2015 2016 2017 2018
CRECIMIENTO LEASING 10% 10% 12% 10% 10%
% PARTICIPACIÓN AV VILLAS EN LEASIG 1.0% 3.0% 5.0% 7.0% 10.0%
ESCENARIO OPTIMISTA
CRECIMIENTO LEASING 15% 15% 15% 15% 15%
% PARTICIPACIÓN AV VILLAS EN LEASIG 2.0% 6.0% 10.0% 14.0% 20.0%
ESCENARIO PESIMISTA
CRECIMIENTO LEASING 5% 5% 5% 5% 5%
% PARTICIPACIÓN AV VILLAS EN LEASIG 0.5% 1.5% 2.5% 3.0% 4.0%  
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Estos escenarios se proyectan teniendo en cuenta que las variables se mantienen 
constantes, otro con un comportamiento optimista y otro con un comportamiento pesimista 
para  efecto de nuestras proyecciones. 
 
 
3.5 SUSTENTACIÓN DEL TRABAJO ANTE LA EMPRESA Y EL JURADO DE LA 
UNIVERSIDAD 
 
La presentación del trabajo se realizará mediante una presentación de diapositivas donde 
se presenta la situación actual del banco, el planteamiento del problema, conclusiones, 
recomendaciones y presentación del modelo que permite aclarar las dudas sobre los 
impactos que genera la implementación de una línea de leasing en el banco AV Villas. 
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4.  RESULTADOS 
 
 

Una vez se identificaron las falencias en las cuales el banco tiene opciones de mejora se 
evaluaron diferentes estrategias que impactaran estas debilidades con el ánimo de 
generar valor a esta entidad. En este sentido los esfuerzos se concentraron en la 
búsqueda de decisiones estratégicas que permitan ampliar la participación de mercado 
del Banco y de estas maneras sus indicadores. 
 
El diagnostico financiero nos permitió advertir la baja participación en el mercado 
nacional. Adicionalmente aunque sus indicadores se encuentran dentro del promedio, 
otros bancos de mayor tamaño superan al banco en eficiencia. 
 
De acuerdo a lo anterior se planteó una estrategia de agregación de valor proyectando los 
estados financieros de la compañía y calculando el impacto en términos económicos de la 
implementación de dicha estrategia.  
 
Los resultados de este ejercicio se detallan al final del capítulo donde se emiten las 
conclusiones pertinentes, así como las recomendaciones que se evidenciaron en el 
desarrollo del presente documento. 
 
 
4.1 PROBLEMAS Y ESTRATEGIAS PROPUESTAS 
Para superar todas las debilidades encontradas en el diagnostico financiero se propuso 
crear una línea de negocio orientada hacia el Leasing Financiero. La idea con esta 
estrategia es abarcar mayor participación de mercado en términos de colocación e 
ingresos, aprovechando que este producto no está totalmente desarrollado en el país, a 
pesar de los beneficios que otorga frente a los créditos tradicionales. 
 
Específicamente los problemas encontrados fueron los siguientes: 
 

 Bajo tamaño del banco en colocación y captación. 
 Baja penetración en número de productos por clientes. 
 Niveles de eficiencia en el promedio del Sector. 
 Único banco del grupo Aval que no cuenta con el servicio de Leasing. 
 Utilidades menores que las de la competencia. 

 
Debido a que el mercado del leasing está creciendo en el país soportado en gran medida 
con los beneficios económicos en las tasas de interés para los créditos de vivienda, se 
observa una oportunidad de mercado que permitirá incrementar la colocación de recursos. 
 
El Leasing en Colombia ha presentado un comportamiento de crecimiento acelerado por 
encima de las líneas de crédito tradicional. El desarrollo actual de este producto no está 
totalmente consolidado en Colombia, ya que no todas las entidades financieras ofrecen 
este producto y el conocimiento de la población respecto a las ventajas de financiación 
adicionales es bastante escaso. 
 



 

39 
 

Específicamente observamos en la gráfica que para los años 2011 y 2012 que las tasas 
de crecimiento de los productos de Leasing estaban muy por encima del total de la cartera 
del sector, sin embargo esta diferencia se ha acotado progresivamente por la finalización 
del beneficio tributario que ofrecía el arrendamiento operativo para las empresas en la 
deducción del impuesto de renta. 
 
 
           Figura 16. Comportamiento de la cartera de Leasing vs Cartera Total. 
 

 
            Fuente. Fedeleasing Informe Trimestral Dic – 2013 
 
 
Además la implementación del leasing financiero permitirá generar ingresos adicionales 
manteniendo en algunos casos los gastos sin modificación como el caso de los arriendos; 
y otros gastos incrementaran en menor proporción respecto a los ingresos lo que 
generará mejores indicadores de eficiencia. 
 
 
               Figura 17. Rendimiento de los activos de Leasing. 

 
   Fuente. Fedeleasing Informe Trimestral Dic - 2013 

 
El producto de leasing en Colombia presenta niveles de rendimiento muy cercanos a los 
de la cartera tradicional, tal como se observa en la gráfica durante todo el periodo 
analizado.  
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Los anteriores análisis nos permiten divisar el Leasing como una alternativa de expansión 
del Banco, ya que es en un nicho de mercado con bastante trabajo por desarrollar, 
permitiendo un crecimiento del Banco bajo la modalidad de nuevos productos, con el plus 
de mantener los márgenes actuales de intermediación. 
 
El nuevo producto permitirá al banco entrar a competir con bancos de mayor tamaño, así 
como homologarse con los del Grupo Aval. Se espera que esta nueva línea de negocio 
genere ingresos adicionales para el banco y con la optimización de los recursos se 
generará un incremento en las utilidades y en el margen neto. 
 
La estrategia específicamente se concentrara en ofrecer el producto de Leasing 
Financiero con destino a la adquisición de las siguientes líneas de producto: 
 

 Leasing Habitacional. 
 Leasing Inmuebles Comerciales. 
 Leasing de Maquinaria y Equipo. 
 Leasing de Vehículos. 

 
En este sentido los esfuerzos del Banco inicialmente esta dirigidos a acaparar los 
mercados de Leasing Habitacional y de Inmuebles Comerciales, ya que en estos dos 
productos la financiación por Leasing es mucho más estandarizada y se encuentra más 
masificada.  
 
Uno de los pilares centrales de esta estrategia es dar a conocer a nuestros clientes 
potenciales las ventajas que puede ofrecer el Leasing a personas con necesidades 
específicas. De esta manera se puede posicionar este producto como uno de inductores 
de crecimiento de la compañía. A continuación se exponen las principales ventajas entre 
el Leasing Financiero y el Crédito Tradicional.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Concepto Leasing Crédito Tradicional

Cuota inicial

Se puede financiar hasta el 100% del valor del
activo, incluido el IVA pagado en su adquisición
El cliente no necesita tener un capital inicial para
poder disfrutar del activo.

Normalmente se exige una cuota inicial entre el 20%
y el 30% del valor del activo. Toma financiación por
un menor valor.

Opción de Compra
Por lo general se pacta por un % inferior al 10%
del valor total del activo y se cancela al final del
contrato.

No aplica.

Propiedad del activo
Durante la vida del contrato, el activo figura a
nombre de la compañía de Leasing.

El activo figura a nombre del cliente.

En el momento de
vender el activo

Al final del contrato, el cliente puede ejercer o
ceder la opción de compra.

En el momento de vender el activo lo debe hacer por
el valor comercial, generando costos por traspaso
cuando se trate de vehículos o inmuebles.

Anticipos
Se realizan desembolsos parciales en la etapa
de fabricación, construcción o importación del
activo, bajo un mismo contrato.

No aplica

Influencia sobre el
patrimonio para
persona Natural
asalariada

Tabla 6. Ventajas del Leasing Financiero.

No incrementa su patrimonio, por lo cual no lo
deberá incluir en su declaración de renta

El patrimonio bruto se incrementa en el mismo
monto del valor del activo.
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4.2  SUPUESTOS MACROECONÓMICOS 
El sector financiero está expuesto a los cambios de los fundamentales económicos de 
manera exponencial. Índices como el de la tasa de desempleo, crecimiento del PIB  y tasa 
de interés impactan de manera importantes los ingresos y gastos de la operación.  
  
Para el desarrollo del modelo fue necesario incluir la proyección de las variables 
macroeconómicas ya que la variación de estas influye directamente en el desempeño del 
nivel de ingresos, deterioro de la cartera, costo de captación y provisiones entre otros. 
 
 
Tabla 7. Variables Macroeconómicas. 

 
SUPUESTOS MACROECONOMICOS 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

INFLACION COLOMBIA 2,80% 3,43% 3,63% 3,48% 3,33%

PIB COLOMBIA 4,44% 4,58% 4,50% 4,34% 4,47%

DTF 5,00% 4,96% 5,35% 5,11% 4,86%

TASA INTERVENCIÓN 3,25% 3,25% 3,00% 3,00% 3,00%  
Fuente: Grupo Bancolombia 
 
 
Para la proyección de estas variables se utilizaron estudios propios de diversos informes 
económicos de tales como el grupo de estudios de Bancolombia, los informes económicos 
de Corficolombiana, el Banco Mundial y el Banco de la Republica, los cuales evalúan el 
desempeño de las principales variables económicas de Colombia de acuerdo al 
desempeño de la economía en los últimos años. 
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4.3  PROYECCIÓN DE INGRESOS Y GASTOS 
 
 
Proyección ingresos 
 

PROYECCIÓN INGRESOS POR INTERESES 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
CARTERA COMERCIAL 165.270 181.007 183.791 202.652 223.930
CARTERA CONSUMO 448.598 491.311 498.870 550.063 607.820
CARTERA MICROCREDITO 3.612 3.956 4.017 4.430 4.895
CARTERA VIVIENDA 107.392 117.617 119.427 131.682 145.509
TARJETA DE CREDITO 72.753 77.845 83.294 89.125 95.364
POSICIONES ACTIVAS EN OERACIONES DE MERCADO 4.085 4.371 4.677 5.005 5.355
OTROS (SOBREGIROS, FACTORING) 16.181 17.313 18.525 19.822 21.209
TOTAL INGRESOS POR INTERESES 817.891 893.421 912.602 1.002.778 1.104.082
INGRESOS POR INTERESES DE MORA 10.047 10.963 13.008 13.729 14.428
INGRESOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 452.372 489.317 529.898 572.137 617.615
LEASING HABITACIONAL 1.016             5.129             12.544          26.978            54.195          
LEASING DE VEHICULOS 329                1.052             2.072            4.293              7.744            
LEASING INMUEBLES COMERCIALES 865                2.888             5.944            12.337            22.808          
LEASING MAQUINARIA Y EQUIPO 233                731                1.413            2.353              3.735            
TOTAL INGRESOS POR LEASING 2.442             9.800             21.974          45.961            88.482           
Cifras en millones de pesos. 
 
Para la proyección de los ingresos por intereses se realizó tomando  cuatro líneas de 
proyecciones independientes de acuerdo al tipo de ingreso generado.  La clasificación  se 
realizó en intereses por leasing, intereses de la cartera tradicional del banco, intereses de 
mora e ingresos financieros diferentes de intereses. 

Para el caso de los ingresos por leasing, se proyectó el crecimiento del total de las 
colocaciones del sector y así mismo se estableció la participación del banco av villas en 
esta nueva cartera y teniendo las tasas de rendimiento para cada una de las líneas de 
leasing y proyectándolas tomando como base las variaciones de la tasa de intermediación 
se estableció el total de ingresos por intereses de leasing. 

En la proyección se tuvo en cuenta variables macroeconómicas tales como el PIB, tasa de 
interés, tasa de intermediación interbancaria y tendencia del periodo histórico analizado.  

El crédito de consumo se mantiene durante todo el periodo con una mayor participación 
del total de ingresos, siendo en el 2014 de un 64% y para el 2018 pasa a un 61%, la 
disminución es el resultado de un incremento en la participación de los ingresos obtenidos 
por leasing que pasan de un 0% a un 5% en el 2018.  Es importante señalar que el nicho 
de mercado de Banco Av Villas se enfoca hacia este segmento, el cual permite mayores 
márgenes de rentabilidad. Sin embargo este producto enfrenta una competencia muy 
marcada en la cual conseguir crecimientos significativos es bastante difícil. 
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La participación de ingresos diferentes intereses en cuanto al total de ingresos 
operacionales muestra para esta proyección muestra una participación estable en un 
promedio del 34% del total de los ingresos.  

Si el Banco es capaz de atraer nuevos clientes y se enfoca en el producto de Leasing sus 
tasas de crecimiento de ingresos se proyectan en el orden del 6% para 2014 aumentando 
progresivamente hasta alcanzar el 12% para el 2018, año en el cual el producto de 
Leasing Financiero contribuiría con el 5% del total de los ingresos operacionales. Estas 
proyecciones se soportan en el hecho de aprovechar un producto que tiene un gran 
potencial de crecimiento en el mercado colombiano, y que por falta de cultura financiera y 
conocimiento de la población no ha tenido la acogida necesaria. 

Gastos por intereses. 

PROYECCIÓN GASTOS POR INTERESES PYG 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
CDT Inferior a seis Meses 24.778 27.167 32.526 34.566 36.656
CDT Entre 6 y 12 Meses 38.479 42.189 50.512 53.680 56.925
CDT Entre 12 y 18  Meses 12.607 13.822 16.549 17.587 18.650
CDT Superior a 18 Meses 49.423,71 54.187,97 64.878,07 68.947,09 73.114,95
Total CDT 125.288,29 137.365,60 164.464,84 174.779,74 185.345,19
Cuentas de Ahorro 87.695,06 96.923,92 99.309,74 110.495,03 123.201,95
Cuentas Corrientes 2.886,61 3.190,39 3.268,92 3.637,10 4.055,36
TOTAL GASTOS POR INTERESES 215.869,95 237.479,91 267.043,50 288.911,86 312.602,51  
Cifras en millones de pesos 

Los gastos por intereses corresponden a todos aquellos intereses en los cuales incurre el 
banco al captar recursos del público. En este sentido se realizó en un primer la proyección 
de las tasas de captación del Banco las cuales dependen de las tasas de interés del 
Banco de la Republica. De esta manera en base a las necesidades de liquidez del Banco 
en cuanto a la implementación de su nueva línea de negocio se proyectaron las 
captaciones necesarias y de esta manera el costo de estos recursos. 

A lo largo del periodo proyectado se observaron crecimientos sostenidos en el gasto por 
intereses debido a la expansión generada por la nueva línea de negocio. Los gastos por 
interés aumentaron un 40% durante todo el periodo analizado y en un promedio del 10% a 
través de los años de proyección. Este incremento en los gastos es necesario ya que se 
generan por las captaciones que requiere hacer al banco con el objetivo de generar 
nuevas colocaciones. 

Es importante aclarar que en la proyección se tuvieron en cuenta tasa más altas a las que 
se venían manejando históricamente con el objetivo de atraer mayor número de clientes y 
no tener problemas de liquidez.  

Los mecanismos de captación más importante del Banco son los CDT y las cuentas de 
ahorro los cuales contribuyen con un 90% de la financiación del Banco. 
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Gastos diferentes de intereses. 
 
Teniendo en cuenta que los ingresos diferentes a intereses son un rubro importante 
dentro del total de ingresos operacionales su participación en el total de gastos del Banco 
también es significativa. Debido a que son gastos que están asociados a diferentes 
condiciones ya que se tratan de valoraciones de inversiones, gastos por ventas de 
dividendos, servicios financieros, no dependen directamente de los ingresos por leasing, 
por lo que su proyección se hace teniendo en cuenta el incremento del IPC a través de los 
años de proyección. La participación de estos valores sobre el total de ingresos pasa del 
12% en el año 2013 al 10% en el año 2018. 

 

4.4 Flujo de Caja Libre 
 
 
Flujo mensualizado enero a junio 2014. 

FLUJO DE CAJA LIBRE ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14
UTILIDAD NETA 16.769 16.769 16.769 16.769 16.769 16.801
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2.909 2.909 2.909 2.909 2.909 2.909
FLUJO GENERADO POR LA OPERACIÓN 19.678 19.678 19.678 19.678 19.678 19.711
CARTERA CREDITOS Y OPERAC LEASING FINANC 46.083 46.083 46.083 46.083 46.083 46.083
CUENTAS POR COBRAR 0 0 0 0 0 0
BIENES REALIZ RECIB PAGO Y BIENES RESTIT 0 0 0 0 0 0
OTROS ACTIVOS 504 504 504 504 504 504
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 63.355 63.355 63.355 63.355 63.355 63.355
POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MER 1.223 1.223 1.223 1.223 1.223 1.223
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN 0 0 0 0 0 0
CUENTAS POR PAGAR 420 420 420 420 420 420
OTROS PASIVOS 123 123 123 123 123 123
PASIVOS ESTIMADOS 59 59 59 59 59 59
RESERVAS 3.857 3.857 3.857 3.857 3.857 3.864
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO 22.450 22.450 22.450 22.450 22.450 22.457
PROPIEDADES Y EQUIPOS 2.469 2.469 2.469 2.469 2.469 2.469
CAPITAL SOCIAL 0 0 0 0 0 0
SUPERAVIT O DEFICIT 0 0 0 0 0 0
DIVIDENDOS -94.848 0 0 0 0 0
VARIACION CAPEX -97.316 -2.469 -2.469 -2.469 -2.469 -2.469

FLUJO DE CAJA LIBRE -55.188 39.659 39.659 39.659 39.659 39.699

DISPONIBLE -62.763 32.085 32.085 32.085 32.085 32.125
INVERSIONES 9.415 9.415 9.415 9.415 9.415 9.415
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MER 426 426 426 426 426 426
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIG.FI 2.266 2.266 2.266 2.266 2.266 2.266
VARIACION FINANCIAMIENTO -55.188 39.659 39.659 39.659 39.659 39.699

PRUEBA 0 0 0 0 0 0  
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Flujo mensualizado julio a diciembre 2014. 
FLUJO DE CAJA LIBRE jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

UTILIDAD NETA 16.818 16.850 16.932 17.096 17.259 17.259
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2.909 2.909 2.909 2.909 2.909 2.909
FLUJO GENERADO POR LA OPERACIÓN 19.727 19.760 19.842 20.005 20.169 20.169
CARTERA CREDITOS Y OPERAC LEASING FINANC 46.083 46.083 46.083 46.083 46.083 46.083
CUENTAS POR COBRAR 0 0 0 0 0 0
BIENES REALIZ RECIB PAGO Y BIENES RESTIT 0 0 0 0 0 0
OTROS ACTIVOS 504 504 504 504 504 504
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 63.355 63.355 63.355 63.355 63.355 63.355
POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MER 1.223 1.223 1.223 1.223 1.223 1.223
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN 0 0 0 0 0 0
CUENTAS POR PAGAR 420 420 420 420 420 420
OTROS PASIVOS 123 123 123 123 123 123
PASIVOS ESTIMADOS 59 59 59 59 59 59
RESERVAS 3.868 3.876 3.894 3.932 3.970 3.970
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO 22.461 22.469 22.487 22.525 22.563 22.563
PROPIEDADES Y EQUIPOS 2.469 2.469 2.469 2.469 2.469 2.469
CAPITAL SOCIAL 0 0 0 0 0 0
SUPERAVIT O DEFICIT 0 0 0 0 0 0
DIVIDENDOS 0 0 0 0 0 0
VARIACION CAPEX -2.469 -2.469 -2.469 -2.469 -2.469 -2.469

FLUJO DE CAJA LIBRE 39.720 39.760 39.860 40.062 40.263 40.263

DISPONIBLE 32.145 32.185 32.286 32.487 32.688 32.688
INVERSIONES 9.415 9.415 9.415 9.415 9.415 9.415
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MER 426 426 426 426 426 426
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIG.FI 2.266 2.266 2.266 2.266 2.266 2.266
VARIACION FINANCIAMIENTO 39.720 39.760 39.860 40.062 40.263 40.263

PRUEBA 0 0 0 0 0 0  

 

El flujo de caja libre  mensualizado permite observar que durante el mes de Enero el 
banco presenta un flujo de caja libre negativo debido principalmente al pago de 
dividendos, lo cual se refleja en la disminución del disponible para el cubrimiento de dicho 
pago. 

Durante los primeros meses del año 2014 los flujos generados son positivos y no sufren 
grandes variaciones, lo anterior teniendo en cuenta que durante estos meses no se ha 
generado la implementación de la estrategia. 

A partir del mes de Junio se observan los primeros ingresos por la nueva línea de leasing, 
en donde se observan un incremento de tan solo el 0,2% en los flujos generados por la 
operación respecto al mes de mayo, pero para el mes de Diciembre, este crecimiento es 
del 2,5%. 

Del mismo modo durante todos los meses del año 2014 se observa la necesidad de 
recursos para capital de trabajo basados principalmente en la generación de nueva 
cartera por la implementación de la línea de leasing, no obstante el banco cuenta con el 
disponible necesario para cubrir esta necesidad y no afectar la liquidez ni el encaje 
requerido. 

Al finalizar el año 2014 la proyección muestra un banco capaz de cubrir los recursos 
requeridos en capital de trabajo y capex para la implementación de la nueva línea de 
leasing durante el año de puesta en marcha, el cual es cubierto en un 81% por el 
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disponible, 23% por inversiones y un 6% por las obligaciones financieras adquiridas con 
otros bancos 
 
 
Flujo de caja libre 2014 a 2018. 
 

FLUJO DE CAJA LIBRE 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
UTILIDAD NETA 202.860 229.850 226.672 271.579 324.707
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 34.911 37.759 40.036 42.039 43.956
FLUJO GENERADO POR LA OPERACIÓN 237.771 267.608 266.708 313.618 368.662
CARTERA CREDITOS Y OPERAC LEASING FINANC 552.992 767.238 884.879 1.111.098 1.438.423
CUENTAS POR COBRAR 0 0 0 0 0
BIENES REALIZ RECIB PAGO Y BIENES RESTIT 0 0 0 0 0
OTROS ACTIVOS 6.050 13.439 12.843 12.165 11.866
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 760.264 919.920 1.021.112 1.184.954 1.321.223
POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MER 14.671 18.475 20.223 20.091 19.894
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN 0 0 0 0 0
CUENTAS POR PAGAR 5.043 6.350 6.951 6.906 6.838
OTROS PASIVOS 1.478 1.861 2.037 2.023 2.004
PASIVOS ESTIMADOS 703 885 969 962 953
RESERVAS 46.658 52.865 52.134 62.463 74.683
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO 269.774 219.679 205.704 154.136 -24.695
PROPIEDADES Y EQUIPOS 29.622 33.136 35.525 37.673 39.668
CAPITAL SOCIAL 0 0 0 0 0
SUPERAVIT O DEFICIT 0 0 0 0 0
DIVIDENDOS -195.492 -228.632 -228.102 -251.371 -300.799
VARIACION CAPEX -225.114 -261.768 -263.627 -289.043 -340.467

FLUJO DE CAJA LIBRE 282.431 225.519 208.785 178.710 3.500

DISPONIBLE 191.536 136.056 123.378 125.965 -36.331
INVERSIONES 112.982 118.631 124.562 104.632 108.817
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MER 5.107 6.185 6.804 7.859 8.684
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIG.FI 27.194 35.353 45.959 59.746 77.670
VARIACION FINANCIAMIENTO 282.431 225.519 208.785 178.710 3.500

PRUEBA 0 0 0 0 0  
 
 

La implementación de la línea de leasing permite al banco contar durante todos los años 
de proyección con liquidez para el manejo de la operación y gastos derivados de la nueva 
línea de leasing. 
 
Se refleja que tan solo en el primer año de implementación de la estrategia de leasing 
financiera el flujo generado por la operación presenta un incremento del 9% y durante los 
otros años este flujo sigue aumentando llegando en el 2018 a obtener un incremento del 
69% respecto al año 2013. 
 
Para el año 2014, año de implementación de la línea de leasing se requiere inversión en 
capex y debido a que es el año en el que se generarán menores ingresos, pero a la vez 
requerirá de mayores gastos para la implementación se observa que se obtiene una 
variación de capex negativo el cual es soportado por medio del flujo generado en capital 
de trabajo, ya que la implementación el leasing permite optimizar el uso de los depósitos y 
exigibilidades.  
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El flujo de caja libre refleja que durante los años de proyección el principal rubro para 
soportar las variaciones de capital de trabajo y de capex será el disponible y las 
inversiones.  
 
Las variaciones en el capital de trabajo reflejan que parte de los recursos se están 
destinando al capital de trabajo principalmente para la cartera de crédito y operaciones de 
leasing y otra parte importante se utiliza en el pago de los dividendos a los accionistas. 
 
 
4.5  ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 

2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

INGRESOS INTERESES 817.891 893.421 912.602 1.002.778 1.104.082
INGRESOS POR INTERESES POR MORA 10.047 10.963 13.008 13.729 14.428
INGRESOS POR LEASING 2.442 9.800 21.974 45.961 88.482
TOTAL INGRESOS 830.380 914.184 947.583 1.062.468 1.206.992
GASTO INTERESES 215.870 237.480 267.043 288.912 312.603
MARGEN NETO DE INTERESES 614.510 676.704 680.540 773.556 894.390
INGRESOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 452.372 489.317 529.898 572.137 617.615
GASTOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 109.661 118.617 128.455 138.694 149.718
MARGEN FINANCIERO BRUTO 957.220 1.047.404 1.081.983 1.206.999 1.362.286
GASTOS PERSONAL Y HONORARIOS 168.082 178.534 186.316 199.169 215.918
GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS 308.736 329.723 341.010 361.644 389.901
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 476.818 508.256 527.327 560.813 605.819
PROVISIONES NETAS 136.828 152.172 169.870 192.092 220.860
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE DEPR Y AMORT 343.575 386.975 384.787 454.094 535.607
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 34.911 37.759 40.036 42.039 43.956
MARGEN OPERACIONAL NETO DESPUES DE DEPR Y AMORT 308.664 349.217 344.751 412.055 491.651
NETO NO OPERACIONAL -5.888 -6.158 -6.435 -6.714 -7.014
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 302.776 343.059 338.316 405.342 484.637
IMPUESTOS 99.916 113.210 111.644 133.763 159.930
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 202.860 229.850 226.672 271.579 324.707

PROYECCION ANUALESTADO DE RESULTADOS  

 

El estado resultado muestra que la utilidad año a año se incrementó, excepto en el 2018 
debido a que la tasa DTF presenta un incremento en su proyección lo que genera in 
incremento en los gastos por intereses y por ende reducción en el margen neto. La 
utilidad durante los cinco años paso de representar el 23,6% del total de los ingresos al 
27% en el año 2018. 

Los ingresos crecieron un 51% durante el periodo analizado, sobre los cuales la línea de 
leasing contribuyó en un 8% del crecimiento, y paso de representar un 0,2% del total de 
los ingresos en el 2014 a  un 5% para el 2018. En contraste los gastos por intereses 
pasaron del 27% al 25% de los ingresos durante el periodo.  

Los gastos de personal también representaron un menor porcentaje del total de los 
ingresos, pasando en el 2013 de un 13% a un 11.8%, aprovechando la estructura de 
operativa frente a mayores ingresos proporcionados por la nueva línea de negocio y sin 
incrementar la carga laborar de los empleados. <de igual forma los gastos administrativos 
y de ventas pasaron a representar el 21% del total de los ingresos, lo que es resultado de 
optimización de los gastos respecto al año 2013 en el que representaba un 23%. 
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Las provisiones se mantienen constantes ya que para efectos de facilitar la proyección se 
tomó como un supuesto un porcentaje a provisionar fijo respecto las colocaciones, 
porcentaje que fue tomado a partir de los datos históricos del Banco. 

Adicionalmente la participación de los ingresos diferentes a intereses se mantuvo 
constante representado en promedio un 34% del total de los ingresos. 
 
 
4.6 BALANCE GENERAL PROYECTADO 

2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

DISPONIBLE 734.915,02                 870.971                  994.348,31            1.120.314              1.083.983              
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MER 61.854                        68.040                    74.844                   82.702                   91.386                   
INVERSIONES 2.372.612                   2.491.243                2.615.805              2.720.437              2.829.254              
CARTERA CREDITOS Y OPERAC LEASING FINANC NETA 6.841.380 7.608.618 8.493.496 9.604.595 11.043.018
    CARTERA CREDITOS TRADICIONAL 7.176.463                   7.894.109                8.683.520              9.595.290              10.602.795            
    PROVISIONES CARTERA TRADICIONAL 358.823                      382.640                  428.387                 490.819                 526.582                 
    CARTERA LEASING 24.989                        100.825                  245.501                 513.851                 990.476                 
    PROVISIONES LEASING 1.249                         3.676                      7.137                    13.727                   23.671                   
CUENTAS POR COBRAR 123.009                      123.009                  123.009                 123.009                 123.009                 
BIENES REALIZ RECIB PAGO Y BIENES RESTIT 6.441                         6.441                      6.441                    6.441                    6.441                    
PROPIEDADES Y EQUIPOS 97.159                        92.536                    88.025                   83.659                   79.371                   
OTROS ACTIVOS Y CARGOS DIFERIDOS 277.775                      291.214                  304.057                 316.223                 328.089                 
TOTAL ACTIVO 10.515.144 11.552.071 12.700.025 14.057.379 15.584.551

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 8.362.913                   9.282.833                10.303.945            11.488.899            12.810.122            
POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MER 538.627                      557.102                  577.325                 597.416                 617.310                 
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN 1.025 1.025 1.025 1.025 1.025
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIG.FI 117.842                      153.195                  199.154                 258.900                 336.570                 
CUENTAS POR PAGAR 185.145                      191.496                  198.447                 205.353                 212.191                 
OTROS PASIVOS 54.249                        56.110                    58.146                   60.170                   62.174                   
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 25.800                        26.685                    27.654                   28.616                   29.569                   
TOTAL PASIVO 9.285.602 10.268.446 11.365.696 12.640.378 14.068.960

CAPITAL SOCIAL 22.473 22.473 22.473 22.473 22.473
RESERVAS 893.866                      946.731                  998.866                 1.061.329              1.136.012              
RESERVA  LEGAL 811.957                      864.822,87              916.957,37            979.420,51            1.054.103,10          
RESERVAS OCASIONALES 81.909 81.909 81.909 81.909 81.909
SUPERAVIT O DEFICIT 210.988 210.988 210.988 210.988 210.988
RESULTADOS DEL EJERCICIO 102.215 103.432 102.002 122.211 146.118
TOTAL PATRIMONIO 1.229.542 1.283.625 1.334.330 1.417.001 1.515.591

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 10.515.144 11.552.071 12.700.025 14.057.379 15.584.551

PRUEBA 0 0 0 0 0

PROYECCION ANUAL
BALANCE GENERAL
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El balance general muestra que la implementación de la estrategia permite al banco 
incrementar sus activos durante los años de proyección generando una mayor 
participación de estos frente al patrimonio.  Para el año 2018 el patrimonio es tan solo el 
10% de los activos mientras que en el año 2013 representaban el 12%, lo que muestra un 
incremento de los mismos sin requerir inversiones de accionistas. 

El activo presenta un incremento del 61% respecto al 2013, el principal incremento del 
activo se genera por la cartera y el disponible los cuales aumentan en el caso de la 
cartera en un 76% y el disponible duplica su saldo respecto al valor actual. Para el 2018 la 
línea de leasing representa el 9% del total de la cartera. 

En el caso del Pasivo se observa un incremento del 66% soportado en mayor parte por 
los depósitos y exigibilidades los cuales crecen en unos 78% representados 
principalmente por la necesidad del Banco de obtener los recursos necesarios para la 
colocación de la línea de leasing. 

Así mismo la proyección del balance muestra que el nivel de solvencia del banco es 
adecuado lo que le permite mitigar la materialización de algún tipo de riesgo en un 
determinado momento. 

El patrimonio incrementa por la obtención de mayores utilidades netas y las reservas, lo 
que permite observar un incremento del 29%, sin embargo este creció en menor 
proporción que los activos, mostrando de esta manera la eficiencia de la implementación 
de la línea de leasing. 

  

4.7 INDICADORES 

2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
ROE 16% 18% 17% 19% 21%
ROA 1,9% 2,0% 1,8% 1,9% 2,1%
MARGEN NETO 24,4% 25,1% 23,9% 25,6% 26,9%

PROYECCION ANUAL
INDICADORES DE RENTABILIDAD

 

Los indicadores de rentabilidad muestran tendencias favorables a los intereses del Banco 
durante todo el periodo. Aún en el año 2014 la proyección teniendo en cuenta los gastos 
en los que incurre el banco para potenciar el nuevo producto, se observa incremento en el 
margen, y los rendimientos continúan mostrando incrementos, excepto en el 2016 por 
efecto de incremento en la tasa TF. 

A continuación se visualizan los indicadores de rentabilidad sobre activos y sobre 
patrimonio en la cual se observa la tendencia creciente que presentan los indicadores a lo 
largo del periodo proyectado. 
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              Figura 18. ROE Y ROA PROYECTADOS 
 

 
 

                Fuente. Autores. 
 

El desempeño de estos indicadores se explica en el hecho de que el banco abarca 
mayores ingresos manteniendo su margen de intermediación y aprovechando una 
estructura operacional con unos gastos fijos lo cual le permite alcanzar mayores 
márgenes de utilidad tal como lo refleja el margen neto, que representa la utilidad neta en 
términos de ventas el cual pasa del 23% en el año 2013 al 26.9% en el año 2018.  

Adicionalmente para los inversionistas también resulta muy atractiva esta opción ya que 
no se necesitan grandes inversiones adicionales para lograr mayores retornos sobre el 
patrimonio. 

AÑO 2014 2015 2016 2017 2018 

EBITDA 343.575 386.975 384.787 454.094 535.607 

MARGEN EBITDA 41,38% 42,33% 40,61% 42,74% 44,38% 

 

El margen EBITDA refleja la capacidad de la compañía para generar recursos de caja a 
partir de sus ingresos. La tendencia para el periodo muestra también aumentos graduales 
año a año, los cuales se explican en el aumento de ingresos más que proporcionales a los 
aumentos en los gastos de operación del Banco. En términos de margen la gráfica nos 
muestra un crecimiento de cuatro puntos porcentuales durante los cinco años de 
proyección.  Este comportamiento soporta la alternativa de inversión estratégica que 
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representa el Leasing ya que el margen EBITDA es uno de los indicadores que nos 
muestra los retornos en términos de caja. 

           Figura 19.  Margen EBITDA 

 

                  Fuente. Autores 

 

INDICADORES DE GENERACIÓN DE VALOR 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
COSTO DE LA DEUDA FINANCIERA 2,43% 2,41% 2,45% 2,39% 2,33%
COSTO DEL INVERSIONISTA 10% 11% 10% 11% 13%
WACC 3,4% 3,4% 3,3% 3,4% 3,4%
RONA 5,4% 5,5% 5,2% 5,4% 5,6%
EVA % 2,0% 2,1% 1,9% 2,0% 2,1%  

Para un Banco optimizar el costo de sus recursos es un objetivo estratégico, ya que de 
este depende su margen de intermediación y en este sentido su sostenibilidad financiera. 
El EVA muestra si el banco es lo suficientemente rentable para generar valor después de 
pagar la deuda financiera y los retornos a los dueños.  

De acuerdo a la proyección el Banco logro mantener su porcentaje de generación de valor 
aun cuando tuvo que disponer de recurso para la implementación de la nueva línea. 
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              Figura 20.  Wacc y EVA proyectado 

 

             Fuente. Autores. 

 
El costo promedio ponderado de capital a lo largo del periodo aumenta ya que los 
inversionistas exigen mayores retornos sobre la inversión al tomar decisiones que exigen 
mayor exposición al riesgo, y fue necesario pagar mayores tasas de captación al público 
con el objetivo financiar la colocación de la nueva línea de negocio. 
 
Sin embargo, la rentabilidad de los recursos operativos de la empresa creció en mayor 
proporción al costo de capital ya que paso del 5,4% en el año 2013 al 5,6% en al año 
2018. 
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5. CONCLUSIONES 

De acuerdo a los análisis y proyecciones realizadas se evidencia que aun cuando el 
banco genera margen neto positivo se encuentra con grandes oportunidades de 
crecimiento, ya que tan solo cuenta con una participación de mercado del 2,5% y a 
diferencia de sus competidores puede aprovechar nuevas líneas de negocios que aún no 
han sido implementadas. 

Como política del Banco Av Villas se encuentra el incremento de las utilidades sin afectar 
los indicadores, por lo que todos los esfuerzos deben estar concentrado en el crecimiento 
de los ingresos operacionales y la optimización de los gastos. Aunque el banco cuenta 
con márgenes de utilidad neta acorde con el promedio del sector se busca que estos 
márgenes se puedan incrementar y del mismo modo el mejoramiento de los principales 
indicadores. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la estrategia implementada debe ir enfocada en el 
incremento de los ingresos, lo que sugiere la creación de una nueva línea de producto 
que nos permita alcanzar mayor participación de mercado. 

La estrategia generadora de valor consiste en la implementación de una nueva línea de 
negocio como es el leasing financiero, el cual permite obtener los resultados buscados, ya 
tan solo para el año 2015 permite al banco generar un margen neto de 25.1% superando 
el obtenido en el año 2013 de 23.6% y sin afectar de manera significativa los márgenes de 
los primeros dos años de implementación en los que se generan los mayores gastos para 
el desarrollo de la línea de valor.  Para el año 2018 el margen neto mejorará 
significativamente llegando al 26.9% 

Así mismo se observa que los resultados obtenidos van ligados a un aprovechamiento de 
los recursos y a una optimización del capital de trabajo y el capex lo que permite mejorar 
indicadores como el ROA pasando del 1,9% en el 2013 al 2.1% en el 2018 y del mismo 
modo ocurre con el ROE pasando del 16% al 21% respectivamente. 

Durante el año 2016 la estrategia reducirá el margen neto debido a que de  acuerdo a 
proyecciones macroeconómicas para este año la DTF se incrementará 
representativamente y por ende el costo de las captaciones incrementará, sin embargo, 
este resultado no desmejorará los indicadores respecto al año 2013. 

Los resultados obtenidos con la  inclusión del leasing financiero como nuevo producto del 
portafolio de Av villas permitió cumplir con el principal objetivo del banco que es el 
incremento de las utilidades así como del margen neto y el mejoramiento de los 
indicadores, así mismo permitió cumplir con el objetivo principal del trabajo que fue el no 
permitir que el banco destruya valor con la implementación de la estrategia obteniendo 
como resultado un % EVA correspondiente al 2,1%, lo que refleja que la línea de leasing 
no solo permitió generar mejores márgenes netos sino que adicionalmente permitió 
mantener la generación de valor en el banco. 
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6. RECOMENDACIONES 
 

Se recomienda aprovechar la actual tendencia de crecimiento de la economía del país, ya 
que las variables macroeconómicas fundamentales muestran un panorama bastante 
favorable para la incursión de nuevos proyectos de inversión. 

Así mismo se recomienda que los esfuerzos y know how del banco estén concentrados en 
el incremento de los ingresos, así como en la optimización de los gastos, con el objetivo 
de mejorar los indicadores del Banco así como incrementar su participación de mercado. 

Se sugiere mantener políticas de seguimiento y control con el objetivo de no deteriorar los 
indicadores actuales, teniendo en cuenta que estos, se encuentran en el promedio del 
sector y el objetivo de incrementar la participación del mercado no puede poner en riesgo 
el desempeño actual de los indicadores.  

En el caso que las variables económicas presenten diferencias que puedan afectar de 
forma negativa las proyecciones se recomienda continuar con el proceso de inversión en 
el proyecto ya que aunque en un principio se pueden presentar inconvenientes en los 
rendimientos a largo plazo este nuevo producto asegura la sostenibilidad financiera del 
banco. 

Se recomienda implementar la línea de leasing, adoptando el modelo financiero 
proyectado, teniendo en consideración que permitirá hacer seguimiento a los resultados 
obtenidos.  El modelo permite únicamente conocer en cifras globales los resultados 
esperados, sin embargo, el banco debe incluir en su actual software un módulo destinado 
a la línea de leasing que le permita conocer información más depurada para cada uno de 
los conceptos requeridos. 

No permitir que los gastos operacionales superen el 65% del total de los ingresos, ya que 
en este sentido, se afectarían los indicadores actuales y aun cuando se incremente la 
participación en el mercado, los márgenes obtenidos no reflejarían de manera precisa los 
resultados de la implementación del leasing, así mismo, asegurar que la tasa de 
intermediación del banco se mantenga en niveles del 9%, para garantizar las 
rentabilidades estimadas. 

El control y monitoreo a las posibles desviaciones del modelo, asegurará el éxito de la 
nueva línea de agregación de valor, ya que permitirá reaccionar antes resultados no 
esperados y de esta forma evaluar y corregir éstas desviaciones.  
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SUPUESTOS ESTABLECIDOS PARA LA PROYECCION DEL MODELO FINANCIERO

SUPUESTOS MACROECONOMICOS 2013E 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

INFLACION COLOMBIA 2.80% 3.43% 3.63% 3.48% 3.33%

INFLACION ACUMULADA BASE 2014 2.8% 6.3% 10.2% 14.0% 17.8%

PIB COLOMBIA 4.5% 4.44% 4.58% 4.50% 4.34% 4.47%

DTF 5.0% 5.00% 4.96% 5.35% 5.11% 4.86%

TASA INTERVENCIÓN 3.25% 3.25% 3.25% 3.00% 3.00% 3.00%

SUPUESTOS DEL SECTOR 2013E 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

% DE VINCULACIÓN DE CLIENTES 7.00% 7.00% 7.00% 7.00% 7.00%

CRECIMIENTO LEASING HABITACIONAL 35% 35% 32% 32% 32%

CRECIMIENTO LEASING DE VEHICULOS 10.0% 10.0% 10.0% 11.0% 11.0%

CRECIMIENTO LEASING INMUEBLES COMERCIALES 17% 17% 17% 17% 17%

 CRECIMIENTO LEASING MAQUINARIA Y EQUIPO 7% 7% 7% 5% 5%

% PARTICIPACIÓN AV VILLAS EN LEASING HABITACIONAL 1% 3% 5% 7% 10%

% PARTICIPACIÓN AV VILLAS EN LEASING VEHICULOS 1% 2% 3% 5% 7%

% PARTICIPACIÓN AV VILLAS EN LEASING INMUEBLES COMERCIALES 1% 2% 3% 5% 7%

% PARTICIPACIÓN AV VILLAS EN LEASING MAQUINARIA Y EQUIPO 1% 2% 3% 5% 7%

%PROVISION (SOBRE CARTERA BRUTA) 5.0% 4.8% 4.9% 5.1% 5.0%

SUPUESTOS DEL BANCO 2013E 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

CRECIMIENTO POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MER 50% 50% 50% 50% 50%

CRECIMIENTO EN INVERSIONES 5% 5% 5% 4% 4%

CRECIMIENTO DE LAS CAPTACIONES 10.0% 11.0% 11.0% 11.5% 11.5%

CRECIMIENTO DE LAS COLOCACIONES CARTERA TRADICIONAL 9.0% 10.0% 10.0% 10.5% 10.5%

% PARTICPACIÓN CUENTAS POR COBRAR 9% 9% 9% 9% 9%

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIG.FI 30% 30% 30% 30% 30%

PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 2% 2% 2% 2% 2%

RESERVA LEGAL 23% 23% 23% 23% 23%

% COMISIONES DE VENTAS NUEVAS COLOCACIONES 1.5% 1.5% 1.5% 1.5% 1.5%

IMPUESTO DE RENTA 33.0% 33.0% 33.0% 33.0% 33.0%

SUPUESTOS NOMINA 2013E 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

Cesantias 8.333% 8.333% 8.333% 8.333% 8.333% 8.333%

Intereses de cesantias 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Prima 8.333% 8.333% 8.333% 8.333% 8.333% 8.333%

Prima extralegal 8.000% 8.000% 8.000% 8.000% 8.000% 8.000%

Vacaciones 4.167% 4.167% 4.167% 4.167% 4.167% 4.167%

Salud 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50% 8.50%

Pensión 12% 12% 12% 12% 12% 12%

ARP 1.044% 1.044% 1.044% 1.044% 1.044% 1.044%

Caja de compensación 4% 4% 4% 4% 4% 4%

SUPUESTOS GASTOS ADMINISTRATIVOS 2013E 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

Contribuciones y afiliaciones (% sobre el patrimonio) 0.8% 0.8% 0.8% 0.8% 0.8%

Seguro de depositos (% sobre depositos y exigibilades) 0.31% 0.31% 0.31% 0.31% 0.31%

Servicios publicos (Crecimiento en proporcion al crecimiento de la nomina) 5% 6% 4% 7% 8%

Procesamiento electronico de datos( crecimiento en proporcion al crecimiento de los ingres 5% 10% 4% 12% 14%

Impuesto de Industria y comercio(Porcentaje de los ingresos) 4.83% 4.83% 4.83% 4.83% 4.83%



BALANCE GENERAL BANCO AV VILLAS                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
ANÁLISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Diciembre de 2009 a Diciembre de 2013
Cifras en Millones de Pesos
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2010 vs 2009 2011 vs 2010 2012 vs 2011 2013 vs 2012

ACTIVOS 6,034,510 6,939,537 7,600,089 8,885,497 9,651,766 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 15.0% 9.5% 16.9% 8.6%
DISPONIBLE 350,282 630,793 846,925 787,489 600,126 5.8% 9.1% 11.1% 8.9% 6.2% 80.1% 34.3% -7.0% -23.8%
INVERSIONES 1,266,428 1,693,122 1,489,905 1,996,743 2,259,631 21.0% 24.4% 19.6% 22.5% 23.4% 33.7% -12.0% 34.0% 13.2%
CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING 3,977,370 4,187,302 4,814,761 5,604,038 6,288,387 65.9% 60.3% 63.4% 63.1% 65.2% 5.3% 15.0% 16.4% 12.2%
CARTERA DE CREDITOS 3,977,370 4,226,498 4,861,396 5,662,167 6,350,999 65.9% 60.9% 64.0% 63.7% 65.8% 6.3% 15.0% 16.5% 12.2%
     CARTERA COMERCIAL 1,742,890 1,867,488 2,118,986 2,224,030 2,554,985 28.9% 26.9% 27.9% 25.0% 26.5% 7.1% 13.5% 5.0% 14.9%
     CARTERA CONSUMO 1,736,371 1,964,699 2,235,973 2,808,464 3,025,229 28.8% 28.3% 29.4% 31.6% 31.3% 13.1% 13.8% 25.6% 7.7%
     CARTERA MICROCREDITO 32,233 23,787 22,744 18,438 11,734 0.5% 0.3% 0.3% 0.2% 0.1% -26.2% -4.4% -18.9% -36.4%
     CARTERA VIVIENDA 681,956 586,830 680,695 804,264 991,962 11.3% 8.5% 9.0% 9.1% 10.3% -13.9% 16.0% 18.2% 23.3%
     PROVISIONES 216,081 255,501 243,636 251,158 295,524 3.6% 3.7% 3.2% 2.8% 3.1% 18.2% -4.6% 3.1% 17.7%
OPERACIONES DE LEASING 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
LEASING 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
     PROVISIONES 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ACEPTACIONES, OPERACIONES DE CONTADO Y CON  INSTR -658 -786 0 363 1,107 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 19.5% -100.0% 0.0% 204.9%
OTROS ACTIVOS 441,088 429,106 448,497 496,865 502,516 7.3% 6.2% 5.9% 5.6% 5.2% -2.7% 4.5% 10.8% 1.1%

PASIVOS  Y PATRIMONIO 6,034,510 6,939,537 7,600,089 8,885,498 9,651,766 100% 100% 100% 100% 100% 15% 10% 17% 9%

PASIVOS 5,299,461 6,101,777 6,665,346 7,753,476 8,476,249 88% 88% 88% 87% 88% 15% 9% 16% 9%
PASIVOS COSTOS INTERES 5,068,602 5,885,958 6,401,769 7,486,331 8,217,253 84.0% 84.8% 84.2% 84.3% 85.1% 16% 9% 17% 10%
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 4,474,077 5,097,032 6,164,443 6,787,769 7,602,649 74.1% 73.4% 81.1% 76.4% 78.8% 14% 21% 10% 12%
CREDITOS OTRAS INSTITUCIONES CREDITO 594,526 788,926 237,326 698,562 614,604 9.9% 11.4% 3.1% 7.9% 6.4% 33% -70% 194% -12%
TITULOS DE DEUDA 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0% 0% 0% 0%
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN E INSTRUMEN 0 0 189 0 1,025 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0% 0% -100% 0%
    INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 0 0 189 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0% 0% -100% 0%
    OTROS 0 0 0 0 1,025 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0% 0% 0% 0%
OTROS 230,859 215,819 263,388 267,145 257,971 3.8% 3.1% 3.5% 3.0% 2.7% -7% 22% 1% -3%

PATRIMONIO 735,048 837,760 934,743 1,132,021 1,175,517 12% 12% 12% 13% 12% 14.0% 11.6% 21.1% 3.8%
CAPITAL SOCIAL 22,473 22,473 22,473 22,473 22,473 0.4% 0.3% 0.3% 0.3% 0.2% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
RESERVAS Y FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 497,555 561,625 647,023 744,775 847,208 8.2% 8.1% 8.5% 8.4% 8.8% 12.9% 15.2% 15.1% 13.8%
SUPERAVIT 156,142 175,222 175,225 274,043 210,988 2.6% 2.5% 2.3% 3.1% 2.2% 12.2% 0.0% 56.4% -23.0%
RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
RESULTADO EJERCICIO 58,878 78,439 90,022 90,730 94,848 1.0% 1.1% 1.2% 1.0% 1.0% 33.2% 14.8% 0.8% 4.5%

DATOS HISTORICOS ANÁLISIS VERTICAL ANÁLISIS HORIZONTAL
BALANCE GENERAL



ESTADO DE RESULTADOS BANCO AV VILLAS
ANÁLISIS VERTICAL Y HORIZONTAL
Diciembre de 2009 a Diciembre de 2013
Cifras en Millones de Pesos
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2010 vs 20092011 vs 20102012 vs 20112013 vs 2012

INGRESOS INTERESES 609,191 573,664 599,517 732,641 780,937 63% 64% 64% 67% 64% -6% 5% 22% 7%
INGRESOS POR INTERESES POR MORA 8,124 5,981 6,139 7,337 8,860 1% 1% 1% 1% 1% -26% 3% 20% 21%
GASTO INTERESES 217,148 142,845 169,042 254,265 223,061 22% 16% 18% 23% 18% -34% 18% 50% -12%
MARGEN NETO DE INTERESES 400,167 436,799 436,614 485,713 566,735 41% 49% 47% 44% 47% 9% 0% 11% 17%
INGRESOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 356,639 320,027 324,032 357,322 421,343 37% 36% 35% 33% 35% -10% 1% 10% 18%
GASTOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 48,519 77,758 68,487 74,306 102,139 5% 9% 7% 7% 8% 60% -12% 8% 37%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 708,287 679,068 692,159 768,729 885,939 73% 75% 74% 70% 73% -4% 2% 11% 15%
GASTOS PERSONAL Y HONORARIOS 139,378 138,646 147,599 154,131 159,815 14% 15% 16% 14% 13% -1% 6% 4% 4%
GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS 202,739 215,824 248,718 261,850 282,900 21% 24% 27% 24% 23% 6% 15% 5% 8%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 342,117 354,470 396,317 415,981 442,715 35% 39% 43% 38% 37% 4% 12% 5% 6%
PROVISIONES NETAS 163,857 100,373 21,783 71,856 123,255 17% 11% 2% 7% 10% -39% -78% 230% 72%
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE DEPR Y AMORT 202,314 224,225 274,059 280,891 319,969 21% 25% 29% 26% 26% 11% 22% 2% 14%
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 26,133 25,447 30,695 31,777 31,948 3% 3% 3% 3% 3% -3% 21% 4% 1%
MARGEN OPERACIONAL NETO DESPUES DE DEPR Y A 176,181 198,778 243,364 249,114 288,021 18% 22% 26% 23% 24% 13% 22% 2% 16%
NETO NO OPERACIONAL -10,700 -5,234 -3,377 944 -5,638 -1% -1% 0% 0% 0% -51% -35% -128% -697%
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 165,481 193,544 239,987 250,058 282,384 17% 22% 26% 23% 23% 17% 24% 4% 13%
IMPUESTOS 55,043 49,497 74,913 77,886 96,278 6% 6% 8% 7% 8% -10% 51% 4% 24%
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 110,438 144,046 165,074 172,172 186,105 11% 16% 18% 16% 15% 30% 15% 4% 8%

ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS
DATOS HISTORICOS ANÁLISIS VERTICAL ANÁLISIS HORIZONTAL



INDICADORES FINANCIEROS
Diciembre de 2009 a Diciembre de 2013
Cifras en Millones de Pesos
Fuente: Los autores

INDICADORES DE RENTABILIDAD 2009 2010 2011 2012 2013
ROE 15.02% 17.19% 17.66% 15.21% 15.83%

ROA 1.83% 2.08% 2.17% 1.94% 1.93%
MARGEN NETO 17.9% 24.9% 27.3% 23.3% 23.6%

INDICADORES DE EFICIENCIA 2009 2010 2011 2012 2013
MARGEN FINANCIERO 65.69% 76.14% 72.83% 66.30% 72.57%
INDICADOR DE EFICIENCIA 48.30% 52.20% 57.26% 54.11% 49.97%

INDICADORES DE CAJA 2009 2010 2011 2012 2013
EBITDA 202,314 224,225 274,059 280,891 319,969
MARGEN EBITDA 32.77% 38.68% 45.25% 37.96% 40.51%

GENERACIÓN DE VALOR 2009 2010 2011 2012 2013
COSTO DE LA DEUDA FINANCIERA 4.28% 2.43% 2.64% 3.40% 2.71%

COSTO DEL INVERSIONISTA 6.31% 7.00% 7.20% 6.16% 6.71%

WACC 4.54% 3.00% 3.22% 3.76% 3.22%

RONA 6.59% 5.00% 5.58% 5.85% 5.38%
EVA % 2.05% 2.01% 2.35% 2.09% 2.17%



ESTADOS FINANCIEROS SECTOR BANCOS
BALANCE GENERAL BANCOS Y SECTOR
Diciembre de 2013
Cifras en Millones de Pesos
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

Balance General a 31 de Diciembre de 2013
Banco de 
Bogota

Bancolombia BBVA Occidente Davivienda Av Villas Sector

ACTIVOS 57,327,276 90,004,946 34,883,283 27,559,648 46,906,844 9,651,766 388,646,006
DISPONIBLE 4,857,587 10,531,620 2,520,485 2,565,853 3,355,109 600,126 34,753,302
INVERSIONES 14,271,717 12,633,103 5,372,509 4,340,176 7,175,603 2,259,631 74,060,306
CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING 34,563,860 56,882,498 24,998,685 18,702,681 32,605,953 6,288,387 251,176,853
CARTERA DE CREDITOS 33,135,372 56,753,057 23,479,416 14,435,381 28,992,053 6,288,387 236,656,218
     CARTERA COMERCIAL 26,485,104 41,968,843 9,780,228 10,682,684 16,471,415 2,554,985 142,265,154
     CARTERA CONSUMO 6,789,007 10,611,586 8,733,167 4,302,834 9,711,869 3,025,229 73,501,584
     CARTERA MICROCREDITO 316,304 391,309 41 0 74,824 11,734 7,855,320
     CARTERA VIVIENDA 700,446 6,556,464 5,792,817 32,138 4,143,672 991,962 24,458,360
     PROVISIONES 1,155,489 2,775,145 826,836 582,275 1,409,727 295,524 11,424,199
OPERACIONES DE LEASING 1,428,488 129,442 1,519,269 4,267,300 3,613,900 0 14,520,635
LEASING 1,454,185 135,218 1,550,272 4,383,508 3,697,386 0 14,882,617
     PROVISIONES 25,698 5,776 31,003 116,207 83,486 0 361,982
ACEPTACIONES, OPERACIONES DE CONTADO Y CON  INSTRUMENTOS FINANCIERO 298,283 574,775 129,079 42,826 75,509 1,107 1,348,767
OTROS ACTIVOS 3,335,828 9,382,949 1,862,526 1,908,112 3,694,670 502,516 27,306,777

PASIVOS  Y PATRIMONIO 57,327,276 90,004,946 34,883,283 27,559,648 46,906,844 9,651,766 388,646,006

PASIVOS 45,773,175 77,575,845 31,642,791 23,756,205 40,909,620 8,476,249 334,191,902
PASIVOS COSTOS INTERES 43,976,856 74,464,442 30,447,654 23,024,035 39,316,845 8,217,253 321,143,334
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 38,371,558 55,813,210 28,196,892 17,962,742 28,791,992 7,602,649 258,191,226
CREDITOS OTRAS INSTITUCIONES CREDITO 3,060,195 9,152,512 1,156,002 2,587,979 4,126,697 614,604 34,089,861
TITULOS DE DEUDA 2,545,104 9,498,720 1,094,760 2,473,313 6,398,156 0 28,862,247
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN E INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVAD321,919 430,544 138,466 42,449 60,095 1,025 1,158,475
    INSTRUMENTOS FINANCIEROS DERIVADOS 145,414 391,608 133,327 20,406 60,095 0 888,613
    OTROS 176,506 38,936 5,139 22,043 0 1,025 269,862
OTROS 1,474,399 2,680,859 1,056,671 689,721 1,532,680 257,971 11,890,094

PATRIMONIO 11,554,101 12,429,101 3,240,493 3,803,443 5,997,224 1,175,517 54,454,104
CAPITAL SOCIAL 3,075 425,914 89,779 4,677 62,190 22,473 3,271,086
RESERVAS Y FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 7,817,863 7,215,594 2,123,293 2,366,709 4,319,501 847,208 35,300,639
SUPERAVIT 3,097,195 3,319,686 501,584 1,190,902 885,852 210,988 10,827,508
RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES 0 0 0 0 0 0 -16,380
RESULTADO EJERCICIO 635,969 1,467,907 525,837 241,155 729,680 94,848 5,071,250



ESTADOS FINANCIEROS SECTOR BANCOS
ESTADO DE RESULTADOS BANCOS Y SECTOR
Del 1 de Enero de 2013 a 31 de Diciembre de 2013
Cifras en Millones de Pesos
Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
Banco de 
Bogota

Bancolombia BBVA Occidente Davivienda Av Villas Sector

INGRESOS INTERESES 3,292,783 5,543,060 2,625,564 1,859,680 3,542,455 780,937 27,690,931
INTERESES POR MORA 55,979 165,968 35,439 50,046 57,102 8,860 545,391
GASTO INTERESES 1,312,241 2,158,902 1,012,045 686,010 1,212,336 223,061 10,059,894
MARGEN NETO DE INTERESES 2,036,522 3,550,127 1,648,958 1,223,716 2,387,222 566,735 18,176,428
INGRESOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 6,940,172 10,921,063 3,032,691 1,430,103 3,688,741 421,343 33,757,591
GASTOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 4,953,574 8,653,521 2,511,007 851,433 2,702,911 102,139 23,997,656
MARGEN FINANCIERO BRUTO 4,023,120 5,817,669 2,170,641 1,802,386 3,373,053 885,939 27,936,362
GASTOS PERSONAL Y HONORARIOS 599,782 1,437,639 453,333 369,203 780,035 159,815 6,165,320
GASTOS ADMINISTRACIÓN Y VENTAS 951,447 1,365,528 528,113 400,551 781,694 282,900 6,795,611
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 1,551,229 2,803,167 981,447 769,754 1,561,729 442,715 12,960,931
PROVISIONES NETAS 443,596 803,592 229,518 305,099 656,945 123,255 4,335,834
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE DEPR Y AMORT 2,028,295 2,210,910 959,677 727,533 1,154,378 319,969 10,639,597
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 175,598 469,466 225,190 117,393 207,253 31,948 1,873,011
MARGEN OPERACIONAL NETO DESPUES DE DEPR Y AMORT 1,852,696 1,741,444 734,486 610,139 947,125 288,021 8,766,586
NETO NO OPERACIONAL 7,949 -49,839 3,052 -5,236 -31,106 -5,638 -63,069
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS 1,860,645 1,691,605 737,538 604,903 916,019 282,384 8,703,517
IMPUESTOS 442,196 223,698 211,702 149,034 186,339 96,278 2,211,727
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO CHEQUEO 1,418,450 1,467,907 525,837 455,869 729,680 186,105 6,491,790



INDICADORES FINANCIEROS BANCOS Y SECTOR
Diciembre de 2013
Cifras en Millones de Pesos
Fuente: Los autores

INDICADORES DE RENTABILIDAD
Banco de 
Bogota

Bancolombia BBVA Occidente Davivienda Av Villas Sector

ROE 12.3% 11.8% 16.2% 12.0% 12.2% 15.8% 11.9%
ROA 2.5% 1.6% 1.5% 1.7% 1.6% 1.9% 1.7%
MARGEN NETO 42.4% 25.7% 19.8% 23.9% 20.3% 23.6% 23.0%

INDICADORES DE EFICIENCIA
Banco de 
Bogota

Bancolombia BBVA Occidente Davivienda Av Villas Sector

MARGEN FINANCIERO 62% 64% 63% 66% 67% 73% 66%
INDICADOR DE EFICIENCIA 39% 48% 45% 43% 46% 50% 46%

CONCENTRACIÓN
Banco de 
Bogota

Bancolombia BBVA Occidente Davivienda Av Villas Sector

PARTICIPACIÓN DE CARTERA RESPECTO AL SECTOR 13.8% 22.6% 10.0% 7.4% 13.0% 2.5% 100.0%
PARTICIPACIÓN DE INGRESOS RESPECTO AL SECTOR 16.6% 26.8% 9.2% 5.4% 11.8% 2.0% 100.0%

INDICADORES DE CAJA
Banco de 
Bogota

Bancolombia BBVA Occidente Davivienda Av Villas Sector

EBITDA 2,028,295 2,210,910 959,677 727,533 1,154,378 319,969 10,639,597
MARGEN EBITDA 60.6% 38.7% 36.1% 38.1% 32.1% 40.5% 37.7%



PROYECCION DE RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS
Valores expresados en millones de pesos, excepto en los casos que se indique.

PROYECCION DE PERSONAL Y SALARIOS 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

Numero de Personas Requeridas Linea de Leasing

Sueldo Base 2013 
(Cifras en miles de 

pesos) 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
Gerente de linea leasing 120,000 2 2 2 2 2
Personal administrativo 24,000 42 85 106 177 298
Ejecutivo de cuentas 18,000 3 6 8 15 25
Asesores comerciales 8,700 36 73 98 177 298

PERSONAL ADMON Y VENTAS ADICIONALES  (Expresado en Miles de Pesos) 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
Salario integral 143,920 255,182 264,446 273,648 282,761
Salarios basicos 824,662 2,959,160 3,901,234 6,907,226 12,010,973
Comisiones 374,841 1,137,532 2,170,138 4,025,251 7,149,383
Cesantias 99,959 341,391 505,948 911,040 1,596,696
Intereses de cesantias 11,995 40,967 60,714 109,325 191,604
Prima 99,959 341,391 505,948 911,040 1,596,696
Prima extralegal 104,020 342,026 500,519 889,922 1,548,663
Vacaciones 54,177 178,138 260,687 463,501 806,595
Salud 110,521 363,402 531,801 945,543 1,645,455
Pensión 143,940 491,603 728,565 1,311,897 2,299,243
ARP 12,523 42,769 63,385 114,135 200,034
Caja de compensación 52,010 171,013 250,259 444,961 774,332
TOTAL PERSONAL Y VENTAS ADICIONALES 2,032,525 6,664,575 9,743,642 17,307,489 30,102,434

PROYECCION DEL TOTAL GASTOS DE NOMINA 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

PROYECCION SALARIOS ( Miles de Pesos) 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
Salario Integral 23,666,942 24,473,536 25,419,305 26,342,025 27,258,728 28,166,444
Salarios basicos 74,343,933 77,250,224 82,006,119 85,817,598 91,674,279 99,600,769
Comisiones 10,265,058 12,455,693 13,712,759 14,213,749 15,937,017 18,104,882
Cesantias 7,050,749 7,475,493 7,976,573 8,335,946 8,967,608 9,808,804
Intereses de cesantias 846,090 897,059 957,189 1,000,313 1,076,113 1,177,057
Prima 7,050,749 7,475,493 7,976,573 8,335,946 8,967,608 9,808,804
Prima extralegal 8,662,075 8,546,991 9,080,991 9,477,661 10,135,392 10,993,773
Vacaciones 4,511,497 4,451,558 4,729,683 4,936,282 5,278,850 5,725,923
Salud 8,599,947 9,081,178 9,648,553 10,070,015 10,768,855 11,680,884
Pensión 10,153,079 10,764,710 11,486,265 12,003,762 12,913,356 14,124,678
ARP 618,323 936,530 999,305 1,044,327 1,123,462 1,228,847
Caja de compensación 4,047,034 4,273,496 4,540,496 4,738,831 5,067,696 5,496,886
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 159,815,475 168,081,963 178,533,812 186,316,455 199,168,964 215,917,751

TOTAL GASTOS DE PERSONAL (Expresado en millones de pesos) 159,815 168,082 178,534 186,316 199,169 215,918

CAPEX
INVERSION NUEVA LINEA DE NEGOCIO COSTOS UNITARIOS 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

EQUIPOS DE COMPUTOS 2 166 166 96 314 504
MODULOS 1.5 125 125 72 236 378
VARIOS OFICINA 6 498 498 288 942 1,512
IMPLEMENTOS DE OFICINA 1 83 83 48 157 252
INDUCCIÓN 1 83 83 48 157 252
TOTAL INVERSION EN CAPEX 12 955 955 552 1,806 2,898

SOFTWARE
INVERSION NUEVA LINEA DE NEGOCIO COSTOS UNITARIOS 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

LICENCIAS 1 83 83 48 157 252
DESARROLLO MODULO LEASING 1500 1500
SOPORTE MODULO LEASING 200 200 207 214 222 229
TOTAL INVERSIÓN SOFTWARE 1,701 1,783 290 262 379 481

Expresado en cifras reales

PROPAGANDA Y PUBLICIDAD LINEA LEASING VALOR UNITARIO 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

Medios impresos 120,000 240 360 240 120 120
Televisión (15 segundos Prime Time) 17,000,000 192 288 144 60 60
Radio 5,000,000 528 792 528 264 264
Paginas internet (impresiones) 80,000 1000 1,400 1000 500 500
Redes sociales 20,000,000 2 3 2 1 1
Material POP 100,000,000 4 5 3 2 2

Cifras en millones de pesos

PROPAGANDA Y PUBLICIDAD LINEA LEASING 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

Medios impresos 30 46 32 16 17
Televisión (15 segundos Prime Time) 3,355 5,206 2,697 1,163 1,202
Radio 2,714 4,211 2,909 1,505 1,555
Paginas internet (impresiones) 82 119 88 46 47
Redes sociales 41 64 44 23 24
Material POP 411 532 331 228 236
TOTAL GASTOS PROPAGANDA Y PUBLICIDAD 6,633 10,177 6,101 2,981 3,080

CANTIDAD PUBLICACIONES

TOTAL GASTO PROPAGANDA Y PUBLICIDAD



PROYECCION DE RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS
Valores expresados en millones de pesos, excepto en los casos que se indique.

PROYECCIÓN DEPOSITOS Y EXIBILIDADES
Cifras en Millones de Pesos

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
Crecimiento de las captaciones 10.0% 11.0% 11.0% 11.5% 11.5%
CDT Inferior a seis Meses 538,776 592,653.60 657,845.50 730,208.50 814,182.48 907,813.46
CDT Entre 6 y 12 Meses 718,571 790,428.10 877,375.19 973,886.46 1,085,883.41 1,210,760.00
CDT Entre 12 y 18  Meses 209,537 230,490.70 255,844.68 283,987.59 316,646.16 353,060.47
CDT Superior a 18 Meses 785,813 864,394.30 959,477.67 1,065,020.22 1,187,497.54 1,324,059.76
Total CDT 2,252,697 2,477,967 2,750,543 3,053,103 3,404,210 3,795,694
Cuentas de Ahorro 4,395,742 4,835,316.43 5,367,201.24 5,957,593.37 6,642,716.61 7,406,629.02
Corrientes 868,152 954,967.20 1,060,013.59 1,176,615.09 1,311,925.82 1,462,797.29
Otros 86,057 94,662.70 105,075.60 116,633.91 130,046.81 145,002.20
TOTAL DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 7,602,648 8,362,913 9,282,833 10,303,945 11,488,899 12,810,122

PROYECCIÓN GASTOS POR INTERESES
Cifras en Millones de Pesos

PROYECCIÓN TASAS DE CAPTACIÓN 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
CDT Inferior a seis Meses 4.38% 4.38% 4.34% 4.69% 4.48% 4.26%
CDT Entre 6 y 12 Meses 5.10% 5.10% 5.06% 5.46% 5.21% 4.96%
CDT Entre 12 y 18  Meses 5.73% 5.73% 5.68% 6.13% 5.86% 5.57%
CDT Superior a 18 Meses 5.99% 5.99% 5.94% 6.41% 6.12% 5.82%
Cuentas de Ahorro 1.90% 1.90% 1.90% 1.75% 1.75% 1.75%
Cuentas Corrientes 1.90% 1.90% 1.90% 1.75% 1.75% 1.75%

PROYECCIÓN GASTOS POR INTERESES PYG 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
CDT Inferior a seis Meses 24,778 27,167 32,526 34,566 36,656
CDT Entre 6 y 12 Meses 38,479 42,189 50,512 53,680 56,925
CDT Entre 12 y 18  Meses 12,607 13,822 16,549 17,587 18,650
CDT Superior a 18 Meses 49,423.71 54,187.97 64,878.07 68,947.09 73,114.95
Total CDT 112,450 125,288.29 137,365.60 164,464.84 174,779.74 185,345.19
Cuentas de Ahorro 84,772.27 87,695.06 96,923.92 99,309.74 110,495.03 123,201.95
Cuentas Corrientes 2,087.23 2,886.61 3,190.39 3,268.92 3,637.10 4,055.36
TOTAL GASTOS POR INTERESES 199,309.65 215,869.95 237,479.91 267,043.50 288,911.86 312,602.51

PROYECCIÓN DE COLOCACIONES
Cifras en Millones de Pesos

COLOCACIONES 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
Crecimiento de las colocaciones 9.0% 10.0% 10.0% 10.5% 10.5%
CARTERA COMERCIAL 2,554,985 2,784,934 3,063,427 3,369,770 3,723,596 4,114,573
CARTERA CONSUMO 3,025,229 3,297,500 3,627,250 3,989,975 4,408,922 4,871,859
CARTERA MICROCREDITO 11,734 12,790 14,069 15,476 17,101 18,897
CARTERA VIVIENDA 991,962 1,081,239 1,189,363 1,308,299 1,445,671 1,597,466
TOTAL CARTERA 6,583,911 7,176,463 7,894,109 8,683,520 9,595,290 10,602,795
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO 56,747 61,854 68,040 74,844 82,702 91,386

PROYECCIÓN INGRESOS POR INTERESES
Cifras en Millones de Pesos

PROYECCIÓN TASAS DE COLOCACIÓN 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
CARTERA COMERCIAL 6.2% 6.2% 6.2% 5.7% 5.7% 5.7%
CARTERA CONSUMO 14.2% 14.2% 14.2% 13.1% 13.1% 13.1%
CARTERA MICROCREDITO 29.5% 29.5% 29.5% 27.2% 27.2% 27.2%
CARTERA VIVIENDA 10.4% 10.4% 10.4% 9.6% 9.6% 9.6%
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO 6.72% 6.72% 6.72% 6.20% 6.20% 6.20%
INTERESES DE MORA 0.14% 0.14% 0.14% 0.15% 0.14% 0.14%

PROYECCIÓN INGRESOS POR INTERESES 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
CARTERA COMERCIAL 158,260 165,270 181,007 183,791 202,652 223,930
CARTERA CONSUMO 429,484 448,598 491,311 498,870 550,063 607,820
CARTERA MICROCREDITO 3,457 3,612 3,956 4,017 4,430 4,895
CARTERA VIVIENDA 102,802 107,392 117,617 119,427 131,682 145,509
TARJETA DE CREDITO 67,993 72,753 77,845 83,294 89,125 95,364
POSICIONES ACTIVAS EN OERACIONES DE MERCADO 3,818 4,085 4,371 4,677 5,005 5,355
OTROS (SOBREGIROS, FACTORING) 15,122 16,181 17,313 18,525 19,822 21,209
TOTAL INGRESOS POR INTERESES 780,937 817,891 893,421 912,602 1,002,778 1,104,082
INGRESOS POR INTERESES DE MORA 8,860 10,047 10,963 13,008 13,729 14,428



PROYECCION DE RUBROS DE ESTADOS FINANCIEROS
Valores expresados en millones de pesos, excepto en los casos que se indique.

PROYECCIÓN DE COLOCACIONES LINEA LEASING
Cifras en Millones de Pesos

TASAS DE CRECIMIENTO POR LINEA DE LEASING 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
LEASING HABITACIONAL 35% 35% 32% 32% 32%
LEASING DE VEHICULOS 10% 10% 10% 11% 11%
LEASING INMUEBLES COMERCIALES 17% 17% 17% 17% 17%
LEASING MAQUINARIA Y EQUIPO 7% 7% 7% 5% 5%

PROYECCIÓN CRECIMIENTO CARTERA LEASING DEL SECTOR
CARTERA TOTAL 
DEL SECTOR AL 

2013
2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

LEASING HABITACIONAL 3,054,360 1,069,026 1,443,185 1,781,303 2,351,319 3,103,741
LEASING DE VEHICULOS 3,212,696 321,270 353,397 388,736 470,371 522,112
LEASING INMUEBLES COMERCIALES 5,138,372 873,523 1,022,022 1,195,766 1,399,046 1,636,884
LEASING MAQUINARIA Y EQUIPO 3,358,858 235,120 251,578 269,189 205,737 216,024
CARTERA SECTOR POR LEASING 14,764,286 2,498,939 3,070,182 3,634,994 4,426,474 5,478,761

% PARTICIPACIÓN DE MERCADO AV VILLAS 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
LEASING HABITACIONAL 0.00% 1.00% 3.00% 5.00% 7.00% 10.00%
LEASING DE VEHICULOS 0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 5.00% 7.00%
LEASING INMUEBLES COMERCIALES 0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 5.00% 7.00%
LEASING MAQUINARIA Y EQUIPO 0.00% 1.00% 2.00% 3.00% 5.00% 7.00%

COLOCACIONES EN LEASING BANCO AV VILLAS 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
LEASING HABITACIONAL 10,690.26         43,295.55        89,065.13       164,592.35       310,374.15     
LEASING DE VEHICULOS 3,212.70           7,067.93          11,662.09       23,518.54         36,547.81       
LEASING INMUEBLES COMERCIALES 8,735.23           20,440.45        35,872.98       69,952.32         114,581.89     
LEASING MAQUINARIA Y EQUIPO 2,351.20           5,031.57          8,075.67         10,286.86         15,121.69       
TOTAL CARTERA LEASING BANCO AV VILLAS 24,989              75,835             144,675.86     268,350.07       476,625.54     

PROYECCIÓN TASA DE RENDIMIENTO DEL LEASING 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
LEASING HABITACIONAL 9.50% 9.50% 9.50% 8.77% 8.77% 8.77%
LEASING DE VEHICULOS 10.23% 10.23% 10.23% 9.44% 9.44% 9.44%
LEASING INMUEBLES COMERCIALES 9.90% 9.90% 9.90% 9.14% 9.14% 9.14%
LEASING MAQUINARIA Y EQUIPO 9.90% 9.90% 9.90% 9.14% 9.14% 9.14%

INGRESOS POR LEASING 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
LEASING HABITACIONAL 1,016                5,129               12,544            26,978              54,195            
LEASING DE VEHICULOS 329                   1,052               2,072              4,293                7,744              
LEASING INMUEBLES COMERCIALES 865                   2,888               5,944              12,337              22,808            
LEASING MAQUINARIA Y EQUIPO 233                   731                  1,413              2,353                3,735              
TOTAL INGRESOS POR LEASING 2,442                9,800               21,974            45,961              88,482            

PROYECCIÓN PROVISIONES 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
Provisiones cartera tradicional 358,823            382,640           428,387          490,819            526,582          
Provisión cartera leasing 1,249 3,676 7,137 13,727 23,671

PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

PROYECCION GASTOS ADMINISTRATIVOS
Honorarios 15,421 16,175 17,807 18,458 20,695 23,511
Impuesto de Industria y Comercio, GMF y Otros 38,302 40,107 44,155 45,768 51,317 58,298
Arrendamientos 32,965 33,888 35,050 36,323 37,587 38,838
Contribuciones y afiliaciones 9,742 9,404 9,836 10,269 10,675 11,336
Seguros de depositos y otros seguros 23,843 24,618 25,925 28,777 31,942 35,616
Mantenimiento, adecuaciones y reparaciones 19,140 19,676 20,351 21,090 21,823 22,550
Servicio de Aseo y Vigilancia 14,179 14,576 15,076 15,623 16,167 16,705
Publicidad Propaganda y fidelizacion de Bienes 22,729 29,999 34,344 31,145 28,897 29,859
Servicios Publicos 19,978 29,967 32,598 35,882 38,749 42,802
Procesamiento Electronico de datos 6,765 7,096 7,812 8,097 9,079 10,314
Viaticos, Gastos de Viaje y transporte 15,351 15,781 16,322 16,915 17,503 18,086
Mensajeria Utiles y papeleria 10,149 10,645 11,719 12,148 13,620 15,473
Perdida en Liquidación de Cuentas en participación 11,257 11,572 11,969 12,404 12,835 13,263
Servicios Temporales 24,357 25,039 25,898 26,838 27,772 28,697
Otros (Gastos de capacitación y bienestar, estudios de credito, legales) 18,722 19,246 19,906 20,629 21,347 22,058
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 282,900 307,789 328,769 340,364 360,009 387,404

PROYECCION DE AMORTIZACIONES 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

PROYECCION AMORTIZACIONES CARGOS DIFERIDOS
SALDO CARGOS DIFERIDOS AL AÑO ANTERIOR 49,673 55,671 61,492 65,997 69,877 73,541
   CARGOS DIFERIDOS 28,938 31,531 32,903 34,359 35,934 37,612
   AMORTIZACIÓN CARGOS DIFERIDOS 22,940 25,710 28,398 30,479 32,271 33,962
TOTAL  CARGOS DIFERIDOS A 31 DE DICIEMBRE 55,671 61,492 65,997 69,877 73,541 77,190
OTROS ACTIVOS 216,054 222,104 229,722 238,061 246,345 254,549
TOTAL OTROS ACTIVOS Y CARGOS DIFERIDOS 271,725 277,775 291,214 304,057 316,223 328,089

PROYECCION DE PPYE CON DEPRECIACIONES 2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

TERRENOS 37,594 37,594 37,594 37,594 37,594 37,594
EDIFICIOS 87,149 87,149 87,149 87,149 87,149 87,149
EQUIPOS MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 35,244 36,355 37,727 39,168 40,767 42,502
EQUIPOS DE COMPUTACION 90,597 93,300 96,666 100,271 104,074 108,044
VEHICULOS 119 119 119 119 119 119
TOTAL PPYE 250,703 254,517 259,255 264,301 269,703 275,408

DEPRECIACION ACUMULADA AÑO ANTERIOR 139,149 148,157 157,358 166,719 176,276 186,044
EDIFICIOS 3,958 3958.00 3958.00 3958.00 3958.00 3958.00
EQUIPOS MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA 1,390 1468.50 1514.81 1571.95 1632.01 1698.62
EQUIPOS DE COMPUTACION 3,660 3774.88 3887.49 4027.75 4177.95 4336.43
VEHICULOS 0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
DEPRECIACION ACUMULADA 148,157 157,358 166,719 176,276 186,044 196,037
PPYE NETO 102,546 97,159 92,536 88,025 83,659 79,371



PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS 2014-2018

NUEVA LINEA DE NEGOCIO DE LEASING BANCO AV VILLAS

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

DISPONIBLE 480,616          512,700          544,785          576,870          608,954          641,079          673,224           705,410           737,696           770,183          802,871          835,560          
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MER 57,173            57,598            58,024            58,450            58,875            59,301            59,726             60,152             60,578             61,003            61,429            61,854            
INVERSIONES 2,269,046 2,278,461 2,287,876       2,297,291       2,306,706       2,316,121       2,325,536        2,334,952        2,344,367        2,353,782       2,363,197       2,372,612       
CARTERA CREDITOS Y OPERAC LEASING FINANC NETA 6,334,470 6,380,553 6,426,635       6,472,718       6,518,801       6,564,883       6,610,966        6,657,049        6,703,132        6,749,214       6,795,297       6,841,380       
CUENTAS POR COBRAR 123,009 123,009 123,009          123,009          123,009          123,009          123,009           123,009           123,009           123,009          123,009          123,009          
BIENES REALIZ RECIB PAGO Y BIENES RESTIT 6,441 6,441 6,441              6,441              6,441              6,441              6,441               6,441               6,441               6,441              6,441              6,441              
PROPIEDADES Y EQUIPOS 102,007 101,566 101,125          100,685          100,244          99,803            99,362             98,922             98,481             98,040            97,599            97,159            
OTROS ACTIVOS Y CARGOS DIFERIDOS 272,229 272,734 273,238          273,742          274,246          274,750          275,254           275,758           276,262           276,767          277,271          277,775          
TOTAL ACTIVO 9,644,990 9,733,062 9,821,133 9,909,205 9,997,276 10,085,388 10,173,520 10,261,692 10,349,965 10,438,439 10,527,114 10,615,789

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 7,666,004       7,729,359       7,792,715       7,856,070       7,919,426       7,982,781       8,046,136        8,109,492        8,172,847        8,236,202       8,299,558       8,362,913       
POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MER 525,179          526,402          527,624          528,847          530,069          531,292          532,514           533,737           534,960           536,182          537,405          538,627          
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN 1,025              1,025              1,025              1,025              1,025              1,025              1,025               1,025               1,025               1,025              1,025              1,025              
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIG.FI 92,914            95,180            97,447            99,713            101,979          104,245          106,511           108,778           111,044           113,310          115,576          117,842          
CUENTAS POR PAGAR 180,523          180,943          181,363          181,783          182,203          182,624          183,044           183,464           183,884           184,305          184,725          185,145          
OTROS PASIVOS 52,894            53,018            53,141            53,264            53,387            53,510            53,633             53,756             53,879             54,003            54,126            54,249            
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 25,156            25,215            25,273            25,332            25,390            25,449            25,508             25,566             25,625             25,683            25,742            25,800            
TOTAL PASIVO 8,543,695 8,611,141 8,678,587 8,746,034 8,813,480 8,880,926 8,948,372 9,015,818 9,083,264 9,150,710 9,218,156 9,285,602

CAPITAL SOCIAL 22,473            22,473            22,473            22,473            22,473            22,473            22,473             22,473             22,473             22,473            22,473            22,473            
RESERVAS 851,065          854,922          858,779          862,635          866,492          870,357          874,225           878,100           881,995           885,927          889,896          893,866          
RESERVA  LEGAL 769,156          773,013          776,870          780,727          784,584          788,448          792,316           796,192           800,086           804,018          807,988          811,957          
RESERVAS OCASIONALES 81,909            81,909            81,909            81,909            81,909            81,909            81,909             81,909             81,909             81,909            81,909            81,909            
SUPERAVIT O DEFICIT 210,988          210,988          210,988          210,988          210,988          210,988          210,988           210,988           210,988           210,988          210,988          210,988          
RESULTADOS DEL EJERCICIO 16,769 33,537 50,306 67,075 83,843 100,645 117,462 134,313 151,245 168,341 185,600 202,860
TOTAL PATRIMONIO 1,101,295 1,121,920 1,142,546 1,163,171 1,183,797 1,204,462 1,225,148 1,245,874 1,266,701 1,287,729 1,308,958 1,330,187

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 9,644,990 9,733,062 9,821,133 9,909,205 9,997,276 10,085,388 10,173,520 10,261,692 10,349,965 10,438,439 10,527,114 10,615,789

PROYECCIÓN MENSUALIZADA AÑO 2014
BALANCE GENERAL



PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS 2014-2018
NUEVA LINEA DE NEGOCIO DE LEASING BANCO AV VILLAS
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

INGRESOS INTERESES 68,158 68,158 68,158 68,158 68,158 68,158 68,158 68,158 68,158 68,158 68,158 68,158
INGRESOS POR INTERESES POR MORA 837 837 837 837 837 837 837 837 837 837 837 837
INGRESOS POR LEASING 0 0 0 0 0 49 73 122 244 488 733 733
TOTAL INGRESOS 68,995 68,995 68,995 68,995 68,995 69,044 69,068 69,117 69,239 69,483 69,727 69,727
GASTO INTERESES 17,989 17,989 17,989 17,989 17,989 17,989 17,989 17,989 17,989 17,989 17,989 17,989
MARGEN NETO DE INTERESES 51,006 51,006 51,006 51,006 51,006 51,054 51,079 51,128 51,250 51,494 51,738 51,738
INGRESOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 37,698 37,698 37,698 37,698 37,698 37,698 37,698 37,698 37,698 37,698 37,698 37,698
GASTOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 9,138 9,138 9,138 9,138 9,138 9,138 9,138 9,138 9,138 9,138 9,138 9,138
MARGEN FINANCIERO BRUTO 79,565 79,565 79,565 79,565 79,565 79,614 79,638 79,687 79,809 80,053 80,297 80,297
GASTOS PERSONAL Y HONORARIOS 14,007 14,007 14,007 14,007 14,007 14,007 14,007 14,007 14,007 14,007 14,007 14,007
GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS 25,728 25,728 25,728 25,728 25,728 25,728 25,728 25,728 25,728 25,728 25,728 25,728
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 39,735 39,735 39,735 39,735 39,735 39,735 39,735 39,735 39,735 39,735 39,735 39,735
PROVISIONES NETAS 11,402 11,402 11,402 11,402 11,402 11,402 11,402 11,402 11,402 11,402 11,402 11,402
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE DEPR Y AMORT 28,428 28,428 28,428 28,428 28,428 28,477 28,501 28,550 28,672 28,916 29,160 29,160
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909
MARGEN OPERACIONAL NETO DESPUES DE DEPR Y AMORT 25,518 25,518 25,518 25,518 25,518 25,567 25,592 25,641 25,763 26,007 26,251 26,251
NETO NO OPERACIONAL -491 -491 -491 -491 -491 -491 -491 -491 -491 -491 -491 -491
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 25,028 25,028 25,028 25,028 25,028 25,077 25,101 25,150 25,272 25,516 25,760 25,760
IMPUESTOS 8,259 8,259 8,259 8,259 8,259 8,275 8,283 8,299 8,340 8,420 8,501 8,501
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 16,769 16,769 16,769 16,769 16,769 16,801 16,818 16,850 16,932 17,096 17,259 17,259

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

UTILIDAD NETA 16,769 16,769 16,769 16,769 16,769 16,801 16,818 16,850 16,932 17,096 17,259 17,259
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909 2,909
FLUJO GENERADO POR LA OPERACIÓN 19,678 19,678 19,678 19,678 19,678 19,711 19,727 19,760 19,842 20,005 20,169 20,169
CARTERA CREDITOS Y OPERAC LEASING FINANC 46,083 46,083 46,083 46,083 46,083 46,083 46,083 46,083 46,083 46,083 46,083 46,083
CUENTAS POR COBRAR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BIENES REALIZ RECIB PAGO Y BIENES RESTIT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
OTROS ACTIVOS 504 504 504 504 504 504 504 504 504 504 504 504
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 63,355 63,355 63,355 63,355 63,355 63,355 63,355 63,355 63,355 63,355 63,355 63,355
POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MER 1,223 1,223 1,223 1,223 1,223 1,223 1,223 1,223 1,223 1,223 1,223 1,223
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CUENTAS POR PAGAR 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420 420
OTROS PASIVOS 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123 123
PASIVOS ESTIMADOS 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59 59
RESERVAS 3,857 3,857 3,857 3,857 3,857 3,864 3,868 3,876 3,894 3,932 3,970 3,970
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO 22,450 22,450 22,450 22,450 22,450 22,457 22,461 22,469 22,487 22,525 22,563 22,563
PROPIEDADES Y EQUIPOS 2,469 2,469 2,469 2,469 2,469 2,469 2,469 2,469 2,469 2,469 2,469 2,469
CAPITAL SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUPERAVIT O DEFICIT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIVIDENDOS -94,848 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VARIACION CAPEX -97,316 -2,469 -2,469 -2,469 -2,469 -2,469 -2,469 -2,469 -2,469 -2,469 -2,469 -2,469

FLUJO DE CAJA LIBRE -55,188 39,659 39,659 39,659 39,659 39,699 39,720 39,760 39,860 40,062 40,263 40,263

DISPONIBLE -62,763 32,085 32,085 32,085 32,085 32,125 32,145 32,185 32,286 32,487 32,688 32,688
INVERSIONES 9,415 9,415 9,415 9,415 9,415 9,415 9,415 9,415 9,415 9,415 9,415 9,415
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MER 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426 426
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIG.FI 2,266 2,266 2,266 2,266 2,266 2,266 2,266 2,266 2,266 2,266 2,266 2,266
VARIACION FINANCIAMIENTO -55,188 39,659 39,659 39,659 39,659 39,699 39,720 39,760 39,860 40,062 40,263 40,263

PROYECCIÓN MENSUALIZADA AÑO 2014

PROYECCIÓN MENSUALIZADA AÑO 2014

ESTADO DE RESULTADOS  

FLUJO DE CAJA LIBRE



PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS 2014-2018

NUEVA LINEA DE NEGOCIO DE LEASING BANCO AV VILLAS

CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS

INDICADORES

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

ROE 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
ROA 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%
MARGEN NETO 24.3% 24.3% 24.3% 24.3% 24.3% 24.3% 24.3% 24.4% 24.5% 24.6% 24.8% 24.8%

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

MARGEN FINANCIERO 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75% 75%
INDICADOR DE EFICIENCIA 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 49% 49%

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

EBITDA 28,428 28,428 28,428 28,428 28,428 28,477 28,501 28,550 28,672 28,916 29,160 29,160
MARGEN EBITDA 41.20% 41.20% 41.20% 41.20% 41.20% 41.24% 41.27% 41.31% 41.41% 41.62% 41.82% 41.82%

ene-14 feb-14 mar-14 abr-14 may-14 jun-14 jul-14 ago-14 sep-14 oct-14 nov-14 dic-14

COSTO DE LA DEUDA FINANCIERA 0.22% 0.22% 0.22% 0.21% 0.21% 0.21% 0.21% 0.21% 0.21% 0.21% 0.20% 0.20%
COSTO DEL INVERSIONISTA 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
WACC 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3% 0.3%
RONA 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%
EVA % 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2% 0.2%

PROYECCIÓN MENSUALIZADA AÑO 2014
INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADORES DE GENERACIÓN DE VALOR
PROYECCIÓN MENSUALIZADA AÑO 2014

INDICADORES DE EFICIENCIA
PROYECCIÓN MENSUALIZADA AÑO 2014

INDICADORES DE CAJA
PROYECCIÓN MENSUALIZADA AÑO 2014



PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS 2014-2018
NUEVA LINEA DE NEGOCIO DE LEASING BANCO AV VILLAS
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS

2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

DISPONIBLE 543,379 734,915.02                 870,971                  994,348.31           1,120,314             1,083,983             
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MER 56,747 61,854                        68,040                    74,844                  82,702                  91,386                  
INVERSIONES 2,259,631 2,372,612                   2,491,243               2,615,805             2,720,437             2,829,254             
CARTERA CREDITOS Y OPERAC LEASING FINANC NETA 6,288,387 6,841,380 7,608,618 8,493,496 9,604,595 11,043,018
    CARTERA CREDITOS TRADICIONAL 6,583,911 7,176,463                   7,894,109               8,683,520             9,595,290             10,602,795           
    PROVISIONES CARTERA TRADICIONAL 295,523 358,823                      382,640                  428,387                490,819                526,582                
    CARTERA LEASING 0 24,989                        100,825                  245,501                513,851                990,476                
    PROVISIONES LEASING 0 1,249                          3,676                      7,137                    13,727                  23,671                  
CUENTAS POR COBRAR 123,009 123,009                      123,009                  123,009                123,009                123,009                
BIENES REALIZ RECIB PAGO Y BIENES RESTIT 6,441 6,441                          6,441                      6,441                    6,441                    6,441                    
PROPIEDADES Y EQUIPOS 102,448 97,159                        92,536                    88,025                  83,659                  79,371                  
OTROS ACTIVOS Y CARGOS DIFERIDOS 271,725 277,775                      291,214                  304,057                316,223                328,089                
TOTAL ACTIVO 9,651,766 10,515,144 11,552,071 12,700,025 14,057,379 15,584,551

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 7,602,649 8,362,913                   9,282,833               10,303,945           11,488,899           12,810,122           
POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MER 523,957 538,627                      557,102                  577,325                597,416                617,310                
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN 1,025 1,025 1,025 1,025 1,025 1,025
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIG.FI 90,648 117,842                      153,195                  199,154                258,900                336,570                
CUENTAS POR PAGAR 180,102 185,145                      191,496                  198,447                205,353                212,191                
OTROS PASIVOS 52,771 54,249                        56,110                    58,146                  60,170                  62,174                  
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 25,098 25,800                        26,685                    27,654                  28,616                  29,569                  
TOTAL PASIVO 8,476,249 9,285,602 10,268,446 11,365,696 12,640,378 14,068,960

CAPITAL SOCIAL 22,473 22,473 22,473 22,473 22,473 22,473
RESERVAS 847,208 893,866                      946,731                  998,866                1,061,329             1,136,012             
RESERVA  LEGAL 765,300 811,957                      864,822.87             916,957.37           979,420.51           1,054,103.10        
RESERVAS OCASIONALES 81,909 81,909 81,909 81,909 81,909 81,909
SUPERAVIT O DEFICIT 210,988 210,988 210,988 210,988 210,988 210,988
RESULTADOS DEL EJERCICIO 94,848 102,215 103,432 102,002 122,211 146,118
TOTAL PATRIMONIO 1,175,517 1,229,542 1,283,625 1,334,330 1,417,001 1,515,591

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 9,651,766 10,515,144 11,552,071 12,700,025 14,057,379 15,584,551

PROYECCION ANUAL
BALANCE GENERAL



PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS 2014-2018
NUEVA LINEA DE NEGOCIO DE LEASING BANCO AV VILLAS
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS

2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

INGRESOS INTERESES 780,937 817,891 893,421 912,602 1,002,778 1,104,082
INGRESOS POR INTERESES POR MORA 8,860 10,047 10,963 13,008 13,729 14,428
INGRESOS POR LEASING 0 2,442 9,800 21,974 45,961 88,482
TOTAL INGRESOS 789,796 830,380 914,184 947,583 1,062,468 1,206,992
GASTO INTERESES 223,061 215,870 237,480 267,043 288,912 312,603
MARGEN NETO DE INTERESES 566,735 614,510 676,704 680,540 773,556 894,390
INGRESOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 421,343 452,372 489,317 529,898 572,137 617,615
GASTOS FINANCIEROS DIFERENTES DE INTERESES 102,139 109,661 118,617 128,455 138,694 149,718
MARGEN FINANCIERO BRUTO 885,939 957,220 1,047,404 1,081,983 1,206,999 1,362,286
GASTOS PERSONAL Y HONORARIOS 159,815 168,082 178,534 186,316 199,169 215,918
GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS 282,900 308,736 329,723 341,010 361,644 389,901
TOTAL GASTOS OPERACIONALES 442,715 476,818 508,256 527,327 560,813 605,819
PROVISIONES NETAS 123,255 136,828 152,172 169,870 192,092 220,860
MARGEN OPERACIONAL ANTES DE DEPR Y AMORT 319,969 343,575 386,975 384,787 454,094 535,607
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 31,948 34,911 37,759 40,036 42,039 43,956
MARGEN OPERACIONAL NETO DESPUES DE DEPR Y AMORT 288,021 308,664 349,217 344,751 412,055 491,651
NETO NO OPERACIONAL -5,638 -5,888 -6,158 -6,435 -6,714 -7,014
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 282,384 302,776 343,059 338,316 405,342 484,637
IMPUESTOS 96,278 99,916 113,210 111,644 133,763 159,930
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 186,105 202,860 229,850 226,672 271,579 324,707

2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

UTILIDAD NETA 186,105 202,860 229,850 226,672 271,579 324,707
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 31,948 34,911 37,759 40,036 42,039 43,956
FLUJO GENERADO POR LA OPERACIÓN 218,053 237,771 267,608 266,708 313,618 368,662
CARTERA CREDITOS Y OPERAC LEASING FINANC 684,350 552,992 767,238 884,879 1,111,098 1,438,423
CUENTAS POR COBRAR 15,105 0 0 0 0 0
BIENES REALIZ RECIB PAGO Y BIENES RESTIT -1,089 0 0 0 0 0
OTROS ACTIVOS 271 6,050 13,439 12,843 12,165 11,866
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 814,880 760,264 919,920 1,021,112 1,184,954 1,321,223
POSICIONES PASIVAS EN OPERACIONES DE MER -103,850 14,671 18,475 20,223 20,091 19,894
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACIÓN 1,025 0 0 0 0 0
CUENTAS POR PAGAR -14,803 5,043 6,350 6,951 6,906 6,838
OTROS PASIVOS 4,704 1,478 1,861 2,037 2,023 2,004
PASIVOS ESTIMADOS 924 703 885 969 962 953
RESERVAS 102,433 46,658 52,865 52,134 62,463 74,683
VARIACION CAPITAL DE TRABAJO 106,677 269,774 219,679 205,704 154,136 -24,695
PROPIEDADES Y EQUIPOS 24,056 29,622 33,136 35,525 37,673 39,668
CAPITAL SOCIAL 0 0 0 0 0 0
SUPERAVIT O DEFICIT -63,054 0 0 0 0 0
DIVIDENDOS -181,988 -195,492 -228,632 -228,102 -251,371 -300,799
VARIACION CAPEX -269,099 -225,114 -261,768 -263,627 -289,043 -340,467

FLUJO DE CAJA LIBRE 55,631 282,431 225,519 208,785 178,710 3,500

DISPONIBLE -106,301 191,536 136,056 123,378 125,965 -36,331
INVERSIONES 262,888 112,982 118,631 124,562 104,632 108,817
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MER -81,062 5,107 6,185 6,804 7,859 8,684
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIG.FI 19,893 27,194 35,353 45,959 59,746 77,670
VARIACION FINANCIAMIENTO 55,631 282,431 225,519 208,785 178,710 3,500

PROYECCION ANUAL

PROYECCION ANUALESTADO DE RESULTADOS  

FLUJO DE CAJA LIBRE



PROYECCION DE ESTADOS FINANCIEROS 2014-2018
NUEVA LINEA DE NEGOCIO DE LEASING BANCO AV VILLAS
CIFRAS EXPRESADAS EN MILLONES DE PESOS

INDICADORES

2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
ROE 16% 16% 18% 17% 19% 21%
ROA 1.9% 1.9% 2.0% 1.8% 1.9% 2.1%
MARGEN NETO 23.6% 24.4% 25.1% 23.9% 25.6% 26.9%

2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P

MARGEN FINANCIERO 73% 75% 75% 73% 74% 75%
INDICADOR DE EFICIENCIA 50% 50% 49% 49% 46% 44%

2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
EBITDA 319,969 343,575 386,975 384,787 454,094 535,607
MARGEN EBITDA 40.51% 41.38% 42.33% 40.61% 42.74% 44.38%

2013 2014P 2015P 2016P 2017P 2018P
COSTO DE LA DEUDA FINANCIERA 2.74% 2.43% 2.41% 2.45% 2.39% 2.33%
COSTO DEL INVERSIONISTA 6.7% 10% 11% 10% 11% 13%
WACC 3.3% 3.4% 3.4% 3.3% 3.4% 3.4%
RONA 5.4% 5.4% 5.5% 5.2% 5.4% 5.6%
EVA % 2.2% 2.0% 2.1% 1.9% 2.0% 2.1%

PROYECCION ANUAL
INDICADORES DE RENTABILIDAD

INDICADORES DE GENERACIÓN DE VALOR
PROYECCION ANUAL

INDICADORES DE EFICIENCIA
PROYECCION ANUAL

INDICADORES DE CAJA
PROYECCION ANUAL


