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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se desarroll6 de manera practica en
la organizacion Conexred S.A., buscando caracterizar las competencias
laborales existentes en los niveles directivos, por medio de la aplicacion de
herramientas y técnicas de recoleccion de informacion durante las etapas del
proceso de investigacion.

Se detectaron algunas falencias, especificamente en la competencia de
la comunicacion, para lo que se considerd pertinente sugerir a la empresa la
creacion e implementacion de una serie de practicas para logar una efectividad
de esta competencia dentro de la Organizacion, entre las que se destacan:
promover una investigacion de factores que afectan la comunicacion,
capacitaciones y la definicibn de espacios que fomenten y faciliten la
retroalimentacion.

Es por esto, que el objetivo central del presente trabajo de investigacion
se orienta a generar la caracterizacion de las competencias laborales existentes
en el nivel directivo de ésta organizacion, para lograr nivelar y generar al mismo
tiempo la consecucion de un objetivo implicito e identificar las falencias que se
hayan al interior de esta organizacién en el manejo de jerarquias y asi poder
obtener bases estructuradas para la implementacién de los manuales de
funciones y perfiles de cargos, que ésta organizacién requiere en referencia al
personal que ya posee y al que pretende conseguir para expandir sus diversas
lineas de negocio.

Palabras clave: Organizacion, Gestién del talento humano, Competencia

laboral, Liderazgo, Toma de decisiones, Comunicacion.
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ABSTRACT

This research was developed in a practical way in Conexred S. A,
seeking characterize the existing labor skills at management levels, through the
application of tools and techniques for data collection during the stages of the

research process.

Some weaknesses were detected, specifically communication skills, for
this reason, It is considered relevant to suggest to the company the creation and
implementation of a series of practices in order to achieve this skill effectiveness
inside of the organization. Some of them would be promoting the research of
factors that affect the communication, training and defining spaces that promote

and provide an appropriate feedback among the employees.

For this reason the focus of this research is oriented to generate
identification of existing labor skills at the management level in Conexred S. A.,
to achieve a proper level, generating a common objective, finding the failures
that are detected inside of this organization at managing levels and obtaining
structured basis for the implementation of manuals of functions and job profiles,
that are required according to the employees that are working in Conexred S. A.
and the ones who will be working in the future to expand its diverse business

lines.

Keywords: Organization, Human Resource Management, Labour

competence, leadership, decision-making, communication
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hoy, la fuerza de las organizaciones proviene de su talento humano y tienen
como reto formar e integrar excelentes equipos de trabajo, por lo cual deberan
apostar por la implementacion de un Sistema de Gestidbn por Competencias
Laborales, que proporcionara a la organizacion resultados satisfactorios a corto,
medio y largo plazo.

Tema que no es ajeno, para empresas que se encuentran en proceso de
fusion, debido a que si se revisa, en el tiempo son diferentes las razones que
lleva a que dos o mas organizaciones se fusionen, y aunque cada una plantea
las razones que desencadenaron dicha determinacién, en un momento dado,
son factores: que son filiales, que tienen un mismo duefio, la busqueda de
reduccion de costos y el soporte financiero que permita el crecimiento y
permanencia en el mercado; igualmente es conocido que lo que anteriormente
manejaba una empresa con un negocio especifico hoy se pueda hacer desde
otra con multiples o los mismos objetos sociales.

Lo anterior, evidencia el avance tecnolégico y su impacto en la globalizacion,
permitiendo que la operacion de dos 0 mas organizaciones, en cabeza de una
de éstas, sea mas eficaz, eficiente y competitiva. (Portafolio.co, 2009)

Es por esto, que el sentido de concentrar empresarialmente fuerzas y
oportunidades generan las fusiones y adquisiciones empresariales que hoy dia
cumplen un papel muy importante, dado que su union se refleja por ejemplo, en

la formulacién de estrategias de negocios conjuntos.
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Sin embargo, se debe tener en cuenta los conceptos y aspectos legales que
implican las fusiones empresariales, aspecto principal de este trabajo, en
Colombia.

Las fusiones estdn reguladas en la Ley de Sociedades
Andénimas (1989), articulos 233-251, y por el Reglamento del
Registro Mercantil (1989), articulos 226-234. De la
consulta de estos articulos se desprende que son operaciones
a través de las gque dos o mas empresas, agrupan sus medios e
integran sus patrimonios, bien en una sociedad ya existente
que absorbe el resto, bien a través de la creacién de una
nueva compafiia resultante del proceso de integracidén del

resto de las sociedades.” (Escobar y Lobo, 2001)

Dado lo anterior, Conexred S. A., requiere con prioridad estructurar su
Departamento de Gestion Humana, dado el crecimiento y expansion que ha
tenido en el dltimo afio, por la Alianza Estratégica y Comercial que realizo con la
empresa Puntoconred S. A. S.; y para organizar esta fusiébn organizacional que
se presenta y mas en el ambito del Talento Humano de dos compafiias que lo
qgue pretenden es ser una sola y al mismo tiempo cuidar y conservar a sus
colaboradores, debe de implementar con caracter renovador y sistémico, un
plan de accion, en el que se resalte el analisis y desarrollo de las capacidades y
competencias tanto laborales como comportamentales de cada una de las
personas que conforman este gran grupo; especificamente el nivel directivo de
las diversas areas que tiene esta compaifiia; ya que son éstas la base en que se

sustentan las ventajas competitivas de la misma y por consiguiente el éxito de
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la empresa en el mercado cambiante de las telecomunicaciones en el que se
desarrolla.

Para esto, se propone en este trabajo, Caracterizar las Competencias
existentes en el Nivel Directivo de Conexred S. A., teniendo en cuenta que se
encuentra en proceso de fusion con Puntoconred S.A.S., identificando las
capacidades de fondo de las personas que ejecutan éstos cargos, los cuales
conllevan a desempefios altos y superiores al interior de una organizacion.
Este proceso, se aplica a los niveles directivos de la organizacién y se ajusta a
las capacidades que lo hacen sobresalir ante situaciones no subitas que logran
resultados 6ptimos para la empresa y para quien ejecuta la accion. Es decir,
gue aspectos como la capacidad analitica, la toma de decisiones, el liderazgo,
la comunicacion asertiva y efectiva de objetivos, la creatividad, la adaptabilidad,
etc., muestran que el desempefio de una persona no resulta de los procesos de
la organizacion en si, sino de un andlisis de las capacidades especiales de las
personas que se han destacado en las organizaciones, las cuales se pretende
alinear con los objetivos establecidos de la compaiia y al mismo tiempo
orientados con la Misién y Visién de la misma, y asi, poder elevar en cada uno
de los empleados sus capacidades a demostrar liderazgo y se realice el
cumplimiento de los objetivos de manera acertada, estimular y dar direccion a
equipos de trabajo, tomar responsabilidad y adjudicar sus acciones, identificar
las fortalezas de otros y delegar tareas adecuadamente; entre otras.

No obstante, aunque se tiene conocimiento y parcial conciencia en la

compafiia sobre la importancia de esta implementacion como una de las
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herramientas principales en el desarrollo del Talento Humano de la propia
empresa, se evidencia demora en el proceso de la implementacién de procesos
y demas pertinentes, debido a que como se menciond antes, apenas se esta
implementando la estructura de un verdadero Departamento de Gestidon
Humana, proceso que esta siendo gestionado por una sola persona que al
mismo tiempo debe llevar al dia toda la operacién administrativa que le generan
los procesos de liquidacion de nominas, liquidaciones definitivas, vacaciones,
busqueda de vacantes nuevas, llamados de atencién, actividades ludicas, entre
otras.

Con todo lo anterior, se puede establecer que aunque el proceso en la
empresa Conexred S. A., no sea de implementacion inmediata, si se evidencian
avances dado que se requiere con premura poder establecer la diferencia entre
lo que es un curso de capacitacion, con una estructura que encierre
capacitacién, entrenamiento y experiencia que son necesarios de definir para
los requerimientos de un puesto o identificar las capacidades de un trabajador o
de un profesional, ya que un tema critico que se requiere atender, es el
impulsar la innovacion para el liderazgo tecnoldgico ya que los colaboradores
de la compaiiia, conoceran su propio perfil de competencia y el requerido por el
cargo que ocupan o aspiran, identificando y actuando asi, sobre las acciones
necesarias para conseguir el perfil requerido. Es decir, que este proceso
incentivara el clima innovador desde la base fundamental a través del

autodesarrollo.
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La Gestibn Humana por Competencias Laborales que se requiere en
Conexred S. A., es importante, dado que permite alinear, la Gestion del Talento
Humano a la Estrategia de la Organizacion (aumentando la capacidad de
respuesta ante nuevas exigencias del mercado), que los puestos, cargos, roles
0 posiciones se disefien partiendo de las capacidades y habilidades, es decir
las competencias laborales y comportamentales requeridas para que los
procesos alcancen el maximo desempefio. También, permite que se genere
valor agregado por medio de las diversas competencias que se establezcan,
permitiendo beneficios mutuos, dado que el factor preponderante dentro de toda
organizaciéon empresarial, es el ser humano, como persona que le confiere la
ventaja competitiva a la organizacion siempre gue se gestione eficazmente, por
eso, asumir modelos de Gestion por Competencias es productividad,
satisfaccion y congruencia en una empresa haciendo pertinente la identificacion
de las competencias de los cargos directivos, ya que son las cabezas de éarea,
responsable del adecuado manejo y resultado no solo de los recursos
econdémicos y técnicos sino del talento humano al servicio de la organizacion lo
gue hace oportuna la pregunta: ¢Cuales son las Competencias Laborales que

deben tener los perfiles directivos en la organizacion Conexred S. A.?



COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 9

JUSTIFICACION

En la actualidad, todas las empresas, en especial las del sector privado,
tienden a determinar los perfiles que requieren para la ejecucion de
determinados cargos, atendiendo las demandas del entorno en el que se
desenvuelven y al mismo tiempo, su estrategia empresarial, enfocAndose en
cuales son las competencias que realmente producen un rendimiento 6ptimo y
superior en cargos directivos y gerenciales, por lo cual, han optado por emplear
para llevar a cabo esto, unas u otras técnicas como es generar perfiles de

cargos por Competencias Laborales.

Por lo tanto, al hablar de competencias laborales, se debe retomar y revisar
a quienes dieron a conocer estos términos en el mundo, por medio de tres
grandes areas: La Sociologia, con T Parsons, Sociélogo Estadounidense
(Colorado Springs, 1902 — Munich, 1979), (Biografiasyvidas.com), quien por
medio de la Accion Social, indica que se valora a la persona por la obtencién de
resultados concretos; en el caso de la Psicologia, David McClelland, Psicdlogo
Estadounidense (Mt. Vernon, 1917 - 1998), fue el primero en acufiar el término
«competencia», en 1975, y afirma que el éxito de las personas se debe a las

caracteristicas propias, puesto que:

El resultado de sus investigaciones le llevé a afirmar que,
para el éxito en la contratacién de una persona, no era
suficiente con el titulo que aportaba y el resultado de los
tests psicoldégicos a los que se le sometia. McClelland

decia que desempeflar bien el trabajo dependia méas de las
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caracteristicas propias de la persona--sus competencias--que
de sus conocimientos, curriculum, experiencia y habilidades.
Rédpidamente este concepto fue adoptado por los departamentos

de recursos humanos como forma de afiadir valor a la empresa.
(McClelland) y Bloom, B. Psicologo y Pedagogo Estadounidense
(Lansford, Pensilvania; 1913 — 1999), en el campo Educativo, confirma
que la manera de responder a las demandas laborales del sector
productivo es por medio de la enseflanza basada en competencias,

(Bloom, B., s.f.)

Teniendo en cuenta los origenes del término Competencia Laboral a través
de la historia, podemos visualizar la importancia que tienen las Competencias,
para que las empresas puedan enfrentar el desafio de los nuevos mercados
comerciales y laborales en un mundo de crecimiento econémico y
globalizacion, haciendo que las organizaciones se desarrollen cada vez mas,
con tendencia a la unificacion de principios y formas de hacer negocios, pero
con un reconocimiento de su contexto para asi potencializar su recurso

tecnoldgico, econdémico y sobre todo el talento humano a su servicio.

Por esto, las organizaciones colombianas requieren mejoras importantes en
la productividad de sus operaciones, y para lograrlo, es necesario realizar la
segmentacion de mercados en los cuales quiere hacer presencia, innovar y
gestionar el conocimiento, introducir nuevas tecnologias y adoptar sistemas de
aseguramiento de calidad bajo los estandares establecidos a nivel nacional e

internacional, con el fin de proyectar su éxito a largo plazo (Revista Dinero — Sena.
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2008. Crecimiento para el éxito empresarial: Gestion del Talento Humano. La Gestién humana
Por Competencias. Cuadernillo No. 6. (p. 2). Edicion 313. Recuperado el 2 de Agosto de 2013
de http://www.negocios yemprendimiento.org/2010/01/crecimiento-para-el-exito-

empresarial.html).

Por lo tanto, las organizaciones empresariales hoy dia, se puede decir, que
son grupos de personas orientadas a la consecucion de un mismo fin y no
existirian sin la participacion activa de éstas, pues son en si, parte esencial de
su estructura funcional, por lo tanto, debe tenérseles en cuenta no como capital
sino como talentos humanos que brindan a la compafia una alta productividad
y calidad en la prestacién de sus servicios y/o elaboracion de productos; lo cual
requiere que vistos como colaboradores posean ciertas capacidades y
competencias organizacionales, funcionales y comportamentales, que estén
alineadas con la planeacion estratégica de la compafiia, para que ésta pueda
brindar condiciones laborales éptimas y retener el talento humano que posee y

al mismo tiempo ayude a lograr la consecucion de sus objetivos.

Es asi, que hoy se le viene dando a la gestion humana basada en
competencias una gran importancia y al interés que numerosas organizaciones
manifiestan en implementarla, pareciera que este tema es de reciente aparicion,
pero en décadas anteriores habia quienes se cuestionaban como indican Alan
Gartner, Colin Greer, Frank Riessman, en el libro “Nuevo ataque contra la
igualdad de oportunidades: cociente intelectual y estratificacion social”’, en el
cual hacen un acercamiento a la publicacion de David C. McClelland, “Testing

for Competence Rather tan for Intelligence” (Medir la Competencia en lugar de
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la Inteligencia), que pone en evidencia y a los test de inteligencia y de aptitud,
en cuanto a los resultados de quienes obtienen mayor puntuacion, igualmente
el profesor McClelland, hacia el afio de 1973 estudio por encargo del
Departamento de Estado Norte Americano, el desempefio de un grupo
diplomatico, estuvo orientado a detectar las caracteristicas presentes en las
personas a seleccionar, caracteristicas que podrian predecir el éxito de su
desemperio laboral; se tom6 como variable fundamental el desempefio en el
puesto de trabajo de un grupo de personas consideradas de excelente
desemperio, que dio como resultado que hacerlo bien en el puesto de trabajo,
estd mas ligado a caracteristicas propias de la persona y a sus competencias,
gue a aspectos como los conocimientos y habilidades, criterios ambos utilizados
tradicionalmente como principales factores de seleccion, junto con otros como
la biografia y la experiencia en su profesién. Es por esto hay quienes le
atribuyen el aporte de la identificacion de las “competencias” en el desempefio

de oficios.

Alan Gartner, Colin Greer, Frank Riessman (1999). Nuevo ataque contra la

igualdad de oportunidades: cociente intelectual y estratificacion social. Edicién

llustrada. Madrid: Ediciones Morata S.L.

En el ambito local, el Sena, gran institucion enfocada y centralizada a la
implementacion y certificacion de competencias laborales en las diversas
organizaciones en Colombia, tiene a su cargo una gran responsabilidad de
estandarizar las competencias laborales, es decir, fijar las normas especificas

para el desempeiio de una ocupacion para cuya determinacion se parte de una


http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Alan+Gartner%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Colin+Greer%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Frank+Riessman%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
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descripcion de conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas y valores que

debe reunir quien va a desempefiar un cargo.

Situados en este escenario, se ha evidenciado que en las PYMES la Gestion
Humana no responde a las mismas leyes que en las grandes empresas, ya que
el responsable del Area de Gestion Humana es, en la mayoria de los casos,
quién se encarga de otras tareas que poco 0 nada tienen que ver con el
propésito del area. Sin embargo, el hecho de que no exista en general en las
compainiias, un area destinada al manejo del Talento Humano, no significa que
en las PYMES se deje de lado por completo procesos propios de Gestion
Humana, sino que se combinan o simplifican, pues el tiempo es dinero y la
seleccién debe responder a las necesidades inmediatas y no futuras que ellas
posean, puesto que estas deben alinear, segin se indican en: Gestion del
Talento humano. Cuadernillo 6 de 6. Crecimiento para el Exito Empresarial.
Senay Revista Dinero. “Las competencias de los trabajadores con los objetivos
de la organizacion y el sistema de gestion, teniendo en cuenta que se debe
pasar de un analisis estatico de puestos a otra dinAmica del desempefio de las

personas”. (Negocios y Emprendimiento.Org.)

Ademas, la incorporacién de las competencias laborales en los procesos de
gestion del talento humano, es una practica recomendada por la Organizacion
Internacional del Trabajo, de acuerdo con su recomendacion 195 de 2004, en
donde se expresa la necesidad de promover la identificacion de las tendencias
en materia de competencias que necesitan las personas, las empresas, la

economia y la sociedad en su conjunto; y adoptar buenas practicas en materia
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de desarrollo del talento humano, dado que por medio de una buena aplicacién
de este proceso, se podran realizar proyectos empresariales de bajo costo y
alto nivel, a través de la utilizacion de los mejores talentos humanos que la
empresa proyecte, asignandolos segun las necesidades de cada proyecto y

permitiendo la capitalizacién de experiencias y conocimientos existentes.

Teniendo en cuenta, lo anteriormente expuesto, Conexred S. A., requiere la
estructuracion del Departamento de Gestion Humana, bajo el Modelo de
Competencias Laborales, es asi y de acuerdo al objetivo de esta investigacion,
qgue iniciaremos por la comprensién de los perfiles directivos, para asi poder
realizar la debida Caracterizacion de las Competencias Laborales que ayudaran
a la obtencién de indicadores organizacionales acertados, a parte de los
establecidos como de Gestion especificos en cada cargo de la compafia, para
gue asi, todos estén orientados a la Productividad y Competitividad, reflejados
en el crecimiento sostenible de la organizacién y permitird al mismo tiempo,
profundizar la Alianza Estratégica de la Empresa con sus Colaboradores al
generar la opcion de aplicar al desarrollo de carrera, movilidad, flexibilidad y

mayor empleabilidad.

Por lo tanto, implementar este proceso en Conexred S. A., como estrategia,
ayudara a esta empresa a profundizar en el desarrollo e involucramiento del
Talento Humano que posee con el cumplimiento de sus metas y objetivos,
puesto que permitird elevar a un mayor grado de excelencia, teniendo en
cuenta las competencias de cada uno de los individuos que intervienen en el

quehacer de la empresa. Es por esto, que la Gestion por Competencias
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Laborales para transformarse en un canal continuo de comunicacion entre los
colaboradores y la compafia, debe generar que en ésta Ultima comience a
involucrar las necesidades y deseos de su Talento Humano con el fin de
ayudarlos, respaldarlos y ofrecerles un desarrollo personal capaz de enriquecer

la personalidad de cada una de estas personas.

El reto, por lo tanto, para Conexred S. A., esta en los procesos productivos o
de comercializacién y en los aspectos financieros; estos resultados que se
quieren obtener para que la empresa tenga éxito, solo seran posibles por medio
de un buen grupo de trabajo que integre la organizacion, teniendo claro que
hoy, la fuerza de las estructuras organizacionales proviene de sus personasy el

reto es, precisamente, formar e integrar un buen equipo de trabajo.

Es asi, como hoy dia, el contexto para el crecimiento econémico de las
empresas en sus diferentes ambitos socioeconémicos, ha cambiado y ha
evolucionado, por lo tanto, en este momento histérico triunfaran las empresas
gue sepan desarrollar su potencial: su personal, sus métodos y sus sistemas,
como un modelo integrado de Gestion del Talento Humano, basado en el
analisis de conductas observables y evaluables, es decir, las Competencias

Laborales.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar las competencias laborales de los perfiles directivos en la

organizacion Conexred S. A.

Objetivos Especificos

- Identificar a partir de una caracterizacion los perfiles directivos de la
empresa Conexred S. A.

- Identificar la estructura y dindmica de la organizacion Conexred S. A.

- Reconocer las demandas y exigencias del mercado en el cual se
desarrolla Conexred S. A., para identificar las competencias que requieren los
cargos directivos de la organizacion.

- ldentificar los elementos basicos que componen la autoridad y que
intervienen en el liderazgo de los niveles directivos.

- Reconocer las técnicas y estrategias utilizadas por los niveles directivos
para el manejo de la comunicacién asertiva con sus equipos de trabajo.

- Establecer, segun los cargos directivos el nivel de toma de decisiones

que puede tener cada uno de estos, de acuerdo a sus funciones y alcances.
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MARCO REFERENCIAL

Marco Conceptual

Para las organizaciones empresariales es impérate el trabajo en equipo
entorno a la misién y objetivos estratégicos y para el logro de ello ha tenido que
dejar de ver a sus colaboradores como un recurso mas y ha debido hacer el
reconocimiento que tiene a su servicio un talento humano que por su naturaleza
es altamente valioso e integral. Por eso, desde ese momento, la premisa
dominante ha sido la creacién de un sistema que oriente los procesos para la
satisfaccion de las necesidades de la organizacién y del talento humano que
presta sus servicios en ella, obligando asi a la vinculacion de todos los
representantes del desarrollo econémico y social de una organizacion, lo que
provoca que hoy se cuente con entidades expertas en la preparacion de las
personas en sus competencias, entendidas estas como, se indico en la
publicacion de la Conferencia Internacional del Trabajo, Ediciébn 2003., sobre el
Desarrollo de los Recursos Humanos y Formacion de la Oficina Internacional

del Trabajo en Ginebra:

Los conocimientos, las aptitudes profesionales y los conocimientos técnicos
especializados que se aplican y dominan en un contexto especifico”, que en otras
palabras, es la potenciacion laboral de nuestro saber y hacer, con unos
condicionamientos béasicos a cumplir y universales que cada persona debe poseer

para conseguir el desempefio eficiente y eficaz dentro de una organizacion.

Sin embargo, es importante resaltar los avances sobre este tema que en

Colombia se han realizado, como por ejemplo, lo mencionado en un aparte del
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resultado de dos investigaciones generadas por universidades nacionales; una
publica y la otra privada:
Competencias distintivas en las PYMES:

Un aporte de gestion humana”, dirigida por el Dr. Gregorio Calderén
Hernandez, Profesor asociado de la Universidad Nacional de Colombia, sede
Manizales; miembro del grupo de investigacion Cultura Organizacional y
Gestidbn Humana, categorizado por Colciencias y el Semillero de Investigacion;
gue en uno de sus apartes dice: ...

Si bien las PYMES son flexibles en sus estructuras y en

su operaciédn, la falta de fomentar equipos

interfuncionales y de un mayor trabajo para mejorar el
ajuste persona-organizacidén muestra un vacio que debe
llenar wuna apropiada gestiédn de 1o humano en las
pequefilas unidades productivas. La falta de un &rea de
gestidédn humana en la mayoria de las PYMES restringe la
generacién de competencias dindmicas asociadas con el

personal y con el estilo méds apropiado para dirigir a

las personas - como las préacticas de alto rendimiento

en seleccién, formacién 'y carrera, compensacidén y

sistemas de comunicacién -, lejos de conseguir una

adecuada gestidén del conocimiento que les permita
construir una estrategia competitiva sostenible a largo

plazo, fundamentada en el potencial de su gente..
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Competencias, el camino para la competitividad de las Pymes?”,
Investigacion hecha por la Facultad de Administracion de la Universidad

del Rosario, en un ejercicio que buscaba encontrar mejores alternativas de

acuerdo con las condiciones de los empresarios y de los gerentes de las Pymes

colombianas, concluyen que:
Administrar la operacidén mediante procesos de gestidn por
competencias es la principal alternativa que tienen 1las
Pymes para ser competitivas, aun cuando no poseen recursos
suficientes para Iimplementar procesos complejos de gestidn

humana ni plantas de personal de gran tamafo.

Los anteriores apartes de las investigaciones realizadas, hacen visualizar un
reto para los gestores que estan liderando el area de talento humano en las
pequefias y medianas empresas, dado que se busca propiciar la investigaciéon
organizacional y asi generar la implementacién acertada de la gestién por
competencias laborales acorde y con el compromiso de los colaboradores en
una organizacion Liderazgo: persona que destaca en un grupo por ser quien
guia a los demas en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y/o metas de
una organizacion en referencia a tres aspectos esenciales como habilidades o
competencias en relacion con el liderazgo, la toma de decisiones y la
comunicacion asertiva. Siendo éstas muy importantes, dado que permiten el
buen intercambio de informacion que permita discernir ante variadas opciones
de manera asertiva generando el mejor resultado en la consecucion de los

objetivos propuestos.
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Por lo tanto, estructurar con éxito el Departamento de Talento Humano,

segun orienta el Lic. Delgado, D.J. (2003) -Consultor Gestion del Capital
Humano-, en la ficha 2 de Gestidbn por competencias: ¢Porqué Gestion por
Competencias?, genera la integracion de los procesos de gestion del talento
humano con todas las areas de la organizacion, permitiendo:

- Alinear el aporte personal y colectivo del talento humano de la
organizacién a las necesidades estratégicas de la compafia.

- Generar valor agregado de todo el talento humano a la organizacion,
para obtener el mejor desempefio en todos los procesos del sistema
organizacional.

- Contribuir al desarrollo y mantenimiento de una cultura organizacional
enfocada en la gestion del conocimiento.

- Propiciar y mejorar el desarrollo de carreras de ascenso al interior de la
compainiia.

- Incentivar la inversion en formacién como presupuestos de capacitacion
ejecutables, para que el desempefio de los colaboradores sea de forma
mas eficaz.

- Aumentar la competitividad de los trabajadores.

- Incrementar la capacidad de respuesta de la misma organizacion hacia el
entorno en el que se desarrolla.

- Permitir la seleccion acertada de los colaboradores como Talentos que
requiere la organizacion, de acuerdo a su estrategia de negocios y

necesidades especificas.
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Estas razones justifican la imperiosidad de llevar a cabo procesos de
implementacion de Gestion Humana por Competencias Laborales en las
organizaciones en general, como en el caso especifico de la empresa Conexred
S. A., concretamente para este trabajo en el nivel directivo, teniendo en cuenta
las razones que también ofrece el Sr. Domingo J. Delgado M. (2003); quien
declara en la ficha 7 de Gestion por competencias, que las cinco condiciones de

éxito para la implementacién por Competencias Laborales son:

El compromiso de la Alta Gerencia en la instalacidn de
una cultura de Gestidn del Capital Humano con base en
Competencias. - El compromiso y la corresponsabilidad
de la Gerencia de Linea y los Supervisores en 1os
programas de mejora, con base en la Gestion por
Competencias. - Disefio de un Sistema de Gestidn de
Competencias flexible y amigable, cuyo valor agregado
sea percibido claramente por 1los clientes internos. -
Desarrollo de Modelos de Competencias especificos y
utiles a los objetivos estratégicos, necesidades 'y
cultura de las empresas. - Ser éticos y consecuentes
con las politicas de Gestidn del Capital Humano por
Competencias: Evaluar, desarrollar 'y remunerar con
respeto lo establecido en los perfiles. (Alles, 2009)

Un modelo de competencias siempre se plensa y diseda de cara

al futuro. El pasado ya transcurrid,; por lo tanto todas 1las
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organizaciones deben prepararse para enfrentar el futuro,
que es 1incierto, dificil, competitivo, globalizado, entre
otras caracteristicas que hoy se pueden prever de algtun modo
mds otras aun desconocidas. Este es el reto a asumir por
los especialistas en esta materia y por todos en general:
disefiar métodos de trabajo para que todos los integrantes de
una organizacidén, en su conjunto, respetando los valores y
politicas organizacionales, trabajen mancomunadamente para

alcanzar los referidos objetivos. (Alles, 2009)

Por lo tanto, la gestion por competencias laborales, alinea la gestion del
Departamento de Gestion Humana con la estrategia de una organizacién, es
decir, aumenta su capacidad de respuesta ante nuevas exigencias del mercado.
Al mismo tiempo, ayuda a que los puestos, cargos, roles o posiciones se
disefien partiendo de una mejor base para tal fin, como lo es, las competencias
que se requieren para que los procesos alcancen el maximo desempefio, como
es el caso con las competencias laborales especificas que se descubriran y son
requeridas, segun el objetivo principal de esta investigacion, que permitira
realizar la caracterizacion de los niveles directivos segun la estructura
organizacional de Conexred S. A., teniendo en cuenta que el abordar este nivel
jerarquico en ésta organizacion, se realiza dado que por ser personas de un alto
nivel, y de las cuales depende el manejo de todos los recursos empresariales y
en corto plazo son quienes brindaran las herramientas optimas para la toma de

decisiones, teniendo en cuenta que ésta es un proceso en el cual se realiza la
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eleccion de una solucidn entre diversas alternativas, para este caso, en el cual
permitira resolver distintos desafios a los que la organizacion se enfrenta.

Lo anteriormente enunciado, confirma que un buen director debe aportar a la
organizaciéon una seguridad plena del conocimiento de su empresa y como
apoyar el desarrollo de la gestion financiera y administrativa que se encuentra
encaminada a la toma de decisiones que asegure el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales, teniendo en cuenta que éstas son personas
gue han logrado en muchos casos con el paso del tiempo consolidar
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes, propias para establecerse
como lideres que buscan enseflar a sus respectivos equipos de trabajo,
recordando que: “un lider es una persona que guia a otros
hacia wuna meta comun, mostrando el camino y creando un
ambiente que permita la participacidn activa de todos 1los
miembros del equipo” (Vergara Velasquez (s.f.) como llevar a cabo la
consecucidén de los objetivos estratégicos planteados en ésta empresa y asi
poder contar con el mejor talento humano que los lleve a alcanzar el éxito

esperado.

Es asi, como el liderazgo camina de la mano con la comunicacion asertiva
gue se debe generar dentro de toda organizacion, teniendo en cuenta que todas
las empresas tienen necesidades diferentes de comunicacion. Actualmente, la
comunicaciéon se ha convertido en uno de los aspectos mas importantes de una
empresa, permitiendo una mejor relacibn comunicativa entre jefes vy

colaboradores, reflejandose ésta en el trato con los clientes externos.
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Marco Normativo

Teniendo en cuenta que las Normas ISO son de caracter voluntario, es
decir, que no son de requisito legal para cumplir por las empresas, es claro
también que las organizaciones, estan encaminadas a la estandarizacion de
procesos que permitan la mejora continua de los servicios o productos que
preste la compafia.

Sin embargo, como ayuda, en la Constitucion Politica de Colombia de 1991,
qued6 estipulada la responsabilidad del Estado frente a la educacién y
formacion (art. 54 y 67), en desarrollo de este mandato se da:

- La Ley 119 de 1994 que reorganiza el Servicio Nacional de Aprendizaje

(SENA), estableciendo:

El Servicio Nacional de Aprendizaje, estd encargado de
cumplir la funcidn que corresponde al Estado de invertir
el desarrollo social 'y técnico de 1los trabajadores
colombianos; ofreciendo )% ejecutando la formaciodn
profesional integral, para la incorporacidn y el desarrollo
de las personas en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais.

(Sena)

- Decreto 1120 de 1996, indicando que el SENA es el responsable y lider
en Colombia en lo referente a la creacion de un sistema nacional de formacion
para el trabajo, dandole facultad de trazar las directrices pertinentes para

garantizar la calidad, la cobertura, etc.



COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 25

- Documento CONPES 2945 de 1997, determina:

Conformar un Sistema Nacional de Formacidén para el
Trabajo, liderado por el SENA, con las entidades que
ofrecen técnica, tecnoldgica y formacidén profesional en
el pais, para elevar el nivel de calificacidn y
competencia de la fuerza laboral, mediante alianzas
entre estas entidades y 1los sectores productivo y

gubernamental.

- Decreto 933 del 11 de abril de 2003, en el articulo 19, estableci6:
“Certificacion de competencias laborales. El Servicio Nacional de
Aprendizaje —SENA regulara, disefiard4, normalizara y certificara las
competencias laborales”

En la década de los noventa Colombia hace su incursion en la economia
globalizada, a través de la apertura econdémica, lo que hizo que nuestras
empresas se vieran obligadas a la implementacion de sistemas de calidad que
les permitiera ser competitivos en este nuevo contexto.

Por lo tanto, aunque las Normas ISO son voluntarias, es decir no son un
requisito legal a cumplir por las empresas, es claro que estas estan
encaminadas a la estandarizacion de procesos que permitan la mejora continua
de los productos o servicios prestados, son unas exigencias de la globalizacion
que determina las organizaciones que pueden y son aceptadas con sus
productos y servicios. Estas normas exigen que el talento humano, de las

organizaciones que deseen certificarse, sean competentes, por lo cual, cada
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norma tiene un numeral destinado especificamente a la Competencia del
Talento Humano:

ISO 9001, hace referencia a la gestion y provision del talento humano en el
numeral 6, dando unos requisitos minimos que deben estar documentados y
que se puedan verificar debidamente con el personal que trabaja para la
organizacion auditada. Algunos de estos requisitos son: la implementacion y
mantenimiento del sistema de calidad, de tal manera que se asegure una
mejora continua y se aumente la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

Igualmente la norma enfatiza en:

Recursos humanos

Generalidades
El personal que realice trabajos que afecten a la calidad del producto, debe
ser competente con base en la educacién, formacion, habilidades y experiencia
apropiadas.
Competencia, toma de concienciay formacion
La organizacion debe:
a) determinar la competencia necesaria para el personal que realiza
trabajos que afectan a la calidad del producto,
b) proporcionar formacién o tomar otras acciones para satisfacer dichas
necesidades,

c) evaluar la eficacia de las acciones tomadas,
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d) asegurarse de que su personal es consciente de la pertinencia e
importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad, y
e) mantener los registros apropiados de la educacién, formacion,
habilidades y experiencia. (Icontec, 2010)

Requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental

Implementacion y Operacion

Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe asegurarse de que cualquier persona que realice
tareas para ella, o en su nombre, que potencialmente pueda causar uno o
varios impactos ambientales significativos, identificados por la organizacion, sea
competente tomando como base una educacion, formaciébn o experiencia
adecuados, y debe mantener los registros asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacién relacionados
con sus aspectos ambientales y su sistema de gestibn ambiental. Debe
proporcionar formacién o emprender otras acciones para satisfacer estas
necesidades, y debe mantener los registros asociados.

El SENA, por delegacion del gobierno nacional, a través del Decreto 933 de
abril de 2003 Art. 19 “Certificacion de Competencias Laborales: El Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, regulara, disefiara, normalizara y certificara las
competencias laborales”, deja en su estructura la Direccion del Sistema
Nacional de Formacion para el Trabajo, area que tiene la competencia para

Dirigir la implementacion en el pais del Sistema Nacional de Formacion para el
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http://www.sena.edu.co/downloads/Normas%20SENA/Contrato%20de%20Aprendizaje/Decreto%20933%20de%202003,%20reglamentacion%20contrato%20de%20aprendizaje.doc

COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 28

Trabajo y proponer las politicas para la ejecucion de los procesos de
Normalizacién, y Evaluacion y Certificacion, reconocimiento y articulacion de
programas de formaciéon que de él se derivan para el desarrollo del talento
humano, su empleabilidad y el aprendizaje permanente.

Es decir, que El Sena,
Es el Organismo Normalizador y Certificador de Competencias
Laborales que tiene como organo rector al Consejo Directivo
Nacional que estd conformado por los Ministerios de la
Proteccion Social, Industria, Comercio y Turismo, )%
Educacioén Nacional, y delegados de 1la ANDI, Fenalco, SAC,
Acopi, Colciencias, Conferencia Episcopal, Confederaciones
de Trabajadores y de las Organizaciones Campesinas, a quien
le corresponde aprobar las normas de competencia laboral
colombianas y reglamentar 1los procesos de normalizacidén, y

77

de evaluacidén y certificacidn. Por 1o tanto, “E1 sistema
de Certificacion de la Competencia Laboral opera a través de
Organismos Certificadores los cuales deben poseer
competencia técnica, estructura organizacional y personal
competente para realizar 1los procesos de certificacidn.
Ellos pueden ser personas juridicas publicas o privadas, y
tienen como funciones promover la certificacidén de 1las
personas en funciones productivas frente a normas de
competencia laboral, operar el proceso de evaluacidn,

reconocer a los evaluadores y a los auditores, certificar al

trabajador competente y orientar al trabajador todavia no
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competente, en el desarrollo y adquisicidon de la habilidad y

destrezas faltantes. (Sena.edu.co s.f.)
Marco Contextual
Se debe partir de una nueva realidad llamada globalizacion, la cual ha
cambiado la forma de mirar el mercado y la competencia empresarial; pues no
hay fronteras, la comunicacibn es inmediata y las nuevas tecnologias
determinan la permanencia de las organizaciones y su crecimiento.

De acuerdo a ello es el momento de que las organizaciones apunten a
fortalecer los denominados activos intangibles y las personas que le prestan sus
servicios, de aqui viene la importancia de fortalecer las areas de Gestion el
Talento Humano, que son las responsable de tomar un componente estratégico
que atienda las necesidades de la empresa y la dimension humana de sus
colaboradores, es asi como un primer paso esta el empleo de certificaciones
sobre Recursos Humanos, que posee la herramienta de las competencias
laborales, pues es claro que la globalizacién ha puesto al alcance de cualquier
empresa los mismos recursos competitivos y la diferenciacién solo podra estar
en el talento humano, que estard determinado por la gestién interna de la
organizacion.

En Colombia, se presenta un gran desafio para las PYME en el contexto
actual, donde se busca atraer, retener y potenciar el talento de los empleados,
entendiendo las expectativas acerca de su trabajo y ofreciéndoles

oportunidades para el desarrollo armonico y competitivo en la organizacion.
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Dado lo anterior, es que se debe reconocer y tener en la actualidad, ya que
se han limitado las posibilidades de crecimiento empresarial, debido a que
cuando se requiere la incorporacion de nuevo personal, la alta direccion y en
especial el Gestor del Talento Humano, se enfrentan a la disyuntiva de
seleccionar de acuerdo con el perfil requerido para el cargo o realizar la
seleccién teniendo en cuenta las caracteristicas del empleado referidas por el
jefe inmediato, ya que no existe un perfil gue haya sido juiciosamente elaborado
para la vacante, como se indica en: Gestion del Talento Humano. Cuadernillo 6
de 6. Crecimiento para el Exito Empresarial. (Sena y Revista Dinero, 2010)..

Es por eso, que la contratacion de colaboradores en las PYMES, no siempre
corresponde a un proceso de seleccion que compruebe las competencias
basicas y especificas de los aspirantes, de acuerdo con el perfil de la vacante,
sino mas bien depende de la necesidad referida por algunos directivos, de lo
<<urgente>> de cubrir el cargo vacante y/o del presupuesto disponible.

Bajo estos paradigmas, se deben estudiar las decisiones sobre el Talento
Humano, ya que siendo éste el activo mas valioso de la organizacion, los
procesos relacionados con su gestion deben adquirir la prioridad que merecen,
entendiendo que el gestionar adecuadamente al personal que hace parte
fundamental de una organizacion, redundara en el rendimiento de sus
actividades y el crecimiento de la organizacion; por lo tanto, debe estimarse
como una inversion pensada para el futuro de la empresa y no bajo la
inmediatez del presente, en donde el resultado empresarial esperado es la

rentabilidad.
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Marco Institucional

Esta investigacion se realizar4 en la Organizacion Conexred S. A., empresa
que desarrolla Redes de Distribucién de Productos y Servicios a través de
Medios Electrénicos y actualmente tiene presencia en 23 ciudades a nivel
nacional, alcanzando un 75% de cobertura en el territorio nacional, por medio
de la Consolidacion de Alianza con PuntoConred S. A. S., aprovechando el
mercado adquirido por esta empresa en el sector de los servicios de
telecomunicaciones, logrando asi posicionar la marca PUNTORED, a tal punto
de aumentar sus ventas y su presencia en el pais, para asi lograr el
cumplimiento de su Mision y Vision.

Conexred S. A., se encuentra orientada a ofrecer soluciones de pago,
recaudo y comercializaciébn de productos virtuales, en numerosos puntos de
venta, estando comprometidos con el crecimiento del negocio de sus aliados, al
mismo tiempo que busca hacerle méas sencilla la vida a las personas, por medio
de una red electrénica, eficiente, confiable y segura, con tecnologia de punta y
un equipo humano comprometido con la excelencia, segun lo indica su Mision;
y al mismo tiempo se proyecta que para el 2015 sea una de las redes con mas
puntos de venta y cobertura en Colombia, reconocida como una de las tres
principales empresas para efectuar giros y remesas, recaudos, pagos Yy
comercializacién de productos virtuales y al mismo tiempo tener operaciones en
Centroamérica y el Caribe, siendo exitosos en la comercializacién de productos
transaccionales en al menos uno de estos, segun esta establecido en su Vision.

(Conexred.com).
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Sin embargo, para poder llegar a las metas propuestas que esta empresa
tiene, requiere de estructurar muchos procesos internos, como lo es en especial
para este tema, la definicion de Capacidades, Competencias y Perfiles que
debe tener una persona que esté o aspire a desempefiar un cargo Directivo, lo
cual se espera realizar como parte de la construccion del Departamento de
Gestidon Humana, dada la fusién que se esta generando en la actualidad, en la
cual se debe tener en cuenta que son dos empresas que a la fecha estan
funcionando juntas en los temas comerciales y algunos administrativos pero en
referencia a temas de ndmina y contratacion se llevan por separado, lo cual
genera altas dificultades en el establecimiento de parametros estandar para
lograr efectividad en los procesos de seleccidon, contratacion y retencion del
personal de la compaiiia.

Dado lo anterior, se genera la necesidad urgente de implementar procesos
de calidad en el Departamento de Gestidbn Humana, aprovechando que se esta
hasta ahora construyendo, con el fin de:

- Contar con informacion confiable sobre el nivel de competencias de los

trabajadores activos de la compafia.

- Orientar los diversos procesos de capacitacion y desarrollo personal en

concordancia con las competencias.

- Elevar la productividad y calidad de la misma organizacién, es decir, ser

mas competitiva.

- Mejorar el aprovechamiento de los diferentes recursos con los que

cuenta la empresa.
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- Promover entre los trabajadores una cultura laboral sustentada en su

propio desarrollo personal.
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MARCO METODOLOGICO

Nivel de investigacion

Teniendo en cuenta el problema planteado sobre la caracterizacién de las
competencias laborales para los niveles directivos de la empresa Conexred S.
A., como parte de la futura implementacion de un sistema de gestion por
competencias; el proyecto de investigacion presentado se basd en un modelo
cualitativo, por lo tanto, esta investigacion es una respuesta sensible ya que se
pretende interactuar (investigador - objeto de estudio), dado que el objetivo es
comprender las competencias actuales de los directivos dentro del marco de
referencia de sus propios aportes, lo que permite como investigadores toda una
serie de perspectivas enriqguecedoras y valiosas, dejando de un lado
predisposiciones, conceptos y creencias propias y ante todo respetando al ser
humano como un ser integral.

Por lo tanto, cabe resaltar y tener en cuenta el concepto de Investigacion
Cualitativa, la cual:

Consiste en descripciones detalladas de situaciones,
eventos, personas, interacciones y comportamientos que
son observables. Incorpora lo que los participantes
dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por
ellos mismos y no como uno los describe. (Gonzalez vy

Hernandez, 2003).
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Una de las caracteristicas mas importantes de las técnicas cualitativas de
investigacion es que procuran captar el sentido que las personas dan a sus
actos, a sus ideas, y al mundo que les rodea. Cook y Reichardt (citado por
Meza, 2008) consideran entre los métodos cualitativos a la etnografia, los
estudios de caso, las entrevistas a profundidad, la observacion participante y la
investigacion-accion. Una primera caracteristica de estos métodos se manifiesta
en su estrategia para tratar de conocer los hechos, procesos, estructuras y
personas en su totalidad, y no a través de la medicién de algunos de sus
elementos. La misma estrategia indica ya el empleo de procedimientos que dan
un caracter unico a las observaciones. La segunda caracteristica es el uso de
procedimientos que hacen menos comparables las observaciones en el tiempo
y en diferentes circunstancias culturales, es decir, este método busca menos la
generalizacion y se acerca mas a la fenomenologia y al interaccionismo
simbdlico. Una tercera caracteristica estratégica importante para este trabajo
(ya que sienta bases para el método de la investigacién participativa), se refiere
al papel del investigador en su trato -intensivo- con las personas involucradas
en el proceso de investigacion, para entenderlas. (Cook y Reichardt citado por
Meza, 2008.)
Como reafirmacion a éste trabajo de aplicacion, el método de investigacion
gue se empleara sera el descriptivo, dado que se realizaran descripciones y de
hechos y fenbmenos actuales, por que el principal objetivo o eje central del

trabajo es lograr la caracterizacion de las competencias laborales para el grupo
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directivo, de acuerdo a las preferencias o necesidades de la organizacion de
Conexred S. A.

Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacién que servira como objeto de investigacion se tomo de los 100
colaboradores que actualmente laboran en la sede de Bogota, de la

organizacion Conexred S. A.

Muestra:

Para generar la aplicacion de la encuesta que es solo una base de
recoleccion de informacion, se tomé como muestra base el 30% de la poblaciéon
de la sede de Bogota en Conexred S. A., por lo tanto, ésta se aplic6 a 30

personas de diversas areas en niveles de auxiliares, analistas y coordinadores.

Para desarrollar la entrevista semi-estructurada, se trabajé con cuatro
personas de las ocho direcciones segun, muestra el organigrama actual de la

organizacién Conexred S. A., (Ver tabla 1)

Las personas escogidas son: dos directores y dos gerentes de area:
Direccion de Tecnologia y Proyectos, Direccion de Operaciones de Red,
Gerencia de Mercadeo y Trade Marketing y Gerencia de Desarrollo de Nuevos

Negocios.
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Tabla 1. Direcciones

Presidencia

Direccion Administrativa y de Gestibon Humana
Direccion Financiera

Vicepresidencia de Estrategias y Nuevos
Negocios

Vicepresidencia de Gestion de Red

Direccion de Control y Riesgos
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia

Dado lo anterior, en la investigacion planteada, se incluyen tres (3)
fases de actuacion, con el fin de cumplir con los requisitos necesarios en un
proyecto de aplicacion. Por lo tanto, en la primera fase, se realizaron
aproximaciones con la Presidencia de la compafiia para presentar el trabajo de
investigacion a desarrollar junto con las primeras aproximaciones de los
modelos de Encuesta y Entrevista que se aplicaron en un momento
determinado al interior de la organizacion.

En una segunda fase, se realiz6 una valoracion de las competencias
laborales actuales que tienen los ejecutivos de la empresa Conexred S. A., que
ocupan cargos directivos, con el fin de determinar si satisfacen las necesidades
que tiene la organizacion para dichos roles, por medio de la consolidacion de
informacion obtenida por la Encuesta y Entrevista. Y en la tercera fase, se
proyecto, teniendo en cuenta los resultados de la valoracion realizada, generar
un documento con la caracterizacion actual de las competencias requeridas
para ejercer un rol directivo y al mismo tiempo tenerlo en cuenta para futuras

vacantes en el mismo nivel. (Ver Anexo D).
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Estrategias Metodoldgicas de recoleccion de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario utilizar
herramientas que permitan recolectar la mayor informacién necesaria, con el fin
de obtener un conocimiento mas amplio de la realidad de la problematica.

Por lo general, una investigacion requiere la recopilacién documental, la
cual trata de la recolecciébn de los antecedentes relacionados con el tema
planteado. Para ello, se generaron algunas fichas bibliograficas de la consulta
realizada de documentos escritos, formales e informales, también se usé la
observacion directa, las entrevistas semi-estructuradas y la encuesta, ésta
Gltima serd soOlo una herramienta de apoyo, permitiendo corroborar los
resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas al personal directivo de la
organizacion, pero desde el punto de vista de sus colaboradores, generando
asi, obtener una mayor consolidacion de informacién referente a los
conocimientos especificos y aptitudes que tienen las personas que hacen parte
del nivel directivo de la empresa Conexred S. A.

Categorias de Anélisis

- Liderazgo: persona que destaca en un grupo por ser quien guia a los
demas en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos y/o metas de una
organizacion.

- Toma de Decisiones: capacidad de discernir ante variadas opciones de

manera asertiva para procurar el mejor resultado.
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- Comunicacion: proceso de interaccion entre dos 0 mas personas que

permite transmitir y recibir informacién con un fin especifico.

- Organizacion Empresarial: grupo de personas encaminadas al

cumplimiento de objetivos en comun.

- Competencias Laborales: habilidades, capacidades y destrezas que tiene

una persona para ejercer determinada labor.

- Niveles Directivos: jerarquias de personas encargadas de encaminar su

equipo de trabajo al

organizacion.

cumplimiento de metas y objetivos de la

Matrices de analisis

Se tomo la transcripcion de cada una de las entrevistas realizadas a los

diversos niveles directivos y gerenciales que participaron en ésta y se

generaron analisis sobre

las categorias que establecimos en nuestra

investigacién: comunicacién, toma de decisiones y liderazgo (Ver tablas 2 a la

5).
Tabla 2. Matriz de andlisis 1 - Director 1
Categoria Fragmento Analisis
..."hay comités, hay reuniones | En estos fragmentos
de seguimiento, eh, pues por | encontramos una afirmacion
_ lo menos yo tengo | de un director dentro de una
Comunica

cion

metodologia de que con cada
lider de mi area me reuno
cada ocho dias a tal hora y
revisamos cada una de las
actividades del area para que

estructura piramidal, pues de
acuerdo a los postulados de
la Dra. Martha Alles, en su
libro “Diccionario de términos
de Recursos Humanos”:
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cada uno conozca en que
vamos eh, y pues se generen
tareas y compromisos eh, para
irles haciendo seguimientos
reuniones, indicadores y todo

7

eSo"...

..."basicamente es a traves de
comités, igual, es decir, es
decir desde arriba se empieza
a bajar la informacién para que
cada uno se haga responsable
de bajarle a sus
colaboradores.”...

..."Yo, lo hago de la misma
manera, a través de los
comités o reuniones, ya sea
con los lidere de mi area o
reuniones con los grupos
completo, donde comparte uno
decision o un logro lo que sea
con reuniones.”...

... ’La comunicacion y
lineamientos se transmiten
de arriba abajo.”..., lo que no
es sinbnimo de que los
colaboradores no se
escuchen, solo que esto se
da en ambitos y/o espacios
preestablecidos como
reuniones, comités, etc., y
corresponden o responden a
los limites que establece una
estructura piramidal, donde
cada area en cabeza de su
director  representan las
lineas de mando y sus
colaboradores de forma
horizontal la responsabilidad
sobre un campo especifico
dentro de la organizacion.

...“cuando la gente ve que no
puede avanzar que necesita
una autorizacion, tiene un
problema a lo que hace es
plasmarlo en un correo para
que uno esté enterado, otro
es, obviamente es sentandose
con uno, por lo menos mis
muchachos hacen eso, o0 sea,
se sienta conmigo tengo un
problema como lo
solucionamos, entonces es la
parte en la que yo intervengo
para ver como lo solucionamos
y los otros lo miramos en el
comite.”...

A partir del anterior segmento
se corrobora el aporte que
hace el Lic. Obed Delfin en
su documento: “La
comunicacién en la
Organizacion’, cuando
precisa: ..."La comunicacién
alienta la motivacién porque
aclara a los empleados qué
deben hacer, como lo estan
haciendo y qué pueden hacer
para mejorar un rendimiento
deficiente.”...

Resalta la
necesidad

importancia vy
no solo de
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comunicar y esperar
resultados, sino del
seguimiento,

acompafamiento y la

informacion bilateral continda
gue debe existir en un equipo
de trabajo que permita el
logro de los objetivos
organizacionales dentro de
un espacio que promueva el
apoyo.

..."lo hago en esas reuniones
o cuando alguien me dice: no
mira a mi me parece que
mejor, lo deberiamos hacer,
pues yo lo contemplo lo
analizo lo proceso y Io
trasmito, de hecho si tengo
que ir y subir y decir mira a
esta persona se le ocurrié que
debemos hacer, o mejor
hacerlo asi, pues entonces yo
trasmito que esa idea es de
esa persona y se puede
impulsar pues buenisimo”...

Este fragmento nos acerca a
otro aporte que hace el Lic.

Obed Delfin en su
documento: ‘La
comunicacion en la
Organizacion’, cuando
precisa: ...“La definicion de
metas concretas, la
retroalimentaciéon sobre el
avance logrado hacia Ilas

metas y el reforzamiento de
la conducta deseada
estimulan la motivaciéon”...

La comunicacion en una
organizacion fundamenta el
éxito de la misma, ya que las
habilidades que en torno a
ella se desarrollen, permiten
un oportuno reconocimiento a
nuestros colaboradores vy
comparfieros permitiendo su
crecimiento personal y
profesional que redunda en el
cumplimiento de metas vy
objetivos organizacionales y
por lo tanto un
posicionamiento en el
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mercado.

Toma de
Decisién

.“el cambio de infraestructura
tecnolégica que tuvo el core
del negocio, eh, pasamos de
un sitio a otro sitio, otro el
cambio de sede, también que,
pasar de administrar una sede
pequefia a administrar
técnicamente una sede mas
grande, mmm, otro, eh,
logramos, eh, disminuir los
costos en tema especifico de
la compafia en planes de
datos, o sea se logré bajar ese
costo grande e
implementamos un éarea de
proyectos, por alli mejoramos
muchisimo los procesos
relacionados con las mejoras
del sistema’...

..."a uno le piden el software
haga uno, dos y tres, pero uno
lo puede hacer mas, puede

Los anteriores segmentos
nos llevan al libro: “Toma de
Decisiones: Andlisis y
Entorno  Organizativo” de
Antonio Cafabate Carmona,
confluyendo en que es
consecuente la participacion
directa de los jefes en la

toma de decisiones que
afectan claramente  sus
funciones y
responsabilidades, frente a

problemas o situaciones que
se presentan con poca
frecuencia, o aquellas que
necesitan un proceso
especifico de solucion, que
resaltan la objetividad en la
gue basa sus decisiones, es
decir, en hechos y datos
reales mas, que en los
deseos y una interpretacion
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optimizar para que haga el
uno, dos, tres pero para que le
facilite la manera para
interactuar con el dispositivo y
que el ambiente sea mas
agradable que sea féacil de
usar, eh y que sea lo més
eficiente posible para que se
superen las expectativas de lo
que el area, que el area que
tiene la idea, que tenia
inicialmente.”...

..."la manera como vamos a
crear el modulo, como va
interactuar, como van a
capturar los datos, que no
vamos a imprimir si no que le
vamos a enviar un mensaje de
texto, eso es, esas cosas que
digamos que, que eso es
inicialmente el que se inventa
el negocio no lo tiene
planteado, si no que uno lo
aterriza ya cuando lo va a
desarrollar.”...

inadecuada de los contextos.

..."teniendo claro los objetivos
y las metas, es poner
indicadores que hagan que
uno, medibles, que, que
digamos que puedan dar ese
resultado, digamos si uno
trasmite esos indicadores a la
gente con la que uno trabaja,
eh, es posible llegar a cumplir
las metas y los objetivos que
uno se pone en el area.”...

..."siempre esta pensando
digamos en el objetivo que se

En cuanto a la toma
decisiones dentro de la
organizacion, muestra

conocer la estrategia de la
compaiiia, la cual se basa en
la misién, visibn, metas y
objetivos, sin los cuales no
seria posible liderar un
equipo de trabajo de manera
acertada y tomar decisiones
acertadas.
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tiene planteada la compafia y
en el objetivo que tiene
planteada el area, entonces
uno no se puede salir a tomar
decisiones que puedan
impactar  eso, y pues
obviamente, eh, eh, también
muy basados en el
presupuesto que uno tenga y
en la planeacion estratégica
gue tenga desde el inicio, de
ahi uno toma decisiones para
gue pueda ejecutar algo que
ya se tenia planteado y se
pueda llegar al objetivo.”...

..."lo hago en esas reuniones
0 cuando alguien me dice no
mira, a mi me parece que
mejor lo deberiamos hacer,
pues yo lo contemplo Ilo
analizo lo proceso y lo
trasmito, de hecho si, tengo
que ir y subir y decir mira a
esta persona se le ocurrié que
deberiamos mejor hacerlo asi,
entonces yo trasmito que esa
idea es de esa persona y se
puede impulsar pues
buenisimo,”...

Esta premisa ha sido
fundamento de andlisis vy
estudios entre ellos el que se
presenta en el libro, “Toma
de Decisiones: Analisis y
Entorno Organizativo”,
Escrito por Antonio Cafabate
Carmona.

Liderazgo

..."esos son los obstaculos,
pero digamos los que son de
recursos son mas dificiles de
solucionar que los de otro tipo
de decision, digamos los de
una decision de Presidencia
puede ser discutida, esa es la
ventaja y se puede acomodar,
pero digamos una falta de

Estos fragmentos, nos
acercan al libro “Direccion
Moderna de Organizaciones”,
escrito por Joaquin
Rodriguez Valencia, que nos
pone de manifiesto algunas
caracteristicas del liderazgo,
como lo son: la seguridad, el
empoderamiento, la
flexibilidad, el trabajo en
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recurso no es solo discutirla,
es encontrar la manera
también de uno ser recursivo
para no depender de, de esos
recursos.”...

...“uno siempre tiene que
depender de las areas para
lograr su trabajo, pero en la
medida en que uno acepte que
esas personas son como son,
y se involucre uno ahi en el
proceso, ademas yo soy, yo
una de las cosas que siempre
tengo claras es que, es que en
realidad uno esta trabajando y
a no toméarselas a nivel
personal.”...

.“mis funciones principales es
mantener todos los recursos
tecnolégicos disponibles para
gue el negocio funcione y
para que los que administren
el negocio pueden desarrollar
sus labores, eso pues, es, es
todo lo que tiene que ver con
equipos tecnologicos, igual
que con el software que
utilizan tanto administrativa
como para el core del
negocio”...

..."de ahi uno es tener los
recursos y tenerlos
disponibles, el otro es dar
soporte sobre esos recursos
tecnoldgicos y tenerlos
siempre disponibles,
administrar la informacion que
se encuentra, eh, y digamos

equipo y la comunicacion,
para obtener los objetivos
previstos, los cuales deben
resaltar en diferentes
situaciones especialmente de
crisis para convertirlas, en
oportunidades constructivas
para la organizacion,
enfocadas hacia la accion,
crecimiento y mejoramiento
permanente.
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que hace parte del core
negocio, ya sea con
herramientas tecnoldgicas o
con personas que administran
esa informacion,”...

..."la manera en la que venian
trabajando, por la metodologia,
por el pensamiento, por los
recursos, eh, uno ahi se
estrella muchisimo, la manera
de hacer, que le colaboren a
uno definitivamente es muy
politica, y uno tiene que ser
muy inteligente en eso, 0 sea
de entrada uno no puede
pelear”...

..."de entrada se debe buscar
un sitio neutro en donde uno
haga parte de ellos y no sea
diferente, y uno tiene que
involucrarse un poquito con
ellos, para ponerse en la
posicion de ellos y sustentar
los argumentos de uno, yo
creo que esa es la manera que
a mi me ha servido para poder
trabajar con los dos y lo he
logrado, que es lo importante
porque si no seria muy dificil
lograrlo...”

...“teniendo claro los objetivos
y las metas, es poner
indicadores que hagan que
uno, medibles, que, que
digamos que puedan dar ese
resultado digamos si uno
trasmite esos indicadores a la
gente con la que uno trabaja

Los segmentos anteriores
nos llevan a una aplicacion
de agrupacion del liderazgo
gque se hace en el libro
“Comportamiento Organi-
zacional”, de John
Schermerhorn; donde pone
de manifiesto que de acuerdo
al entorno o perspectivas de
las situaciones, se reconocen
gue los rasgos y conductas
del lider pueden actuar
conjuntamente y de manera
acorde al contexto de
actuacion.
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eh, es posible llegar a cumplir
las metas y los objetivos que
uno se pone en el area.”...

..."si la persona tiene buenas
ideas entonces que se puedan
implementar y cambiarlo de
area darle una responsabilidad
mas grande porque la persona
ha demostrado que es asi,
entonces lo que se hace es
promoverlo.”...

..."si uno no conoce el trabajo
de las personas y si uno no
conoce un poquito mas alla de
las personas con las que uno
trabaja eso se le puede volver
un problema para uno, porque
si la persona no es eficiente,
pero si yo ignoro que la
persona no es eficiente y
simplemente dejo que se sigan
contagiando las otras gentes,
pues va hacer que en algun
momento los resultados no se

den”...

...“si yo tampoco incentivo a la
gente buena y la dejo
retrasada con los demas, pues
entonces esas personas no
me dan mas de lo que siempre
estas acostumbradas a dar,
por eso es muy importante
siempre que el personal, que

uno tenga el personal
idoneo,”...

..."miramos Si vamos
retrasados, Si tenemos

Partiendo de estos
fragmentos y basados en lo
gque nos presenta el libro
“Liderazgo y motivacion de
equipos de trabajo” escrito
por Maria Teresa Palomo, es
claro, que una vez se da el
reconocimiento del Talento
Humano, como el mayor
capital diferencial que puede
poseer una organizacion, es
inherente al lider la
responsabilidad que tiene de
él, convirtiéndose en
facilitador que refuerza el
compromiso en los proyectos
de la compaiiia, en quienes
conforman su equipo de
trabajo de manera
sincronizada y proactiva y
gestando el nacimiento o
crecimiento de nuevos
lideres.
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problemas si nos fue bien con
algo lo reconocemos y lo
dejamos como ejemplo para
hacer otro tipo de cosas, eh, y
eso lo vamos mirando con
cada una de las areas para ver
como vamos.”...

...“de escalar, de tener un
salario diferente,
responsabilidades diferentes y
asi mismo ir creciendo dentro
de la compaidiia.”...

..."una parte del ejemplo que
uno de, pues obviamente de la
instruccion que se dé, en la
medida que uno tenga claro
que debe apoyarse de las
otras areas para que se dé,
para sacar los proyectos, que
uno necesita de las otras
areas y las otras areas
necesitan de uno para sacar
los proyectos,”

[

.“el compromiso con la
compafiia, el conocer del
negocio, es muy importante
porque este negocio es muy
complicado y no cualquiera se
mete en el ritmo, eh, por, en mi
area especificamente que
digamos que es muy
complicada es la capacidad de
l6gica, si, de poder, eh, de
poder abrir la mente”. ..

En este fragmento
encontramos una afirmacion
de un director que reconoce
un conjunto de
competencias, resaltando: el
compromiso, el conocimiento
y la capacidad logica, que de
acuerdo a los conceptos que
nos ofrece el “Diccionario de
Competencias”, volumen 1,
de la Dra. Martha Allen, que
hacen parte de las
competencias que debe
poseer un lider.
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Tabla 3. Matriz de Analisis 2 - Gerente 1

Categoria Fragmento Andlisis
La comunicacién es un elemento
esencial para la vida de las
organizaciones, como dice
Andrade en su libro -
Comunicacion Organizacional
interna: _proceso, disciplina__y
técnica-: "La comunicacién es una
responsabilidad compartida: como
todos en la organizacibn se
comunican, comunicarse bien es
..el compromiso es | una responsabilidad de todos, Ssi
bastante importante y el | bien algunos deben jugar un rol
orden, son muy | mas importante en este sentido
importantes, es algo en | por la posicibn que ocupan o por
que la compafiia todavia | la informacion que manejan. Por
. trabaja, y todavia le|lo tanto, el desarrollo de las
Comunica - L
cion cuesta en cosas como la | habilidades de comunicacién de

interaccion entre areas si,
para que fluya la
informacion y se llegue al
cumplimiento de esos
objetivos de manera
sana...

las personas, en los distintos
niveles y areas, se ha vuelto una
prioridad sobre todo ahora que las
organizaciones estan sufriendo
cambios fundamentales”

Sin embargo, en el enunciado, nos
muestra que aungque no es del
todo efectivo el proceso de
comunicacion entre areas, la
organizacion trabaja segun lo
expresa el enunciado, por mejorar
sus canales de informacion para
gue se consolide un buen trabajo
en equipo entre las diversas areas
gue tienen interrelacibn en un
proyecto, pues claramente el
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retorno a la inversidn es mas alto
en las organizaciones que se
comunican efectivamente.

...con los  Asesores
Trade empezamos,
porgue es un equipo muy
pequefio a difundir toda
la informaciébn que esta
empresa tiene poco a
poco y a ensefiarle a
toda la red de lo que
hacemos, pero si, si la
participacion del area es
muy fuerte muy
interesante pues porque
estamos ahi, para todas
las oficinas que tenemos
a nivel nacional,
ayudarles a comunicar
mejor que alli en ese
punto de venta de ellos
se venden nuestros
productos.

...nosotros lo que
hacemos es promover |o

que genera la
compaifiia... eh, digamos
que tenemos dos

blogues, uno es recibir la
informacion que quiere
generar la compaifia se

le entrega a la
organizacion que primero
viene desde las
gerencias hasta las

lineas de mando pues,
primarios que es el que
llega al punto de venta y

Aunque se supone que la
comunicacién organizacional se ha
transformado de informar cosas al
personal y se ha convertido en una
herramienta  importante para
involucrar y comprometer a todos
los colaboradores en conjunto a
contribuir con los objetivos de la
organizacion, esto no se evidencia
al interior de esta empresa, debido
a los enunciados presentados, ya
gque la mayor fuerza de Ila
comunicacién se genera hacia el
exterior, hacia el mercado
comercial, puesto que se utilizan
variados canales de comunicacion
como los enunciados en la frase,
es claro, sin embargo, que todos
estos van orientados solo hacia el
cliente externo, lo cual hace que la
compafia como tal, tenga gran
impacto y genere fuerza en el
mercado, lo cual se soporta en que

la comunicacion entre la
organizacion 'y sus clientes
externos, se define: “como un

conjunto de mensajes emitidos por
cualquier organizacion hacia sus
diferentes  publicos  externos,
encaminados a mantener 0
mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o
a promover sus actividades,
productos o servicios”, segun lo
expresa Fernando M. Martin, en
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después con el equipo
salimos a la calle a
contactar cada punto de
venta para llevarle ese
comunicado...

...pero utilizamos otros
canales de comunicacion
para transferir eso que es
el correo electrdnico,
nuestra pagina web, o a
veces en el kit publicitario
les mandamos un inserto,
un documento que va
con la documentacion y
les llega con la publicidad
y se puede abrir o por

telemercadeo, por
alguien que esté
haciendo telemercadeo,
alguien llama vy dice:

“senor recuerde que esto
se hace asi”, o nos pasan
la queja, llamamos vy
reforzamos en el tema de
comunicacion, nuestro
tema de comunicacion es
digamos un noventa por
ciento mas concentrado
hacia, hacia el éarea
comercial...

su libro  -Comunicacion en
empresas e instituciones-.
Sin  embargo, es importante

resaltar el déficit en referencia a la
comunicacién interna dentro de la
organizacion, pues claramente no
solo el exterior debe saber qué y
quién es la empresa, sino también
sus clientes internos, que al mismo
tiempo estando fuera de la
organizacion se convierten en
clientes externos.

..hemos manejado muy
bien esa coyuntura a
diferencia de que en el
area Comercial, se siente
un poquito mas pesado,
¢si?, no lo digo en todo
el area Comercial, partes
del area Comercial, ha

Partiendo de la premisa que con la
comunicacién organizacional se
pretende desarrollar una estrategia
encaminada a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se generan

entre los miembros de una
organizacion, entre la misma
organizacibn 'y los diferentes
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sido complicado porque
esperas las cosas de una
forma y llegan de otra,
entonces asi no puede
funcionar.

publicos que tiene en su entorno.

En el enunciado expuesto, la falta
de comunicacion interna, segun el
concepto que maneja Andrade en
su libro -Comunicacién
organizacional interna: proceso,
disciplina_y técnica-, en el cual

afirma que: “la comunicacion
interna  como el conjunto de
actividades efectuadas por la

organizacion para la creacién y
mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de
diferentes medios de
comunicaciéon que los mantenga
informados integrados vy
motivados para contribuir con su
trabajo al logro de los objetivos
organizacionales”.

..Mi equipo crece, mi
equipo esta creciendo, es
como el Brasil en el futbol
donde miran: hay fichas
importantes en esa éarea,

(risas), entonces
saquemos de ahi, que
ahi hay fichas en

importantes y me gusta
€s0, porque es mi equipo
de trabajo, y, y me gusta
trabajar con mi gente y
aportarles mucho,
ensefarles a hacer una
tabla dinamica; asi no se
hace un informe, mire
tabule asi, eh, Jherson:
es que todavia no estan
analizando; fresco, yo les
explico. Eso es de

Este enunciado, deja ver una gran
motivacion y trabajo en equipo, la
cual viene muy de la mano con la
buena transmision de la
informacion que les es dada a los
miembros del grupo, ya que el
lider de ésta area muestra un gran
apoyo con su equipo al generar
compromiso en sus colaboradores
y al permitirles que si no entienden
algo, lo pregunten, que si no saben
hacer algo, lo manifiesten, y lo
hace y recibe con agrado.

Por esto, es que lograr hacer que
la comunicacion sea efectiva es
una competencia fundamental del
liderazgo para lograr resultados,
pues quien dirija personal, debe
comenzar por autoeducarse 'y
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formacion, eso es
digamos una de las
cosas que Yo les decia al
principio, se gana uno el
corazoén de la gente.

perfeccionarse en la practica de
las virtudes humanas, ya que con
su ejemplo estara marcando la
pauta para que otros a su vez
busquen desarrollarse y
desempeiiarse de una manera
integral.

...la retroalimentacion: si
lo hacemos cada mes
que era lo que les decia,
yo sé cuantas, si son
ocho u once manzanas
de hizo, ellos
mensualmente, los cojo y
en cada uno de ellos por
skype, para los que estan
por fuera, asi: visitd, no
visito, faltdé esto, si tiene
documentacibn 0 no
tiene, entonces ahi hay
que corregir o no hay
gue corregir o ahi vamos
bien.

En este enunciado, si hay buena
comunicacion en referencia a
temas laborales de cumplimiento,
lo que genera que estén en

constante seguimiento al
cumplimiento de las metas
trazadas, por lo cual generan

efectivas retroalimentaciones y se
apoyan en las fuentes que sean
necesarias para hacerlo, teniendo
en cuenta que manejan personal
fuera de Bogota.

Por eso, nos apoyamos en que en
las organizaciones también se
define otro tipo de comunicacion;
la comunicacion intercultural, la
cual es: “la interaccion o
comunicacién cara a cara, que
tiene lugar en forma directa entre
dos o mas personas fisicamente
proximas y en la que se pueden
utilizarse los cincos sentidos, con
retroalimentacion inmediata.”,
segun lo plantea Blake, R -
Haroldsen, E., en -Taxonomia de
conceptos de comunicacion-.

Y también en la definicibn sobre
este mismo tema que propone,
Asuncion - Lande, Nobleza, en -La
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comunicacién _Humana. Ciencia
Social-, “la comunicacion
intercultural, es el proceso de
interaccion simbdlica entre

individuos y grupos, de tal manera
que esas variaciones afectaran
significativamente a la forma y el
resultado del encuentro.”

...el tema es por correo
electronico, 6sea pa’ que
nos vamos a engafar, o
sea llegaron estas
nuevas  politicas de
vestirnos por favor léanse
esto pero no, no
llegamos mas alla, sea
la verdad no es que: listo
vamos a leerlas entre
todos, venga usted qué,
compartamos, no, no he
podido, eso me parece
muy chévere de hacerlo
pero no hemos podido,
no hemos podido, ésea
se comunican asi gracias
a Talento Humano que
es el que las comunica y
uno solo sobre ese
correo reenvia, por favor
aplicar (risas) es la
forma mas facil de salir
del paso, si?, entonces
es un poco asi, decir
verdad.

El enunciado presentado, nos
acerca a lo que manifiesta
Farace, Monge y Russell, en su

libro —La Comunicacion y La
Organizacion-, en referencia a la
importancia del manejo de la
comunicacién que la organizacion
emite tanto desde adentro como
hacia afuera, es decir, que
teniendo en cuenta que todas las
personas que forman parte de la
organizacion se comunican al
realizar su trabajo, el propoésito
principal del director encargado de
la comunicacion en la
organizacién, para este caso el
lider del area de Mercadeo en
apoyo con Talento Humano, es
ayudar a que los demas cumplan

con sus responsabilidades de
comunicar también.
Para ello: "debe estar localizado

en el centro mismo del flujo de
mensajes de la organizacion. Esto
significa que tiene conocimiento de
todos los tipos de flujo relevantes
(aunque la cantidad de control
directo que puede ejercer sobre
esos flujos dependa de Ila
disposicion de la direccion para
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delegar la autoridad necesaria).
Operando en el centro del flujo de
mensajes de la organizacion (o
cerca de él), el administrador de la
comunicacién puede servir como
un enlace entre el resto de las
unidades de trabajo y, por tanto,
influir  directamente en las
caracteristicas de los mensajes
gue esas unidades envian o
reciben, tales como cantidad,
calidad, oportunidad y forma".

Bueno, cuando nosotros
tenemos dificultades en
nuestras ejecuciones, yo,
dentro del area, me gusta
que las personas sean
multidisciplinarias, si hay
una capacitacion que la
deben recibir los Trade,
yo meto a todo el mundo,
si?, entonces meto al de
mercadeo, meto al
auxiliar de mercadeo, a la
nifa telemercaderista, a
todos, para que ellos
sean los que me suplan
esa necesidad en algun
momento y eso me ha
funcionado super.

En muchas partes
tenemos muy buena
relacion, yo creo que eso
es una de las cosas
fuertes que me he
encontrado, que la parte
comercial maneja muy
buenas relaciones con

Este  enunciado, resalta la
importancia de la
interdisciplinariedad en referencia
al manejo de la informacion, la
cual es alta, y es algo que se
promueve con éxito en el area por
medio del directivo a cargo.

Pues se busca que todos estén
altamente informados y por ende
hablen un mismo idioma que sirva
de apoyo hacia el cumplimiento de
objetivos del area conjunta como
lo es el area Comercial, logrando
gue se generen buenos lasos de

comunicaciéon entre el personal
encargado de promover el
mercado y los clientes, con
guienes se tiene muy buena

relacion y comunicacion, como lo
evidencia

Farace, Monge y Russell, en su
libro —-La Comunicacion y La
Organizacion-, donde ratifican que:
"El profesional de la comunicacion
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sus clientes...

...digamos que en el
momento por la
coyuntura del proyecto
no se tiene, pero cuando
lo hago, como suelo
hacerlo, si traigo los
muchachos, tengo dos
personas afuera, los
reano con el equipo de
trabajo, les presento que
es el area de Mercadeo,
gue va a hacer el area de
Mercadeo, que es el area
de Trade, que va a hacer
el area de Trade, y ya
con eso combinamos
informacion y ellos ya
empiezan es a recibir la
parte operativa...

debe tener la capacidad para
examinar los procesos de trabajo,
identificar los elementos de
conocimiento que el personal
necesita para cumplir con su
trabajo y desarrollar sistemas para
proporcionarle esos elementos de
conocimiento".

Es decir, se trata de concebir y
desarrollar programas de
comunicaciéon desde y/o para otras
areas de la organizacion.

Toma de
Decisiones

...cON procesos o con
decisiones bruscas que
en el camino hay que
tomar, si, eh, que
obviamente eso eleva
mucho el, el volumen de
los costos y pues nos
hace entrar en una etapa
critica donde hay que
correr y responder...

En el area de Trade
Marketing nos fue muy
bien, el equipo logro
resultados  importantes
en productos, elevar los
niveles de ventas de
algunos productos, eh,
generar a las regionales

En estos enunciados, para el
directivo encargado del area de
Mercadeo es flexible y muestra
gue hay confianza de parte de los
jefes hacia el dirigente de ésta
area, pues, se ha mostrado un
largo camino de evidencias vy
cumplimiento de metas que lo han
hecho merecedor de liderar un
area.

Es un director guiado y orientado

por los indicadores que Ile
establecen, es decir, se ve
organizacion, planeacion,

cumplimiento y gestion.

Esto lo podemos ratificar en la
clase de decision que toma, la
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atencion y servicio con
una estrategia que monte
para el area de Trade
eso me permiti6 a mi
mostrar, digamos
caracteristicas y virtudes,
entonces me entregan el
area de Mercadeo fue
uno de los logros
fundamentales...

...las decisiones las tomo
basado, en unos
indicadores que me han
dado a mi la
Vicepresidencia
Comercial...

..mis  decisiones se
basan en que cada mes
yo tengo que cumplir las
actividades que el afio
pasado, tuve que, que
concrete con cada uno
de ellos cumpliendo el
presupuesto cumpliendo
la fechas, eh, y vya, y

sobre todo eso los
presupuestos y las
fechas de entrega,

entonces digamos que es
muy facil decir, que las

cual, se muestra de manera clara
en el documento publicado en
internet, llamado -La toma de
decisiones en la empresa, tema 5-
, como: “Decisiones tacticas o de
pilotaje. Son decisiones tomadas
por directivos intermedios. Tratan
de asignar eficientemente los
recursos disponibles para alcanzar
los objetivos fijados a nivel
estratégico. Estas  decisiones
pueden ser repetitivas y el grado
de repeticion es suficiente para
confiar en precedentes. Sus
consecuencias suelen producirse
en un plazo no largo de tiempo y
son generalmente reversibles. Los
errores no implican sanciones muy
fuertes a no ser que se vayan

acumulando. Por ejemplo
decisiones relacionadas con la
disposicion de planta, la

distribucion del presupuesto o la
planificacion de la produccion.”.

decisiones se toman

basado en lo que se

escrituro el aio pasado y

hoy deben estar

funcionando...

..el tema de | Este enunciado evidencia que el
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presupuesto, pues
nosotros quisiéramos
llevar mas lejos la marca
y la compaifiia pero por
temas de presupuesto no
podemos, no podemos
llegar mas all4d de cosas
como medios masivos,
radio, prensa, eucolis,
etc.,, etc., ideas que
pueden ayudar que la
compafiia en Mercadeo,
llegue mas alla.

presupuesto asignado a un area,
resulta ser una herramienta de
gestion en la medida en que se

convierte en un instrumento
facilitador de la toma de
decisiones.

Sin embargo, se manifiesta una
clara relacion jerarquica dentro de
esta comparfia piramidal, en la
cual a pesar que se delegan
responsabilidades para los
manejos internos de las areas por
medio de los directivos
encargados, también demuestra
gue estan limitados en la toma de
sus decisiones en referencia al
manejo del presupuesto asignado.

Lo anterior, se resume en lo que
manifiesta F. Maqueda Lafuente,
en su libro -Direccién estratégica y
planificacion __ financiera _de la
Pyme-, donde indica que: “para
dirigir eficazmente una pequefa
empresa se requiere de utilizar los
recursos disponibles de manera
eficaz. Al ser los recursos
limitados los gerentes deberan
tratar de aprovechar todas las
oportunidades”.

Bueno, cuando nosotros
tenemos dificultades en
nuestras ejecuciones, yo,
dentro del area, me gusta
que las personas sean
multidisciplinarias, si hay
una capacitacion que la
deben recibir los Trade,
yo meto a todo el mundo,
si?, entonces meto al de
mercadeo, meto al

En estos enunciados, se muestra
la toma de decisiones en
referencia a poder manejar un
grupo de personas de una manera
Optima, generando valor agregado
a las actividades propias de las
personas que lo conforman, por
medio del cubrimiento adecuado
de las exigencias de los clientes
externos principalmente.
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auxiliar de mercadeo, a la
nifia telemercaderista, a
todos, para que ellos
sean los que me suplan
esa necesidad en algun
momento y eso me ha
funcionado super.

...nosotros tomamos
decisiones basados en lo
gue quieren los clientes,
eso es Mercadeo,
satisfacer a los clientes,
éSi?

Pues la funcién esencial de un
directivo implica conducir los
esfuerzos de las personas que
conforman su equipo de trabajo,
para ejecutar los planes y lograr
los objetivos de la organizacion,
pues la direccion de un area, es la
parte mas préctica y real en una

compalfiia, ya que trata
directamente con las personas, y
éstas son quienes finalmente

influyen en el éxito o fracaso de
una empresa, pues, con autoridad,
motivacion, comunicacion,
coordinacion y toma de decisiones,
es que un gerente, logra dirigir su
area.

Esto se resume, en lo que Robert
B. Buchele, expresa en su libro —
La gestion de las empresas y
organismos publicos-: “la direccion
comprende la influencia
interpersonal del administrador a
través de la cual logra que sus
subordinados obtengan los
objetivos de la organizacion
mediante la  supervision, la
comunicacion y la motivacion”.

Liderazgo

...es muy vital, mira, a mi,
yo creo que un factor del
éxito es ese, es el grado,
y nuestro vicepresidente
comercial sabe hacer eso
muy bien y es una de las
armas fundamentales
para €l, y a mi me gusta
seguir esa linea, la linea,
de, de, de mando, donde

En estos fragmentos nos muestran
gue aspectos como la confianza
en el otro son caracteristica
fundamental para generar un buen
ambiente laboral, en donde
destaca que éste valor viene
desde arriba, segun la estructura
piramidal que tiene la empresa, en
linea descendente, generando que
las personas logren un alto nivel
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ya no eres un patron, si?,
tampoco un lider, sino
gue eres un amigo, Si?,
usted y yo trabajamos en
confianza.

...una de las cosas que a
mi personalmente me
gusta (silencio). ¢Es
darle la mano a la gente
si?, es ayudar a crecer a
las personas eso me
hace feliz, ehh,
exigiéndoles obviamente
tambien...

..Mi equipo crece, mi
equipo esta creciendo, es
como el Brasil en el futbol
donde miran: hay fichas
importantes en esa éarea,

(risas), entonces
saquemos de ahi, que
ahi hay fichas en

importantes y me gusta
€S0, porque es mi equipo
de trabajo, y, y me gusta
trabajar con mi gente y
aportarles mucho,
ensefarles a hacer una
tabla dinamica; asi no se
hace un informe, mire
tabule asi, eh, Jherson:
es que todavia no estan
analizando; fresco, yo les

explico. Eso es de
formacion, eso es
digamos una de las

cosas que Yo les decia al

de compromiso y pertenencia por
su trabajo y con la empresa en
general, ya que ven que sus
lideres de area son personas
cercanas a ellos que les permiten
tener un mayor acercamiento
como seres humanos normales vy
participes dentro de la
organizacion.

Es decir, se evidencia un gran
sentido de equipo en el que saben
que no solo estaran ahi para
siempre ejecutando una labor
determinada, sino que son sus
propios jefes los que los impulsan
a gque intenten segun las
habilidades que destacan en su
dia a dia, a que prueben nuevas
cosas dentro de la organizacion.

Es decir, como nos indica Simon
con la Teoria de la decision, quien
es citado por Hernandez Romo
M.A. en su libro —Subjetividad vy
cultura en la toma de decisiones
empresariales-, el equilibrio en una
organizacién para la toma 6ptima
de sus decisiones, se logra: “a
través de los alicientes e
incentivos, donde los primeros
hacen alusién a la adaptacion y
conservacion de los objetivos de
la organizacion y los segundos a
los salarios, participacion vy
posesion”.
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principio, se gana uno el
corazon de la gente.

Los muchachos se han
comprometido mucho
conmigo en el tema,
mmm, una de las partes
esta pues obviamente en
el trato que yo les
género, y en otras en
compensar cosas
también... Como: ...Yo
lo dejo salir al medio dia,
tranquilo  hagale ahi
después aca, yo le doy
un compensatorio, es
mas digamos con esos
pocos  recursos trato
como de, de incentivarlos
porque no se puede mas.

Bueno, cuando nosotros
tenemos dificultades en
nuestras ejecuciones, yo,
dentro del area, me gusta
que las personas sean
multidisciplinarias, si hay
una capacitacion que la
deben recibir los Trade,
yo meto a todo el mundo,
si?, entonces meto al de
mercadeo, meto al
auxiliar de mercadeo, a la
nifa telemercaderista, a
todos, para que ellos
sean los que me suplan
esa necesidad en algun
momento y eso me ha
funcionado super.

En este aparte, nos muestra como
el ser lider hace que sea un
trabajo en el cual se incluya a todo
el personal que tiene a cargo,
haciéndolos ver que son parte
importante del area y que por ende
son pilares para que ésta genere
mejores rendimientos ante los
resultados propuestos, pues un
buen lider necesita desarrollar con
eficacia un proceso de
comunicacion en la organizacion,
dado que es importante la
comunicacién para lograr un
ejercicio eficiente del liderazgo y
en consecuencia ayudar al cambio
cultural en la organizacion.

Por eso, como lo dice: Aguado,
Ricardo Jiménez, en -Procesos de
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liderazgo-: “Los lideres son
pioneros por naturaleza, se

atreven a salir de lo convencional y
buscan nuevas formas de hacer
las cosas. Esta practica la realizan
mediante dos compromisos: la
basqueda de oportunidades y la
toma de decisiones”.

...eS una persona que
debe ser estructurada,
si? ES una persona que
debe manejar, debe
saber manejar los
procesos, eh, es una
persona que en su
capacidad tiene que
saber organizar muy bien
cada uno de los recursos
teniendo siempre plan b
disponible...

...tambien el nivel de
estudio es importante,
porque hay que hacer
exposiciones, hay que
presentar informes, hay
que saber analizar, hay

que saber llevar
tranquilidad, a la, a la, a
la Gerencia o]
Vicepresidencia...

...el grado de creatividad
para manejar muy bien
las situaciones. S El
trabajo bajo presion, una
persona debe ser ducha,
ducha, muy buena en el
trabajo bajo presion,
porque es muy duro, si?

En estos fragmentos, la persona
entrevistada destaca las
caracteristicas que debe tener una
persona lider en Conexred para
dirigir un area.

Por lo tanto, debe ser una persona
que sea estructurada, con buen
nivel de estudio, creativa vy
manejar muy bien el trabajo bajo
presion.

Esto se soporta en el libro de
Marta Alles -Seleccidon  por
Competencias-, donde manifiesta

que: “Para ocupar cualquier
posicion se requiere algun tipo de
mezcla, de proporcibn entre

conocimientos y competencias. El
tipo de conocimientos y
competencias variard de posicion
en posicién, de organizacion en
organizacion. A la hora de
analizar las capacidades de una
persona, tres son los planos a
tener en cuenta: los
conocimientos, las destrezas y las
competencias”.
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Y te piden a, b, c,
(silencio) d, e, f, g, h, i,
hasta z, entonces tienes
que ser muy inteligente
para manejar muy bien
todas esas variables, que
golpean el area...

Tabla 4. Matriz de Analisis 3 - Director 2

Categoria

Fragmento

Andlisis

Comunicacion

...“decir tareas especificas
gue digamos que hoy yo
tengo que llegar a hacer
esta tarea porque esta en
el cronograma de trabajo,
no, a nosotros no, lo que se
presenta en el dia a dia
para nosotros 'y la
compafia a nivel externo
nos golpea directamente,
eh, entonces lo primero que
se trabaja con mi area es
esa capacidad de reaccion
para la solucion de los
problemas”...

...“contarle el porqué de las
cosas, el objetivo y la
finalidad, lo que se busca
con eso, en ese orden de
ideas, mmmm, cuando
vamos a implementar en el
mismo proceso, Yo me
siento, soy como de hacer
muchos dibuijitos,
diagramas, la cosita,
entonces explicarles esto

Estos fragmentos, nos
involucran directamente en lo
gue es el engranaje en las
organizaciones, como cada uno
de los integrantes (areas,
departamentos, personas,
recursos fisicos, etc.), tienen
una tarea que debe ser
cumplida dentro de una cultura
a la cual deben acoplarse y si
es posible aportarle para su
mejora, pues en la medida que
los grupos de trabajo tengan
claros los procesos tendran
una  oportuna |y  eficaz
respuesta ante el dia a dia; a
esto nos hace un acercamiento
el profesor y autor Joaquin
Sanchez Herrera, en su libro
“‘Nuevas tendencias en
comunicacion” 22 Edicion.
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es asi, vamos hacer esto y
vamos a implementarlo asi;
me gusta mucho porque
uno no se las sabe todas, y
ellos que son los que viven
el dia a dia son los que
pueden decir, yo considero
gue esto no lo podemos
hacer asi, si no asi,”...

..."es como un consenso
gue hacemos de que se
implementé esto entonces
vamos hacer esto, asi o
ustedes que opinan o
ustedes que creen que
pueden cambiar, 0 toca
difundirlo a la Presidencia,
no mire eso lo vamos hacer
asi, por tal motivo”...

..."semanal tenemos una
reunion y la otra es
mediante correo

electronico, digamos que al
otro dia en la tarde les dejo

tareas especificas que
tienen para el dia
siguiente”...

.“mis reuniones con ellos
0 con esos tres grupos de
trabajo siempre son
centradas, porque a pesar
de que son la misma éarea
uno no tiene que ver con la
otra directamente, eh, en
esa ejecucion de labores
hay parametros y hay
reglas especificas 0
procedimientos, que pues a

En los anteriores segmentos,

permiten evidenciar una
comunicacion con
caracteristicas e influencia

descendente, que contribuye a
la generacion de confianza y
compromiso, pues reciben
informacion directa,
compartiendo lo plateando en
el libro “Técnicas de
comunicacion: La
comunicacion en la empresa’,
escrito por Sara Diez Freijeiro.

Es de anotar que este tipo de
comunicacion, ha sido el mas
practicado en organizaciones
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medida de que tanto
cambio que hemos venido
presentando entonces
hacemos el acople diario a
lo mismo que vaya
surgiendo.”...

...“un grupo de trabajo que
tiene un sentido grande de
pertenencia con la
compafia que realmente
me toca decirles como:
joiga, oiga, no se quede
hasta tan tarde, los quiero
ver afuera, pa’ su casal,
primero porque nNOSOtros
tenemos una
responsabilidad muy
grande dentro del area y
ellos son de las personas
gue no se van al terminar
la jornada laborar si no al
terminar la actividad que
tenian que terminar”

..."para que ellos den su
valor agregado, digamos
gue es llegar al punto de
llegar a generar con ellos,
una familiaridad y un
comparferismo, de que
ellos no solo me vean como

la jefe, sino como una
compafiera de trabajo, con
quien puedan hablar e
interactuar de los
problemas que tengan,
muchas, veces hasta en el
sentido personal”...

.“en el trabajo las

con una estructura piramidal.
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equivocaciones, que no les
de miedo decirme, mire la
embarre, como
solucionamos, y tampoco
soy de las que llego como
la inquisicion a dar palo,
sino que la embarro listo,
entonces venga a ver
miramos como cuadramos
el tema”...

..."la comunicacion que
tengamos entre directores y
por ende, las reuniones con
los involucrados
directamente de las tareas,
cuando nos vemos
afectados por la labor que

desarrolla otra area, es
automaticamente

sentémonos los
involucrados no solo los
cabezas sino  quienes

intervienen en ese proceso,

y miremos cual es la
solucibn para parte vy
parte”...

.“no me baso solamente
en lo que me diga una
persona, sino que me gusta
escuchar ambas partes y
hacer como mediadora
porque cada parte, porque
cada persona en mi area
tiene algo valioso y tiene
una razon de ser de por
gué esta ahi, entonces, eh,
no comienzo a tirar de un
lado para otro, sino que,

Este fragmento nos recuerda la
importancia de la comunicacién
gue involucre a los actores de
los equipos de trabajo, pues
esto hace que haya una fluidez
clara, precisa y concisa de lo
que se quiere transmitir y
obtener, sin dar oportunidad a

interferencias entre los
interlocutores.
Asi lograriamos llegar al

concepto que de comunicacion
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que es venga miramos que
paso aca, que paso aca y
como nos sentamos Yy
cuadramos el tema”...

expone la Dra. Martha Alles, en
su “Diccionario de
Competencias’.

Toma de
decisiones

..."Basandonos con
indicadores de gestion”...

..."y un reto de conocer
productos nuevos, yo creo
ese ha sido el principal
logro, el llegar a manejar y
a estabilizar la operacion

sin llegar a causar
traumatismo a las otras
areas”...

Los anteriores fragmentos, nos
ponen en el centro de la toma
de decisiones, de acuerdo a lo
gque nos propone el escritor
Stephen Robbins en su libro
“‘Administracién”, ya que se
postulan  cuatro  funciones
administrativas:  organizacion,
planeacion, direccion y control,
de las cuales se da cuenta en
la medida en que se tiene una
medicion de resultados que

permita evaluar de manera
objetiva los resultados para
sobre ello tomar decisiones

oportunas y acertadas.

..."las reacciones que uno
tome para solucionar un
problema que se presenta
en forma inmediata, tienen
gue ver mucho con lo que
le pueda afectar a otra
area, en el caso de ya algo
que busquemos en
soluciones a nivel
tecnolégico o a nivel de
procedimiento del érea
comercial, entonces
obviamente yo busco a la
persona involucrada con el
tema hablo con el
Vicepresidente Comercial,
hablo con tecnologia, hablo
con Presidencia, dando el

Estos segmentos, se ven
apoyados en lo que plasma el
libro “Administracion: un
enfoque basado en
competencias’, de los

escritores: Don Hellriegel, Susan
E. Jackson, John W. Slocum, que
evidencia la necesidad de la
toma de decisiones racionales,
para tener la capacidad de
analizar, evaluar, reunir

alternativas, considerar las
diferentes variables, es decir,
encontrar soluciones
razonables.



http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Don+Hellriegel%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Susan+E.+Jackson%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Susan+E.+Jackson%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+W.+Slocum%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
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aporte de lo que asumimos

puede llegar a ser la
solucion, y como
implementarlo”...

..."las tomas de decisiones
van por reaccion, porque se
presenta el problema, se
entra y se analiza y se
busca la solucion para que
no se siga presentando.

Desafortunadamente,
nosotros todavia no
podemos entrar en un

proceso de decir vamos a
implementar y hacer esto
porque lo visualizamos a
futuro para que nos pueda
llegar a pasar”...

...“de personal, eh... de las
bases con que fue creada
Conexred, el cambio fue
abrupto para el personal,
fue, de por si, que en este
momento en ese proceso
de transicion que
seguimos, los cambios aun
estan golpeando duro el
personal’...

.“si claro, totalmente, de
por si cada director, he, sin
llegar a ser con abuso, o
injusto, ni nada, puede
tomar las decisiones que
corresponda al é&rea que
esta manejando”...

El anterior fragmento nos pone

en el contexto del libro “El
Futuro de Los Negocios’,
Escrito por Lawrence J.

Gitman, Carl D. McDaniel, que
evidencia la necesidad de
delegar y dar autonomia en la
toma de decisiones, para que
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las organizaciones tengan una
reaccion o respuesta oportuna
a las exigencias de los clientes
internos y externos, lo que
conlleva a que quienes son
delegatarios de esta
responsabilidad y confianza,
adquieran técnicas de toma de
decisiones y resolucion de
problemas.

Liderazgo

..."a nivel como empresa
fue muy provechoso
digamos que éramos o
Conexred era el
complemento ideal, o esa
media naranja que
necesitdbamos
Puntoconred, por tener la
infraestructura tecnoldgica
y nosotros por tener la red
de distribucion’. ..

..."las reacciones que uno
tome para solucionar un
problema que se presenta
en forma inmediata, tienen
gue ver mucho con lo que
le pueda afectar a otra
area, en el caso de ya algo
que busquemos en
soluciones a nivel
tecnolégico o a nivel de
procedimiento del érea
comercial, entonces
obviamente yo busco a la
persona involucrada con el
tema hablo con el
Vicepresidente Comercial,
hablo con tecnologia, hablo

Estos fragmentos, reconocen
gue los rasgos y conductas del
lider pueden actuar
conjuntamente y de manera
acorde al contexto  de
actuacion, acercandonos a los
postulados que hace John
Schermerhorn, en el libro
“Comportamiento Organi-
zacional”.

Lo anterior crea un compromiso
y una obligacion invisible entre
los directores por que deben
conocer y tener claras las
metas y objetivos que tiene la
empresa y la organizacion,
porque debe asegurarse que
quienes tienen la
responsabilidad de cada area
tienen el enfoque adecuado de
una direccion dentro de una
planeaciéon estratégica acorde
a los objetivos esperados.
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con Presidencia, dando el
aporte de lo que asumimos
puede llegar a ser la
solucion, y como
implementarlo”...

..."pero al sentarse lo que
yo te digo las partes, que
se involucran en el tema
en hacerle ver el ejercicio,
lo que me afecta han
logrado acoplarse, y ya no
tengo la necesidad de
sentarme a decirle vea esto
me esta afectando,
entonces ellos ya
dimensionan en que le
puede comenzar afectar
esto a las otras areas, para
acoplarnos todos”...

.“manejamos los objetivos
y los indicadores que nos
propone la compafia, se
bajan a cada érea
igualmente con objetivos,
indicadores y cronograma

de trabajo con el
cumplimiento de los
mismos, con la medicion

diaria de las tareas que se
nos presentan, con un
balance que se hace el
resultado de operaciones
especificas, con los cierres
de las misma”...

En el anterior segmento,
encontramos nuevamente
como se dio en un analisis
inicial, evidencias de una
direccion dentro de una
estructura piramidal, donde la
comunicacion y ordenes se
presentan en linea vertical
descendente, como lo plantea
en su “Diccionario de términos
de Recursos Humanos”, Dra.
Martha Alles, “La comunicacion
y lineamientos se transmiten de
arriba abajo”...

..."haciéndoselo saber, que
eso de una u otra manera

En estos fragmentos, se da el
reconocimiento del Talento




COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 71

es gratificante, eh,
segundo, es gestionando
con el éarea de Talento
Humano, algo que le
incentive o lo motive con
algo adicional a lo de su
salario normal, un bono
algo o no sé, y lo otro no
sé, es como al frente del

grupo o el resto de
personal hacerle ver el
mérito que tuvo la
persona’...

...“uno, es como el doliente
y el pafio de lagrimas del
area de uno, en sus, en sus
deberes y
responsabilidades, en sus
falencias y en  sus
habilidades y asi mismo
qguisiera  encontrar  su
mismo eco en las directivas
gue uno tiene, falta mucho
eso, por mas de que uno

hable, necesita uno
siempre hablar para
encontrar algo”...

.“el resultado de mi area
no depende de mi,
depende de mi grupo de
trabajo”...

..."si yo no conozco las
habilidades y fortalezas de
cada una de las personas
gue tengo a mi cargo, para
saber como manejarlos
direccionarlos, llegar a
punto de conocerles el

Humano, mostrando lo esencial
en el lider, la responsabilidad
de convirtiéndose en motivador
de quienes conforman su
equipo de trabajo de manera
gue logre los objetivos y metas
organizacionales, ha esto nos
acerca escritora Maria Teresa
Palomo, en el libro “Liderazgo y
motivacion de equipos de
trabajo’.
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genio, saber cuanto estan
de mal genio, cuando esta
contento, cuando le pasa
algo, cuando le molesta
algo, y tener como esa
habilidad de manejarlos”...

..."la habilidad, de,
resolver’...

de | Estos segmentos y como lo

analizamos en una matriz
anterior, nos enumeran una de

...“capacidad
reaccion’...

de gestién del logro de objetivos,

las tantas competencias que
debe poseer un lider como la

de acuerdo a los conceptos
que nos ofrece el “Diccionario
de Competencias”, volumen 1,
de la Dra. Martha Alles.

Tabla 5. Matriz de Andlisis 4 - Gerente 2

Categoria Fragmento Andlisis
El enunciado evidencia que se maneja
un estilo de comunicacion interna
amable en el que se le explica a la
Primero que | Persona su objetivo de trabajo en el

entiendan la meta,
hacia donde vamos,
si?, porque es que si
la persona no sabe
que es lo que se
quiere al final, pues
no, como va hacer
para llegar.

area y se ratifica el trabajo en equipo,
es decir, se resalta la importancia en
referencia a que la comunicacion es la
clave del éxito de una empresa en la
que existe un buen ambiente de
trabajo.

Esto se expresa de manera muy clara
y objetiva, en un aparte del libro -
Direccién moderna de organizaciones-,
de Joaquin Rodriguez Valencia, en
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donde resalta que: “el saber comunicar
un mensaje a una o varias personas
de manera adecuada tiene
indudablemente su parte de arte, pero
sobre todo, tiene una gran parte
técnica. Urcolat. (op. cit., P.288) nos
hace el comentario: estamos otra vez
ante la ley del 20/80, es decir, 20% de
arte y 80% de técnica’.

...de alguna manera
cuando uno a la gente,
cuando la gente ve
gue tu conoces del
tema y sabes que le
estas ensefiando
entonces la gente
puede ceder un poco
mas facil.

...mi estrategia fue ven
yo te ensefio, ven
hagamoslo juntos, ven
trabajemos en equipo,
(risas), alagarlos
también, no?, esto lo
hiciste bien, pero esto

es por mejorar,
hagamoslo asi.
(suspiro).

...venga sentémonos
gque es lo que estas

haciendo, donde Ilo
estas bajando, ven y te
explico asi, si no

entiendes vuelve y me
preguntas, si?, si me
entiendes? (risas), no
te quedas con solo la
informacion que

En estos fragmentos, claramente se ve
gue la gerencia encargada del area se
preocupa por establecer buenos
canales de comunicacion para que la
informacion fluya de manera adecuada
y lograr la consecucién de los objetivos
en comun al interior de la organizacion.

Esto se evidencia de manera objetiva
en el postulado de Hersey y Blanchard,
quienes sostenian que: “las reacciones
de los seguidores son las que
determinan el poder que el lider tiene
sobre ellos... aportando el germen del
liderazgo situacional. El lider
emergente de un grupo es en la teoria
del liderazgo situacional aquel, que
interpretando las necesidades
intrinsecas del grupo, orienta y guia a
este hacia su obtencion,
independientemente o a pesar de las
fuerzas y necesidades extrinsecas.
Las dos \variables del liderazgo
situacional son la conducta de tarea
(cantidad de direccion) y la conducta
de relaciébn (apoyo socioemocional
que el lider debe proporcionar al

seguidor en una  determinada
situacion)”.  Tomado del libro -La
comunicacion _interna-, escrito por

Jesus Garcia Jiménez.
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tienes.

...Se estan | En estos apartados, se logra
implementando los | evidenciar que la comunicacion al
controles para que | interior de la empresa es descendente
haya como que | y se preocupan por dejarla plasmada
también el tema de, de | dentro de un proceso de
que todo guede | documentacion que servird de apoyo
documentado... en momentos futuros y con nuevo

...hacemos planes de

trabajo y entonces
primero hacemos
como una lluvia de

ideas de todo lo que
tenemos que hacer...

Nosotros hemos
tratado de tener unas
reuniones periddicas,
si?, como pues para
mirar, Como vamos en
gue vamos Yy que
estamos haciendo, tal

personal.

Por lo tanto, es importante resaltar lo
gue dice Patricia Russo Gallo en su
libro  -Gestion documental en las
organizaciones-, donde nos indica que:
“la gestion de la documentacion y de la
informacion de una organizacion tiene
gue ir orientada a las personas que la
utilizaran, sea proveedor, cliente o
trabajador de la empresa’.

cosa. Entonces y Lo anterior, gengra .l,Jna vision de
hacemos actas de ESFI‘UCtl.JI‘a y orga}nlzamon de procesqs
65aS COSAS. .. al interior _de gn area con buen manejo
de comunicacion.
En este fragmento se evidencia que la
comunicacion interna de la
organizacion en general en referencia
a la transmisién de procesos en masa
. las €oSas | y de aplicacion para todo el personal
institucionales se han | ye |5 compafiia se genera sin mayor
quedado afectacion, dado que como se
institucionales, si?. establece en un aparte del libro -
Comunicacion  corporativa. Un
derecho y un deber-, escrito por
Veronica Rodriguez Rowe: “...en las

organizaciones se da una suerte de
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dualidad: si bien se reconoce el
derecho de los empleados a estar
informados sobre la empresa, lo cierto
es que sigue prevaleciendo el
concentrar los esfuerzos en la
comunicacion externa’.

Toma de
Decisiones

Nosotros tenemos
planes de trabajos casi
que diarios, por lo
menos ahorita con el
proyecto me ha tocado
mucha secuencia, eh,
manejamos mucha
metodologia de
proyecto, entonces por
lo menos, eh, con
indicadores,

porcentajes de
avances, como se
desarrollan las
actividades, lecciones

aprendidas de las
cosas que se hacen,
entonces la gente esta
metida en el cuento y
sabe para donde va,

entonces pues
mediante
metodologias de

proyecto nos ha ido
bien.

En este fragmento se evidencia que
dadas las coyunturas de los mdltiples
proyectos que surgen al interior de
esta organizacién, la direccion que

ejerce la gerencia del area es
estructurada al trabajar sobre bases y
esquemas definidos generando

compromiso con el personal del area.

Lo anterior, se soporta en el apartado
del libro -Sistemas de control de
gestién: Metodologia para su disefio e
implementacion-, escrito por Vicente
M. Serra Salvador., Salvador Vercher
Bellver., Vicente Zamorano Benlloch,
donde indican que: ‘para disefiar o
revisar la estructura organizativa hay
gue valorar su capacidad de reflejar el
proceso de creacion de valor en la
empresa y establecer los distintos
niveles relacionados con la direccion,
la gestion y la ejecucion de forma que
se facilite la asignacion de funciones y
responsabilidades”.

...yo creo que en un
mes y medio ya la
gente aprendié de,
gue, 0 se equivoca Yy
chao, si?, o se sube al
bus y va con, a favor

En referencia a este punto, cuando hay
gue tomar decisiones drasticas es
evidente que se generan sobre la
objetividad y orientacion de lo que la
empresa proyecta que por
subjetividades y relaciones personales
gue se puedan establecer al interior de
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del proyecto.

la misma organizacion.

...mi estrategia fue ven
yo te ensefo, ven
hagamoslo juntos, ven
trabajemos en equipo,
(risas), alagarlos
también, no?, esto lo
hiciste bien, pero esto

es por mejorar,
hagamoslo asi.
(suspiro).

Dentro de las decisiones que como
directivo de un &rea se llegan a tomar,
esta no solo el de enfocar la labor
hacia los otros sino hacia uno mismo
por medio del empoderamiento de
herramientas adecuadas y tacticas
bien implementadas para generar
sinergia dentro de los grupos de
trabajo al interior de la organizacion.

...yo he sido muy
independiente...

...yo para ir a hablar
con un area, no tengo
gue estar jefe puedo ir
puedo hacer esto...

..l también confia
mucho en mi trabajo,
entonces pues eso le
da a uno mas libertar
de innovar y hacer
MAas cosas.

...ya asumo un papel
de Gerente y unas
responsabilidades a
cargo...

Entonces ya ellos
estan muy
familiarizados y

cualquier cosa, porque
es que a mi que
vengan y me pidan
algo que ellos vya
saben que se lo
pueden pedir a otra

Se generan claramente asignacion de
roles que se orientan a la toma de
decisiones de manera independiente
en referencia a no depender de
minimos requerimientos para avanzar
y proponer dentro del area o la
organizacion.

Claramente se evidencia, el manejo de
confianza y delegacion que los jefes
superiores entregan a sus gerentes y
directivos intermedios para que
asuman responsabilidades acordes
con el cumplimiento O6ptimo de los
objetivos planteados en el area.
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persona, prefiero
decirles mire, estos
son sus insumos, con
estas personas te
puedes relacionar ve y
le preguntas, si tienes
algun problema, pues
entonces, me cuentas,
entonces ellos vya
solitos lo hacen, les da
uno la libertad....

...de pronto todo el
tema que esta
saliendo de politica, y
que todo lo
documentemos y que
para todos es estandar
y hagamos asi, eso
esta llevando a que las
decisiones se tomen
ya por cosas
generales y no por ese
mismo  paternalismo
que pueden tener este
tipo de empresas que

La estructuracion que se evidencia se
esta generando al interior de la
organizacion revela que las decisiones
son tomadas de manera objetiva,
racional y clara mas que de manera
subjetiva sesgando intereses.

Liderazgo

estan evolucionando,
si?...
..con los nuevos | Se evidencia que hay direccionamiento

proyectos que estan
llegando como todos
estamos encaminados
hacia el mismo
objetivo, entonces la
gente no se ve tan
dispersa, yo creo que
este, este nuevo
proyecto ha hecho que
la gente trabaje mas

y orientacion encaminada a que todo el
personal no solo de un area sino de la
organizacion se comprometa con el
desarrollo de una meta en comun que
generara beneficios para la
organizacion y los miembros que
pertenecen a ella.

Claramente se evidencia que el trabajo
en equipo es una de las caracteristicas
principales que un lider de area debe
resaltar en su ejecucion.




COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 78

en conjunto sin
importar, si yo era de
una empresa o era de
la otra.

...hay que hacer esto,
esto y esto, bueno
quienes son las
personas mas afin
para desarrollar tal
cosa, entonces son
estas y estas, que en
qué fecha tenemos
esto y que insumos
necesitan, esto tu
necesitas de mi, o no,
de esto ya tienes la
informacion o esto
necesitas de tal area,
entonces ve y lo haces
con tal area...

Se resalta la orientacion al logro por
medio del acompafamiento del
personal de un éarea por parte del
directivo de ésta, generando rutas y
caminos para la obtencion de los
objetivos propuestos.

..por lo menos
preocuparte por la
persona...

Mis jefes si lo hacen,
si?. Mauricio, lo hace,
Juan Carlos lo hace,
nos reconocen, osea
yo en mi area lo podria
decir, pero yo a nivel
institucional lo he visto
solo en tus correos.

Estos dos textos, resaltan se propende
por la preocupacion del otro al interior
del grupo de trabajo, es decir, que
dentro de los canales de comunicacién
gue se generan al interior de la
organizacion, se procura CcoOmo
también porque se generen
motivaciones al interior del érea
exaltando labores o ejecuciones del
personal que alli pertenece.

...tiene que conocer,
tiene que saber, asi no
conozca la empresa,
una persona como
muy pila...

Estos  fragmentos, denotan la
importancia que tiene un lider dentro
de wun area, en referencia al
conocimiento que ésta persona tenga y
su experiencia, sin olvidar que debe
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...el tema de | desatacar por ser una persona
experiencia ayuda | estratégica en sus planeaciones.

mucho para un tema
de una direccion o una
gerencia, hasta una

: Esto se refuerza con el concepto que
jefatura, si?...

genera Spencer & Spencer, en el libro
de -Gestibn por Competencias-, de
Marta Alles, en el siguiente apartado:
‘las competencias son en definitiva,
caracteristicas  fundamentales  del
hombre e indican, ‘“formas de
comportamiento o de pensar que
generalizan diferentes situaciones y

EEE

duran por un largo periodo de tiempo™.

...muy arriesgada y
estratégica en sus
cosas...
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DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las herramientas
aplicadas en la recoleccion de informacion necesaria para generar la
Caracterizacion de las Competencias de los Niveles Directivos de Conexred S.
A., como fueron las entrevistas generadas a cuatro (4) personas que ocupan
posiciones directivas en la empresa, y las encuestas aplicadas a treinta (30)
colaboradores de la compafia de areas diferentes (sin embargo es pertinente
precisar que esta Ultima herramienta es de apoyo a nuestra investigacion
cualitativa), se generan los siguientes comentarios luego de realizar los
respectivos andlisis sobre los resultados de las herramientas.

En un primer momento, tomaremos la competencia de la comunicacion,
donde encontramos unos directores dentro de una estructura piramidal, sin
embargo esto no es sentencia de que la informacién solo fluya de arriba hacia
abajo, pues se presentan algunos escenarios especificos dentro de la
organizacibn como son: reuniones, comités, etc., los que aunque no como
politica y/o estrategia son espacios que permiten y generan una oportunidad de
aportes y retroalimentacion entre los colaboradores, en el cual de acuerdo a las
nuevas exigencias en la comunicacion organizacional se pretende, pasar de
orientar al personal sobre decisiones 0 instrucciones gerenciales a ser un
instrumento valioso y determinante para incluir y comprometer a cada miembro
de la organizacion en la consecucioén, logro de los objetivos y metas.

Lo expuesto anteriormente, es un ideal que la empresa aln no tiene por

completo en todo el escenario de la organizacion, pues se evidencia que la
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comunicaciéon no hace parte del engranaje de ésta y se percibe una politica
invisible donde se ha delegado tacitamente la responsabilidad de la
comunicacién interna en cada director de area y en ellas se tiende a confundir
la comunicacion con las herramientas o espacios de comunicacion, ya que la
ven como un fin en si misma y no como un medio para la obtencion de otro

fines.

Este tema es tratado, por autores como el Lic. Obed Delfin, en su
documento -La comunicacion en la Organizacion-, y Farace, Monge y Russell,
en su libro —La Comunicaciéon y La Organizacidén-, en sus publicaciones nos
recuerdan la importancia de la comunicacion, siendo ésta la base del éxito en
cualquier organizacion, pues de ella depende los resultados del cliente interno

gue redunda en los resultados frente al cliente externo.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la importancia que posee la toma de
decisiones dentro de la organizaciéon, cualquier gerente o directivo dentro de
ella, se ve inexorablemente obligado a tomar decisiones casi que a diario,
aungque no sea consciente de esto (optar caminos, seleccionar personal, dar
ordenes, elaborar programas, planificar labores, etc.), las cuales no estan todas
en el mismo nivel ni tendran la misma importancia, pero requieren realizar tomar
decisiones, y esto se hace con buen juicio, que est4d determinado en la
combinacion de: la informacion, los conocimientos, la experiencia y el analisis,
gue posean para el caso cada uno de los directores, es decir, encontrar

soluciones razonables.


http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
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De acuerdo a lo anterior, se puede establecer que, un grupo de
directores tiene los objetivos estratégicos claros y que por lo tanto se
encuentran orientados y guiados al logro y cumplimiento de los indicadores
establecidos, es decir, se ve organizacion, planeacion, cumplimiento y gestion
gue desde la alta gerencia se les ha permitido la participacion directa de los
responsables de cada area, en la toma de decisiones que afectan claramente
sus funciones, responsabilidades y equipos de trabajo.

Sin embargo, en referencia a ésta gran competencia como lo es la toma
de decision, no se percibe una centralizacién en la gerencia, que si se percibe
en otros aspectos, es decir se genera claramente una orientan a la toma de
decisiones de manera independiente dentro de cada area, buscando no
depender de minimos requerimientos para avanzar y proponer dentro de su
departamento o la organizacion misma, solo estan limitados en la toma de sus
decisiones en referencia al manejo del presupuesto asignado.

Lo anteriormente expuesto, se encuentra soportado en libros como: -
Toma de Decisiones: Analisis y Entorno Organizativo- de Antonio Cafabate
Carmona, -Administracién- del escritor Stephen Robbins, -Administracion: un
enfoque basado en competencias- de los escritores: Don Hellriegel, Susan E.
Jackson, John W. Slocum y en el libro -El Futuro de Los Negocios- escrito por
Lawrence J. Gitman, Carl D. McDaniel, donde afirman que: las personas por lo
general superan continuamente los problemas que se les presentan a través de
las decisiones que toman y como tal el acto de generar una decision tiene como

objetivo elegir una entre varias opciones o soluciones posibles para dar


http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Don+Hellriegel%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Susan+E.+Jackson%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Susan+E.+Jackson%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22John+W.+Slocum%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
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respuesta a una situacion problematica. Pues, la mayor parte de las decisiones
gue los gerentes o directores de un area dentro de una empresa pueden llegar
a tomar no corresponden a las premisas de racionalidad perfecta, sino que
siguen el método de la racionalidad acotada, es decir que toman sus decisiones
de acuerdo con alternativas satisfactorias a las situaciones presentadas. Sin
embargo, los niveles directivos de una organizacion, muchas veces llegan a
tomar decisiones bajo circunstancias que representan la probabilidad de que
ocurran eventos sobre los que no tienen control pero que pueden afectar los
resultados de esas decisiones tomadas. Por esto, es importante, resaltar que
los directivos de las organizaciones deben tener claro que unas buenas
condiciones de trabajo implica poder contar con la opinion de su quipo de
trabajo frente a situaciones en las que éstos pueden aportar mucho mas de lo
gue se cree, es decir, hacer participe al personal a cargo.

Ahora, dejando de lado el tema anterior, pasamos al tema de liderazgo
en los directores, por lo cual, se parte del conocimiento previo que estas
personas deben tener de la organizacion y por consiguiente las metas y
objetivos que proyecta, de acuerdo a esto Conexred S. A., presenta un grupo
de directores con un gran sentido de liderazgo y pertenencia por su trabajo, que
no solo estan para ejecutar una labor determinada y delegada por la
Presidencia de la empresa, sino que son parte importante de la compafia y
generan en sus subalternos, impulso, motivacién, busqueda de nuevas

alternativas; todo esto, por medio de la confianza, seguridad, empoderamiento,
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flexibilidad, trabajo en equipo y la comunicacion que propendan dentro de sus
areas.

Este tema ha sido tratado en diferentes libros como: -Direccion Moderna
de Organizaciones- escrito por Joaquin Rodriguez Valencia, -Comportamiento
Organizacional- de John Schermerhorn, -Liderazgo y motivacion de equipos de
trabajo- escrito por Maria Teresa Palomo y -Procesos de liderazgo- de
Aguado, Ricardo Jiménez, quienes confirman que: el proposito general de un
lider es generar cambio en su equipo de trabajo, permitiendo asi mismo
propiciar transformaciones que permitan nuevas adaptaciones 0 anticiparse
incluso a los cambios que de manera vertiginosa suceden y mas en el campo
de las telecomunicaciones como es nuestro caso con la empresa Conexred S.
A., pues , para que una organizacion pueda funcionar correctamente, deben
atenderse las necesidades particulares de cada uno de los miembros de la
empresa y cuando se logra tener un impacto positivo en cada uno de estas
personas, asi mismo se vera reflejado en el éxito general de la organizacion, ya
gue se generar altos niveles de rendimiento, de calidad , creatividad y
cooperacion interdependiente, llegando a generar que cuando se presenten
conflictos o barreras estas sean confrontadas de manera productiva. En
definitiva, los lideres son pioneros por naturaleza, se atreven a salir de lo
convencional y buscan nuevas formas de hacer las cosas.

De otro lado, ratificamos que éste trabajo, tiene una herramienta de
apoyo, la cual nos ayudd mucho para sustentar muchas de nuestras

afirmaciones. La encuesta aplicada a una muestra representativa de
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colaboradores dentro de la organizacion Conexred S. A., la cual tuvo como
objetivo principal, reafirmar desde otra Optica como es que se perciben las
competencias de los directores de esta compafia, descritas en nuestras
categorias de analisis.

Es asi, que confrontado el andlisis del liderazgo expuesto por directores
frente a los resultados de las encuestas, se encuentra que es coincidente, pues
el grupo de colaboradores si esta viendo e identifican en quienes los dirigen un
lider que tiene claras las metas y objetivos de la organizacion, y que por ende a
creado y planificado variadas estrategias para alcanzarlos, a través del respeto
y la confianza dentro del grupo de trabajo.

Frente a la competencia de la comunicacion, ésta se mostré como el
talon de Aquiles, es decir, como el proceso que requiere mayor atencion, pues
los directores no se han preocupado por la explotacion e innovacion en los
espacios de la comunicacién, lo cual es percibido por un grupo de los
encuestados, quienes para esta competencia tomaron un partido medio, es
decir, no tomaron parte en su respuesta ni positiva ni negativa, generando una
falencia no concluyente al decir que no existe la [competencia de la
comunicacién], pues si la hay, pero ésta, lastimosamente no es explotada al
maximo, como un elemento importante al interior de la organizacion.

Del mismo modo, en lo relacionado con la toma de decisiones, es
evidenciable en los directores y debidamente reconocida por los colaboradores,
que participaron en la encuesta, pues fue la mas destacada y vista en los

directores de la organizaciéon Conexred S. A., que sus jefes, en el desarrollo de
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las actividades diarias toman el poderio y procuran generar los mejores
resultados.

Al mismo tiempo, este trabajo reservO un espacio que permitiera un
acercamiento a algunas competencias, que inicialmente no se tuvieron como
categoria y se encontrd en una primera instancia que los directores destacan y
reconocen en ellos y sus pares, como lo es: el conocimiento y el logro de
objetivos, los cuales reflejan en ellos una actitud positiva, ya que se muestran
dispuestos a compartir su conocimiento y recibir el que puedan a portarle a
otros, con el fin de potencializarlo y al mismo tiempo incorporan la experiencia y
los saberes de practicas anteriores con el fin de alcanzar objetivos y logros
cada vez mas importantes en la actividad encargada que tienen como
directores de un area. Al mismo tiempo, sus colaboradores resaltan la
creatividad y el manejo del conflicto, que sus directores y jefes de area tienen,
dado que generan un manejo participativo en el que los conflictos no son
considerados un problema que debe arreglarse, sino una oportunidad para el
crecimiento y la transformacibn como personas y equipos de trabajo,
destacando la mediacion como alternativa creativa, la cual resulta ser inherente
a la interaccion humana como el medio méas provechoso para el manejo eficaz

del conflicto.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal, caracterizar
las competencias laborales existentes en el nivel directivo de la empresa
Conexred S.A., en proceso de fusion organizacional con la empresa
Puntoconred S.A.S., para ello se analizo la empresa y su entorno globalizado,
de manera que se destacara la importancia de tener un personal altamente
calificado en la direccion, por medio de las mas altas competencias que
marcaran diferencia y que fuesen respuesta a las necesidades de la
organizacion.

Analizando el entorno de esta organizacion, evidenciamos la fusién que
se hizo durante el afio 2012, que se puede considerar fue un momento
coyuntural en toda organizacion, pero que para este caso, y partiendo que
ambas son empresas familiares y se encuentran relacionadas entre si por su
objeto social, igualmente que en el mercado actual en Colombia hay empresas
con la misma linea de negocio que se encuentran altamente posicionadas, por
lo que Conexred S. A., puede vislumbrar de manera clara a su competencia y
las condiciones de la misma, en este panorama, es valido, el problema plateado
en esta investigacion y la resolucion de nuestra pregunta central: ¢ Cuales son
las competencias laborales que deben tener los niveles directivos en la
organizacion Conexred S. A.?, pues logra establecer la necesidad de identificar
cuales son las competencias que deben tener los perfiles directivos de ésta

organizacion para asi generar un resultado o6ptimo y acertado en la ejecucion
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efectiva de objetivos y metas que lleven a Conexred S. A., a obtener el
posicionamiento y recordacion de marca que desean.

A lo largo de este trabajo, que se desarrollo a través de una investigacion
cualitativa, llevamos a cabo la resolucion del problema de interés con método
de caracter descriptivo, ya que nos basamos en comprender y describir las
caracteristicas de las competencias del nivel directivo de la organizacion
Conexred S. A., es asi que podemos concluir que:

- Frente a las condiciones actuales del mercado, en el cual se desarrolla
Conexred S.A., y en el desarrollo de su actividad econ6mica, que exige cada
dia nuevos productos, un servicio de primera calidad, presencia en todo el
territorio nacional y una innovacién constante, identifica en su entorno comercial
cercano dos grandes empresas altamente posicionadas como lo son Efecty y
Baloto, quienes resultan ser la competencia directa de ésta empresa. Pues,
como se ha expuesto en el marco institucional de este trabajo investigativo,
Conexred S. A., es una empresa que desarrolla redes de distribucion de
productos y servicios a través de medios electrénicos, por lo cual ya sus
clientes no se proyectan solo como compradores de recargas en linea segun su
linea tradicional de negocio, sino a llegar a clientes integrales por medio del
ofrecimiento en el mercado de soluciones de pago y también de recaudo.

Por lo tanto, para el tema que nos compete en esta investigacion, Conexred
S. A., esta en proceso de implementacion de mejores procesos internos que le
permitan tener dentro de su equipo de trabajo en el nivel directivo y gerencial

personas que posean las competencias necesarias para la ejecucion exitosa de
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sus labores y cumplimiento de objetivos y metas organizacionales, es decir, que
ésta organizacion, debe poseer un grupo directivo con las siguientes
competencias: liderazgo, claramente encontrado en su grupo actual de
profesionales; toma de decisiones, competencia que si esta presente y
totalmente respaldada por la Presidencia de la organizacion, creatividad,
igualmente existente y totalmente identificable en el dia a dia de la empresa al
momento de generar nuevos productos o cambios en ellos de acuerdo a las
exigencias de los clientes, de la misma manera, esta presente la competencia
de resolucion de conflictos, pues cada uno de ellos esta atento a las tareas y
necesidades de sus equipos de trabajo y finalmente, en ultimo pero no jde
menor importancia, esta la competencia de la comunicacion, la cual se
considera como base del engranaje de la organizacion, que en este caso para
Conexred S. A., se presenta deficiencia en esta competencia.

- La estructura organizacional que actualmente presenta Conexred S.A.,
para definir las tareas de trabajo grupal o individual, establecer relaciones de
informacion y coordinar todas las actividades, que en resumen, son el medio del
que se vale para alcanzar los objetivos establecidos, es funcional, pues
presenta areas donde todos los miembros se dedican a una actividad o a varias
relacionadas, aplicando el principio funcional o principio de la especializacion de
las funciones, posibilitando al maximo el talento especializado que posea la
organizacion, lo que facilita considerablemente el control, porque cada director
es experto y tiene conocimientos y habilidades de acuerdo al area que dirige;

dentro de una dinamica organizacional que presenta una clase de jerarquia
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dada por el cargo, que se representa en los diferentes niveles que comprende
la piramide organizacional de manera vertical que va de acuerdo a las
actividades laborales y deberes de acuerdo a la posicidon que ocupa la persona,
sin embargo, es evidenciable que esta perfectamente combinado con una
jerarquia por capacidades, ya que muchos de los directores han hecho carrera
dentro de la organizacion y en la medida que sus destrezas y habilidades han
dejado en alto sus capacidades, se les ha brindado la oportunidad de ascender.

Sin embargo, dada la fusion de Conexred S. A. y Puntoconred S. A. S, es
evidente la apertura que se ha dado a nuevos cambios organizacionales que
van acordes al crecimiento y necesidades actuales de la organizacion,
evidenciandose al mismo tiempo, la autonomia en la toma de decisiones y el
gran liderazgo que ejercen los diferentes directores de la compaifiia.

- Identificando, los elementos basicos que componen la autoridad y que al
mismo tiempo intervienen en el liderazgo en los niveles directivos presentados a
en las matrices de analisis que sustentan este trabajo de investigacion, son
claramente identificables debido a los grados de liderazgo que presentan en sus
areas de desempefio, es decir con sus grupos de trabajo, se evidencié que
mientras todos los esfuerzos apunten al cumplimiento de un objetivo y/o
culminaciéon de un proyecto, la autoridad es de personal, es decir, que éste tipo
de autoridad que se evidencia en esta empresa destaca por ser una autoridad
gue se delega progresivamente en terceros, ya sea por la especializacion de los
mismos o por los recursos con que cuentan, por lo tanto, se han creado

funciones especificas de autoridad de personal para apoyar, ayudar y
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aconsejar, en vez de tratar de manejarlo todo, pues la autoridad debe ser
aceptada, mas no impuesta.

Es decir, que claramente se percibe el liderazgo, pues los directores son
realmente vistos y reconocidos como lideres, por el trabajo en equipo que
realizan y por la consecucion de los objetivos y metas de una manera
estratégica y eficaz para la organizacion, trabajo logrado de una manera
armoniaca y sincronizada por quienes son los colaboradores de cada area.

- Al reconocer las técnicas y estrategias utilizadas por los niveles directivos
de Conexred S. A., para el manejo de la comunicacion asertiva con sus equipos
de trabajo, se concluye que hay falencias en esta competencia y que esta
dificultad es percibida y reconocida por el grupo de directores y por sus
colaboradores, lo que nos deja en un plano de una problemética de nivel
organizacional, donde estan siendo sub-utilizados los diferentes medios de
comunicacién, ademas de la falta de crear espacios apropiados para el
desarrollo de la misma, pero sin desconocer que existe una comunicacion que
si es oOptima y eficaz dentro de cada area y/o grupo de trabajo, pero no hacia el
exterior, es decir no hay comunicacion efectiva y asertiva entre areas.

- Se establecid, segun los cargos directivos de Conexred S. A., el nivel de
toma de decisiones que pueden tener cada uno de éstos, de acuerdo a sus
funciones y alcances, concluyendo que la Presidencia, ha sabido delegar de
manera asertiva en cada uno de sus directores la autonomia plena en las
decisiones referentes a su area de trabajo, que resulta evidenciada por medio

de la independiente que tiene para la busqueda de soluciones rapidas, optimas
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y acertadas de acuerdo con sus conocimientos y alternativas satisfactorias a las
situaciones presentadas segun el contexto, para avanzar en los diferentes
temas necesarios y al mismo tiempo generar al interior del departamento el
adecuado manejo del presupuesto asignado.

Sin embargo, los directores o gerentes logran superan continuamente los
problemas que se les presentan en su dia a dia, por medio de las acertadas
decisiones que toman de acuerdo con alternativas satisfactorias a las
situaciones presentadas segun el contexto y sobre todo, que en muchos
momentos logran incorporar a sus equipos de trabajo por medio de la escucha
de sus opiniones frente a situaciones en las que éstos pueden aportar mucho

mas de lo que se cree, es decir, hacer participe al personal a cargo.

- Se identifico a partir de la caracterizacién de los perfiles directivos de la
empresa Conexred S. A., las competencias comunes a este nivel que, en
resumen, Se enmarcan en un contexto general de cumplimiento con ciertas
competencias basicas para todos quienes ocupan un alto nivel en la

organizacion, por medio de la exaltacion de:

o Formacion y Estudios: siendo este requisito indispensable para ocupar
un alto nivel en la organizacion, de acuerdo al area de ejecucion.

o Habilidades Técnicas: el bueno uso y manejo de herramientas
electrénicas y recursos tecnolégicos son la base esencial de cualquier cargo en

la compaiiia y mas en los niveles directivos.
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o Competencias Laborales: liderazgo, toma de decisiones, comunicacion,

resolucion de conflictos, creatividad, compromiso, lealtad, orientacion al logro.
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RECOMENDACIONES

Una vez concluido este trabajo de investigaciéon en Conexred S.A., se
considera oportuno generar algunas recomendaciones de acuerdo a los

resultados obtenidos:

- Se establezcan medios a través del area de gestion humana, para
fortalecer aun mas la competencia de liderazgo y toma de decisiones, en el
grupo de directores de la organizacion.

- Igualmente se incentive y premie la creatividad de sus colaboradores, ya
gue esta competencia en valiosa dada la linea de negocio que maneja la
compainia.

- Se fije dentro del cronograma de capacitaciones, talleres que fortalezcan
la competencia de resolucion de conflictos.

- Se debe realizar una investigacion especifica referente a la comunicacion
dentro de la organizacién, ya que no esta fluyendo de manera eficaz, o por lo
menos iniciar con capacitaciones y talleres que fortalezcan esta competencia en
cada uno de los miembros de la organizacion.

- Generar ambientes propicios para la comunicacion y retroalimentacion de
la misma.

- Fomentar ambientes favorables de dialogo entre directivos vy
colaboradores, donde se les explique en casos especificos, el porqué del

aumento de trabajo (temporada, cambios, compromisos u objetivos mas
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ambiciosos), haciéndoles ver siempre la importancia que ellos tienen en el
cumplimiento de los objetivos que la organizacion se ha trazado.

- Mejorar los canales de comunicacion interna entre areas, pues al interior
de cada una se evidencia claramente la buena comunicacion existente de
manera vertical, donde fluye la informacion, pero entre areas se evidencia que
no hay un buen manejo de comunicacion en referencia a compartir informacion
gue muchas veces es crucial para el desarrollo de algun proyecto o actividad.

- La comunicacién es una habilidad que debe ser aprendida, por lo tanto,
es importante poderle brindar la oportunidad de capacitacion constante al
personal en general de la compafiia.

- Fomentar iniciativas que incluyan el trabajo el equipo, para lo cual, se
sugiere ya que es de gran ayuda generar actividades fuera de la oficina para
gue conciba un ambiente de mayor confianza y familiaridad entre las personas.

- Generar una sola comunicacién en la organizacion, la mas optima, la
Global, para lo cual se puede fomentar la utilizacion de herramientas de
comunicacién globales como un Blog o Foro, donde todos los niveles

jerarquicos de la compafia puedan participar como si fueran uno solo.



COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 96

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alles, M.A. (2009). Diccionario de competencias. Volumen 1. Argentina:
Granica S. A.

Alles, M.A.. (2006) Diccionario de términos de Recursos Humanos. Argentina:
Granica S. A.

Alles, M.A. (2006) Seleccion por Competencias. Primera Edicion. Buenos
Aires. Granica, 2006.

Andrade, H.(2005). Comunicacion Organizacional interna: proceso, disciplina y
técnica. Sao Paulo (Brasil): Cristina Seco.

Asuncion - Lande, (1990). Nobleza. La comunicacién Humana. Ciencia Social.
p. 193. Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de www.lapaginadelprofe. cl/
Antropologia/Intercultural

Banco de la Republica. Constituciéon Politica de Colombia. (1991). . Recuperado
el 2 de Agosto de 2013 de http://www.banrep.gov.co/regimen/
resoluciones/cp91.pdf

Biografias y vidas. Biografia de Colorado Springs(1902) y Munich (1979).
Recuperado el 2 de febrero de 2013 de http://www.biografiasy vidas.com/
biografia/ p/parsons_talcott.htm

Blake, R — H.E. (1977). Taxonomia de conceptos de comunicaciéon. Mexico.
Editorial Nuevomar.

Bloom, B. Enseflanza basada en competencias, Recuperado el 2 de febrero de

2013 de www.ibe.unesco.org).


http://www.lapaginadelprofe/
http://www.banrep.gov.co/regimen/%20resoluciones/cp91.pdf
http://www.banrep.gov.co/regimen/%20resoluciones/cp91.pdf
http://www.biografiasy/
http://www.ibe.unesco.org/

COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 97

Calderon Hernandez, G. y Semillero de Investigacion. (2006). Competencias
distintivas en las PYMES: un aporte desde gestion humana. (Vol.16, n.27,
pp. 57-72). ISSN 0121-5051. Innovar [online].

Cafabate Carmona, A. (1997). Toma de Decisiones: Analisis y Entorno
Organizativo. Volumen 53. Espafia: Univ. Politec. de Catalufia, 1997.
Conexred S.A. Ofrece soluciones de pago, recaudo y comercializacion de

productos virtuales : www.conexred.com).

CONPES. Documento 2945 de 1997. . Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-236469.htm

Cook y Reichardt (citado por Meza, 2008).

Delgado, D.J. (2003). : ¢Porqué Gestion por Competencias?. Consultor
Gestion del Capital Humano. Ficha 2 de Gestidbn por competencias.
Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de@cantv.net

Diez Freijeiro, S. (2006). Técnicas de comunicacion: La comunicacion en la
empresa. Espafa: Ideaspropias Editorial.

Don Hellriegel, S. et al (2005). Administracién: un enfoque basado en
competencias. Edicion 10. México: Cengage Learning Editores. .

Escobar Pérez, B. y Lobo Gallardo, A. (2001). Fusiones y adquisiciones de
empresas: Su impacto sobre los sistemas de control. Sevilla (Espaia):
Universidad de Sevilla — Vicerrectorado de Investigacion.

Esu.com. Norma ISO 9001 (2008). Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de
http://www.esu.com.co/esu/documentos/normatividad/Norma%201SO9001

%202008.pdf


http://www.scielo.org.co/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=CALDERON+HERNANDEZ,+GREGORIO
http://www.conexred.com/
http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Don+Hellriegel%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.google.com.co/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Susan+E.+Jackson%22&source=gbs_metadata_r&cad=9
http://www.esu.com.co/esu/documentos/normatividad/Norma%20ISO9001%202008.pdf
http://www.esu.com.co/esu/documentos/normatividad/Norma%20ISO9001%202008.pdf

COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 98

Estay, O. C, (s.f.). Estudio de Caso: Actualizaciones para el Management y el
Desarrollo Organizacional. Universidad Vifia del Mar. Carolina Estay O.,
Memorista Psicologia UVM. Docente: Loreto Marchant R. Recuperado el
2 de Agosto de 2013 de http://www.eumed.net/libros/2007a/ 223/gesti-
competencias.htm

Farace, R, et al (1977). La comunicacion y la Organizacion / Communicating
and Organizing. Recuperado el 3 de marzo de 2013 de
redalyc.uaemex.mx/p

Fernandez, J. C. (2009). Modelo de gestidon por competencias. Recuperado el 2
de Agosto de 2013 de http://www.slideshare.net/jcfdezmxmanag/modelo-
de-gestion-por-competencias.

Garcia Jiménez, J. (1998). La comunicacion interna. p. 111. Madrid (Espafa):
Diaz de Santos.

Gitman, Lawrence J. y McDaniel. Carl D (2006), EIl futuro de los negocios.
Edicion 5. México: Cengage Learning Editores.

Gonzélez y Herndndez (2003) Investigacion cualitativa. Recuperado el 2 de
Agosto de 2013 de http://es.shvoong.com/social-sciences/1744319-¢l-
mM%C3%A9todo-cualitativo / #ixzz29sXVhGNI

Google. NTC ISO 14001 (2004). Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de
http://www.google.com.co/

Hernandez Romo, M. A. (2003). Subjetividad y cultura en la toma de decisiones
empresariales. Cita de Simon, 1950 — Toma de Decisiones-. Primera

edicion. México: Plazay Valdés.


http://www.eumed.net/libros/2007a/%20223/gesti-%20competencias.htm
http://www.eumed.net/libros/2007a/%20223/gesti-%20competencias.htm
http://www.slideshare.net/jcfdezmxmanag/modelo-de-gestion-por-competencias
http://www.slideshare.net/jcfdezmxmanag/modelo-de-gestion-por-competencias
http://es.shvoong.com/social-sciences/1744319-el-m%C3%A9todo-cualitativo%20/#ixzz29sXVhGNl
http://es.shvoong.com/social-sciences/1744319-el-m%C3%A9todo-cualitativo%20/#ixzz29sXVhGNl
http://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.portalcalidad.com%2Fmodules%2Fnewbb%2Fdl_attachment.php%3Fattachid%3D1268934292%26post_id%3D9190&ei=y-M3UN6pD4rPigK47IHoDA&usg=AFQjCNF3bd48liJ0o4hTz5ldpAJIyVrdzQ

COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 99

Ibe.unesco.org.  Educacion. Recuperado el 21 de octubre de 2012 de
http://www.ibe.
unesco.org/fileadmin/user_upload/archive/publications/ThinkersPdf/blooms
pdf

Instituto Colombiano de Normas Técnicas. NTC ISO 14001 (primera
actualizacion, fue ratificada por el Consejo Directivo del ICONTEC el 2004-
12-01. Recuperado el 21 de octubre de 2012 de www.portalcalidad.com

Jiménez, Aguado. R. (1998). Procesos de liderazgo. Recuperado el 23 de
octubre de 2012 de www.gestiopolis.com/.../comunicacion-organizacional-
liderazgo

Lozano Garzén, R. . (24 de septiembre de 2009). Seccién Economica:
Redaccion de Economia y Negocios. p. 7. Bogota: Portafolio.co.

Maqueda Lafuente, F. (1992). Direccion estratégica y planificacion financiera
de la Pyme. Madrid (Espafia):Ediciones Diaz de Santos.

Martin, F. M. (1995). Comunicacion en empresas e instituciones. Madrid:
Business y Economia.

Monografias.com. Teoria competencias. Recuperado de
http://www.monografias. com/ trabajos-pdf/teoria-competencias.shtml
Monografias.com. Implementar organizaciones, sistemas de gestion,,
competencias organizacionales. Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de
http://iwww. monografias.com/trabajos73/implementar-sistema-gestion-

competencias.


http://www.portalcalidad.com/
http://www.monografias/

COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 100

Mcclelland. Teoria de las necesidades adquiridas. Recuperado el 2 de febrero
de 2013 de: http://mcclellandrrhh.blogspot.com);

Ministerio de la Proteccion Social y la Salud. (2003). Decreto 933 del 11 de abril
de 2003. Articulo 19. Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de http://www.
actualicese. com/normatividad/2003/04/11/decreto-933-de-11-04-2003/

Mt. Vernon. (1917 — 1998). Competencias. Recuperado de: www.thewe ather
network.com/

Negocios y Emprendimiento. Org. (2010). Gestion por Competencias
Laborales: un reto para el éxito, p.7”. Recuperado el 2 de febrero de 2013
de http://www.negociosyemprendimiento. org/2010/01/crecimiento-para-
el-exito-empresarial.html)

Oficina Internacional del Trabajo. (2005). Recomendacion 195 de 1994.
Recomendacion sobre el desarrollo de los recursos humanos: Educacion,
formacion y aprendizaje permanente. Ginebra. Primera Edicion.
Documento de PDF. Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de
www.oitcinterfor.org/sites/ default/files/ edit/docref/rec195.pdf.

Oficina Internacional del Trabajo. (2003). Conferencia Internacional del Trabajo.
Desarrollo de los Recursos Humanos y Formacion. Ginebra. Recuperado
el 2 de Agosto de 2013 de http://books.google.com.co/books?id=
bso:41ZIrsnk C& pg=A8&lpg= PA8&dqg=Ilos+conocimientos,

Obed Delfin. Documento “La comunicacién en la Organizacién”. Recuperado el
2 de Agosto de 2013 de http://www.monografias.com/trabajos 82/

comunicacion-organizacion/comunicacionorganizacion2.shtmIMRCoX6zD


http://www.thewe/
http://www.oitcinterfor.org/sites/%20default/files/%20edit/docref/rec195.pdf
http://books.google.com.co/books?id=%20bso:4IZlrsnk%20C&%20pg=A8&lpg=%20PA8&dq=los+conocimientos,
http://books.google.com.co/books?id=%20bso:4IZlrsnk%20C&%20pg=A8&lpg=%20PA8&dq=los+conocimientos,
http://www.monografias.com/trabajos%2082/%20comunicacion-organizacion/comunicacionorganizacion2.shtmlMRCoX6zD
http://www.monografias.com/trabajos%2082/%20comunicacion-organizacion/comunicacionorganizacion2.shtmlMRCoX6zD

COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 101

Palomo, M. T. (2010). Liderazgo y motivacion de equipos de trabajo. 62. Ed.
Madrid (Espafia): ESIC,

Quesada Martinez, H. (Sub Gerente de Q+M Consultores Asociados (Perd) y
Director de Recursos Humanos. Q+M Consultores Asociados).
Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de http://www.sht.com.ar/
archivo/temas/ competencias 4.htm

Revista Dinero — Sena (2008). Crecimiento para el éxito empresarial: Gestion
del talento humano. La Gestidbn humana Por Competencias. Cuadernillo
No. 6. (p. 2). Edicion 313. Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de
http://www.negociosyemprendimiento.org/2010/01/crecimiento-para-el-
exito-empresarial.html

Robbins, S. (2005). Administracion. Edicion 8. México: Pearson Educacion.

Rodriguez Rowe, V. (2008). Comunicacién corporativa. Un derecho y un
deber. Universidad de las Américas. Santiago de Chile: Ril Editores.

Rodriguez Valencia, J. (2006). Direccidon moderna de organizaciones. Primera
Edicion. México: Thomson.

Russo Gallo, P. (2009). Gestién documental en las organizaciones. Primera
edicion. Meéxico: Editorial UOC.

Sanchez Herrera, J. (2011). Nuevas tendencias en comunicacion. 2a Edicion.
México: ESIC.

Sena. (s.f). Evaluacion y normalizacion de competencias laborales. Recuperado

el 2 de Agosto de 2013 de http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/


http://www.sht.com.ar/%20archivo/temas/%20%20competencias%204.htm
http://www.sht.com.ar/%20archivo/temas/%20%20competencias%204.htm
http://www.negociosyemprendimiento.org/2010/01/crecimiento-para-el-exito-empresarial.html
http://www.negociosyemprendimiento.org/2010/01/crecimiento-para-el-exito-empresarial.html
http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/%20Certificaci%25%20C3%B3n+evaluaci%C3%B3n+y+normalizaci%20%C3%B3n+de+%20competencias%20+%20laborales

COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 102
Certificaci% C3%B3n+evaluaci%C3%B3n+y+normalizaci %C3%B3n+de+
competencias + laborales

Schermerhorn, J. y Hunt, R. (2004). Comportamiento Organizacional, México:
Limusa Wiley,

Serra, S. et al (2005). Sistemas de control de gestion: Metodologia para su
disefio e implementacion. Espafia: Gestion 2000..

Shvoong.com. Método cualitativo. Recuperado el 2 de Agosto de 2013 de
http://es.shvoong.com/social-sciences/1744319-el-m%C3%A9todo-
cualitativo/ #ixzz2 9sXVhGNI).

Vergara Velasquez, L.O. (s.f.). . Qué es un lider. Recuperado el 2 de Agosto de
2013 de http://www.slideshare.net/luzomaira/qu-es-un-lider),

Ujaen.es. La toma de decisiones en la empresa. Recuperado el 2 de Agosto de
2013 de http://www4.ujaen.es/~cruiz/diplot-5.pdf. .

Universidad del Rosario. (2008). Competencias: el camino para la
competitividad de las PYMES. (Tomo lll, fasciculo 10).. Bogota: Facultad
de Administracion. Programa de divulgaciéon cientifica: Universidad,

ciencia y desarrollo. Investigacion.


http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/%20Certificaci%25%20C3%B3n+evaluaci%C3%B3n+y+normalizaci%20%C3%B3n+de+%20competencias%20+%20laborales
http://www.sena.edu.co/Portal/Servicios/%20Certificaci%25%20C3%B3n+evaluaci%C3%B3n+y+normalizaci%20%C3%B3n+de+%20competencias%20+%20laborales
http://es.shvoong.com/social-sciences/1744319-el-m%C3%A9todo-cualitativo/#ixzz2 9sXVhGNl
http://es.shvoong.com/social-sciences/1744319-el-m%C3%A9todo-cualitativo/#ixzz2 9sXVhGNl
http://www.slideshare.net/luzomaira/qu-es-un-lider
http://www4.ujaen.es/~cruiz/diplot-5.pdf
http://www.urosario.edu.co/Universidad-Ciencia-Desarrollo/ur/Fasciculos-Anteriores/Tomo-III-2008/
http://www.urosario.edu.co/Universidad-Ciencia-Desarrollo/ur/Fasciculos-Anteriores/Tomo-III-2008/Fasciculo-10/ur/Competencias,-el-camino-para-la-competitividad-de-/
http://www.urosario.edu.co/Universidad-Ciencia-Desarrollo/
http://www.urosario.edu.co/Universidad-Ciencia-Desarrollo/

COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 103

APENDICE



COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 104

Apéndice 1. Fichas de Analisis

FICHAS DE ANALISIS No. 001

ESPECIALIZACION EN GESTION HUMANA DE LAS ORGANIZACIONES

CURSO DE INVESTIGACION E INTERVENCION

UNIPILOTO 2012

NOMBRE DEL TEXTO: Disefio Curricular
TEMA: Normas de Competencia Laboral -
Conceptos y Orientaciones

Metodoldgicas.

AUTOR: Catalano, Ana Maria. Avolio de Cols,
Susana. Sladogna, Monica.

PAGINAS: 226

EDITORIAL: 1°. ed. - Buenos Aires: Banco
Interamericano de Desarrollo.

ANO: 2004

ANALISIS DE TEXTO

Este libro, presenta una propuesta metodolégica para el disefio de curriculos
formativos aplicadas al disefio de cursos de formacion profesional basados en normas
de competencia laboral, en donde hace énfasis en la implementacion del Programa
de Certificacion por Competencias Laborales en Argentina, en empresas del sector
privado y publico, que permita desarrollar un sistema de competencias laborales
aplicables a varios sectores econémicos del pais.

Este libro, consta de nueve capitulos en los que para este trabajo se toman como
referencia de apoyo por temas conceptuales y de aplicabilidad en el contexto de la
empresa colombiana, los capitulos dos, tres y cuatro. Dado que el capitulo dos,
presenta el desarrollo del concepto de competencia y su contexto de surgimiento, en
el que se incluyen los pasos del andlisis funcional para la definicion de normas de
competencia y los elementos que las componen. El capitulo tres, aborda las pautas
de orientacion para la interpretacion de las normas desde la perspectiva del desarrollo
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curricular, la inferencia de las capacidades profesionales que se movilizan en el
ejercicio de un rol profesional y la caracterizacion de las situaciones probleméticas
gue ponen a prueba las competencias de los trabajadores. Y el capitulo cuatro,
aborda el concepto de disefio curricular, las perspectivas tedricas para su desarrollo y
la finalidad pedagdgica y didactica asociada al mismo.

Es por esto, que el tomar como ayuda bibliografica y de construccion de la propuesta
orientada a Conexred S. A., se realiza porque se toman como ejemplo varios de los
programas que en este dmbito, a lo largo de América Latina y el Caribe, han sido
disefiados, estructurados, seguidos y evaluados en equipos conjuntos y con
metodologia compartida en apoyo con Cinterfor/OIT; destacando que en Argentina, el
citado Programa de Certificacion de competencias Laborales se disefi6 y se sustenta
en el trabajo conjunto. Al mismo tiempo los avances conceptuales y técnicos que han
logrado muchas Instituciones de la regién se alimenta, y a su vez, brinda insumos a
diversas actividades sectoriales. En otras oportunidades, acciones de capacitacion y
talleres organizados desde Cinterfor/OIT han contado con la participacion de
proyectos del BID, como el que se desarroll6 para el sector papelero en Colombia o el
gue se desarrollé recientemente en Chile. También, se ha participado en acciones de
evaluacién, seguimiento o talleres técnicos en proyectos como el que, en México,
financio algunos de los componentes del Proyecto de Modernizacion de la Educacién
Técnica y la Capacitacion (PMETyYC), etc.

En conclusion, ante esta acumulacion de conocimientos y experiencias, Cinterfor/OIT
considera esencial el desarrollo de lineas de divulgacion y acceso a los materiales
producidos en este marco por los protagonistas del mundo del trabajo. La rapida
evolucion y la enorme difusion del enfoque de competencia laboral en la region
latinoamericana, han estado acompafnadas desde sus inicios por Cinterfor/OIT. En
este camino, han sido muchos los aprendizajes y las experiencias conjuntas para la
comunidad de Instituciones de Formacién Profesional, los empleadores y los
trabajadores que han estado involucrados en la planificacién o el dialogo en torno a
las acciones de formacion.
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FICHAS DE ANALISIS No. 002

ESPECIALIZACION EN GESTION HUMANA DE LAS ORGANIZACIONES

CURSO DE INVESTIGACION E INTERVENCION

UNIPILOTO 2012

NOMBRE DEL TEXTO: Mirada Comparativa Sobre Métodos para
Identificar Competencias Laborales

TEMA: Métodos para ldentificar Competencias
Laborales

AUTOR: Chile Valora (Documento de Trabajo No.
3).

PAGINAS: 29

EDITORIAL: Comision Sistema Nacional Certificacion

de Competencias Laborales.

ANO: 2010

ANALISIS DE TEXTO

Es un texto, que consta de cinco capitulos, en el que se realiza una revision critica de
los diversos métodos usados hoy para el analisis del Trabajo y la identificacién de
estandares de competencia laboral. Iniciando, con la clarificaciébn del concepto de
Competencia Laboral, en donde indica que Competencia se refiere a la capacidad de
una persona para desempefiarse exitosamente en un trabajo; y el aporte que
representan las diversas perspectivas que han abordado esta tematica (ya sea desde
la Gestion del Talento Humano, o desde el andlisis de los factores del
comportamiento, entre otras).

Dado lo anterior, Spencer y Spencer definen con mayor precision la competencia
como: una cualidad subyacente en el individuo que esta causalmente relacionada con
un estandar de desempefio o un desempefio superior en un determinado trabajo o
situacion. (Spencer, L. y Spencer, S. Competence at work: models for superior performance. Ed. John Wiley &
sons. 1993) . Sin embargo, es importante, no olvidar que los comportamientos son
visibles pero no medibles, al contrario de los factores del comportamiento que no son
visibles pero son susceptibles de medicion.

Luego, nos centramos en el capitulo tres, que permite trabajar desde el punto de un
Andlisis del Trabajo como un elemento basico para la identificacién de estandares de
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competencia laboral, tomando de este procedimiento aquellos elementos que se
considera relevantes para la descripcion de un puesto de trabajo. El capitulo cuatro
hace una descripcién y andlisis critico de las metodologias de identificacion de
competencias laborales, y el quinto capitulo, genera un comparativo entre los pros y
contras que cada una representa a la hora de definir los estandares.

Desde esta perspectiva, una clasificacion bastante util de los factores que generan
‘competencias”, considera las siguientes areas: Conocimientos, Habilidades
Intelectuales, Habilidades Psicomotoras, Habilidades Interpersonales, Disposicion
Animica y Rasgos de Personalidad Relevante; y la importancia de éstas varia de
acuerdo a la naturaleza del trabajo. Sin embargo, algunos especialistas incluyen
también las Aptitudes Naturales de una persona, fisicas o intelectuales, entre las
areas de competencia laboral susceptibles de ser mejoradas a través de la

. .,
CapaCItaCIon . (Francesc Castanyer. "La capacitacion permanente en la empresa". Capitulo: Métodos de formacion sesgun los objetivos. Alfaomega Editores. México. 1999).

En conclusion, la mision fundamental de la Gestion del Talento Humano en cualquier
organizacion es lograr que el desempefio de los trabajadores se ajuste a lo deseado,
en términos de conductas y rendimiento productivo. La gestion moderna de recursos
humanos se apoya en la informacion que resulta de un proceso basico que a menudo
es descuidado en las organizaciones: el andlisis del trabajo. El conocimiento del papel
gue le corresponde desempefiar a cada trabajador es la base de los sistemas de
reclutamiento y seleccion de personal, capacitacién, evaluacion de puestos,
evaluaciéon del desempefio, politica de remuneraciones e incentivos, seguridad
industrial, carrera profesional y manejo de las relaciones laborales, entre otros.
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FICHAS DE ANALISIS No. 003

ESPECIALIZACION EN GESTION HUMANA DE LAS ORGANIZACIONES

CURSO DE INVESTIGACION E INTERVENCION

UNIPILOTO 2012

NOMBRE DEL TEXTO: El enfoque de Competencia Laboral: Manual
de Formacion
TEMA: Orientaciones  Metodolégicas para la
implementacion de las competencias
laborales
AUTOR: Fernando Vargas, Fernando Casanova y
Laura Montanaro.
PAGINAS: 130
EDITORIAL: Cintefor, Montivideo
ANO: 2001

ANALISIS DE TEXTO

Conceptua el trabajo y su evolucion junto al desarrollo de la humanidad, hasta llegar a
nuestros dias, donde se habla de competencias laborales y como aporte valioso
resalta: “Uno de los grandes cambios que, en medio de la extraordinaria afluencia de
nuevas y nuevas situaciones, ha traido la llamada “sociedad de la informacion” es la
reconceptualizacion del trabajo humano.”

Un buen inicio es revisar el concepto de trabajo, este documento nos hace un recorrido
a través del tiempo:

Las primeras concepciones

En Grecia: Primé una concepcion desvalorizadora del trabajo manual, separando las
artes politicas de las mundanas actividades de la transformacion y el intercambio, el
oficio

y el trabajo. A ejemplo esta cita de Platon: “Los trabajadores de la tierra y los otros
obreros, conocen Unicamente las cosas del cuerpo. Por lo cual si sabiduria es
conocimiento de si mismo, ninguno de estos es sabio en razon de su oficio”. Para
Platon la actividad manual, impropia del mundo de las ideas, es una degradacion.
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Edad Media: Valoracion del trabajo artesanal; amplio poder de los gremios de
artesanos. El sentido cristiano valoré el trabajo como una forma licita de obtener una
renta y manifestd cierta hostilidad hacia los ingresos no justificados en una labor
personal.

La ética protestante: Para Calvino el trabajo encaja dentro de las “buenas obras” es
visto como forma de alcanzar la gracia y ratificar la condicién de elegido; una forma de
incrementar la grandeza de Dios. Lutero, en cambio, lo consider6 como el esfuerzo
mas viable para lograr el éxito y también, como la forma de ganarse el sustento.

Los economistas clasicos: Para Adam Smith el trabajo es la principal fuente para
crear valor, es la fuerza creadora de valor; el hombre es fundamentalmente un
trabajador (homo

economicus) y en tanto trabajador es como entra en la vida social en una sociedad
concebida como una asociacion de productores. El trabajador se rescata como un
elemento esencial en la produccién de la riqueza pero se lo reduce a un bien
economico.

Las concepciones criticas del trabajo

Con el advenimiento del capitalismo, el concepto del trabajo adquirié una importancia
tal que llamo6 nuevamente la atencion de la filosofia contemporanea. Ya a esta altura el
trabajo tiene una connotacion social, antropolégica y econémica.

Hegel: Asigna un valor productivo al trabajo y le da una dimensién histérica y un
caracter universal, a diferencia de las construcciones religiosas que lo presentaron
como castigo.

El producto del trabajo se dedica al intercambio. El sujeto adquiere consciencia de si
mismo a través del trabajo.

Marx: CriticO la separacion entre quienes planifican y quienes realizan el trabajo,
propia del esquema de division de tareas en el cual el trabajador es solamente
depositario de

la “fuerza” de trabajo. Profundizé en la valorizacion del trabajo (expresada en el tiempo
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de trabajo) y en qué tanto de ella se traslada al producto y a la remuneracion del
trabajador.

La situacion social y econémica del trabajo es un aspecto siempre presente en las
manifestaciones del pensamiento en la sociedad.

La organizacion cientifica del trabajo

Respondié a la necesidad de incrementar la productividad en forma acelerada bajo el
paradigma de que la nueva fuerza de trabajo incorporada se sometia a una
organizacion racionalizada a partir de la simplificacion y la divisidn social y técnica del
trabajo.

Taylor: Trabajo como factor de produccion. Ritmo de trabajo subordinado a las
maquinas. El trabajo se puede subdividir en tareas y operaciones. A menor tiempo
empleado en

producir, dada una cierta dotacion de recursos, es mayor el nimero de unidades
producidas y menor sera el costo de su produccién. “En nuestro sistema se le dice
minuciosamente al trabajador qué ha de hacer y cdmo; y cualquier mejoria que él
incorpora a la orden que se le impone, es fatal para el éxito”.

Fayol: También consideré el trabajo como factor de produccion. “La divisién del trabajo
permite reducir el nimero de objetos hacia los cuales tiene que dirigirse la atencion y

el esfuerzo’, pero dicha division tiene un limite y la fabrica tiene que ser cientificamente
administrada.

¢Una concepcién actualizada del trabajo?

Hacia mediados del siglo XX el concepto de trabajo aun tenia implicito una alta dosis
de esfuerzo y resistencia, de doblegar y transformar. Diriamos un alto contenido de lo
material y lo fisico que se fue abandonando paulatinamente a medida que ingresamos
en los senderos virtuales de la sociedad del conocimiento.

Vemos como para Battaglia (1955)7 “todo trabajo tiene en comun la resistencia de un
material con la cual es preciso bregar, sea para transformarlo o para encauzarlo,
tratese

de un objeto que provee la naturaleza o de un objeto-sujeto, es decir una relacion con
otra persona.” De alli podemos saltar a las concepciones “futuristas” que catalogan al
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trabajo como una serie de aplicaciones de conocimientos, y no de esfuerzo fisico, el
cual estd siendo asumido crecientemente por maquinas robotizadas. Si la informética y
telecomunicaciones estan facilitando que sistemas expertos asuman tareas de
mecanizacion y transformacién de objetos, crecientemente los trabajadores estaran
asignando sus capacidades a la programacion y control, y sus competencias clave a
lograr que los sistemas sociales de produccion funcionen mejor por la via de la
comunicacion y el trabajo en equipo.

Es dificil contar con un concepto Unico del trabajo en la actualidad. Existen hoy una
serie de gamas de opciones e interpretaciones. Desde las concepciones optimistas de
la reduccién del tiempo de trabajo por el cambio técnico a favor de mayor tiempo para
el “ocio digno” (Krepp, Spengler, 1966), pasando por los analistas, tanto optimistas
como pesimistas, del futuro del trabajo ( Toffler, 1980; Drucker, 1998; Rifkin, 1998;
Forester, 1999). La realidad esta mostrando una amplia “brecha” entre quienes
(personas y paises) tienen acceso a los beneficios de la aplicacion de las nuevas
tecnologias de informaciéon y comunicacién y quienes continlan trabajando excluidos
de las ventajas del desarrollo econdémico, sin proteccién social, sin ingresos
adecuados, sin formacion, sin un trabajo digno

El concepto de trabajo decente

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT, ha definido el trabajo decente como
trabajo productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad, en el cual
los

derechos son protegidos y que cuenta con remuneracién adecuada y proteccion social.

En otros documentos del Director General de la OIT se reflejan conceptos adicionales
en torno al trabajo decente asi: «por trabajo decente se entiende el trabajo que se
realiza

en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad humana» y “trabajo
productivo en el cual los derechos son respetados, con seguridad y proteccion y
con la posibilidad de participacion en las decisiones que afectan a los
trabajadores”.

¢ Qué entendemos por competencias laborales?

Hace una breve visén histérica desde cuando empez6 hacer utilizado el concepto de
competencia, hacia los afios 70 en Estados Unidos, con el Informe SCANS que
identificd cinco categorias generales de competencias: gestion de recursos, relaciones
interpersonales, gestion de informacién, comprension sistémica y dominio tecnolégico.
El informe incluy6 la desagregacion para las competencias de cada categoria.
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Competencias transversales

Gestion de recursos: tiempo, dinero, materiales y distribucion, personal.

Relaciones interpersonales: trabajo en equipo, ensefiar a otros, servicio a clientes,
desplegar liderazgo, negociar y trabajar con personas diversas.

Gestion de informacién: buscar y evaluar informacién, organizar y mantener sistemas
de informacion, interpretar y comunicar, usar computadores.

Comprensién sistémica: comprender interrelaciones complejas, entender sistemas,
monitorear y corregir desempefios, mejorar o disefiar sistemas.

Dominio tecnoldgico: seleccionar tecnologias, aplicarlas en la tarea, dar
mantenimiento y reparar equipos.

Definicién de competencias en el enfoque de la competencia como lista de tareas

Competencia laboral es la descripcion de las grandes tareas independientes que
realiza un trabajador en su puesto de trabajo. Es, a la vez, la suma de pequefias tareas
llamadas subcompetencias. La totalidad de las competencias es la descripcion total de
las tareas de un puesto de trabajo.

Avanza examinando los diversos enfoques vigentes (funcionalista, holistico,
constructivista) y los conceptos actualmente en debate en materia de competencias
laborales, tanto desde un punto de vista tedrico como practico, en la medida que
presenta algunas experiencias desarrolladas en diferentes paises.

Competencia técnica: es el dominio experto de las tareas y contenidos del ambito de
trabajo, asi como los conocimientos y destrezas necesarios para ello.

Competencia metodoldgica: implica reaccionar aplicando el procedimiento adecuado
a las tareas encomendadas y a las irregularidades que se presenten, encontrar
soluciones

y transferir experiencias a las nuevas situaciones de trabajo.

Competencia social: colaborar con otras personas en forma comunicativa y
constructiva, mostrar un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento




COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 113

interpersonal.

Competencia participativa: participar en la organizacion de ambiente de trabajo, tanto
el inmediato como el del entorno capacidad de organizar y decidir, asi como de aceptar
responsabilidades.

Este puede ser considerado un enfoque integrador en el que se advierte el amplio peso
asignado a las caracteristicas del desempefio que definen capacidad de adaptacion y
de trabajo en equipo ante situaciones cambiantes.

Los tipos de competencias en Mertens

Las competencias genéricas

se relacionan con los comportamientos y actitudes laborales propios de diferentes
ambitos de produccién, como, por ejemplo, la capacidad para el trabajo en equipo,
habilidades para la negociacion, planificacion, etc.

Las competencias especificas

se relacionan con los aspectos técnicos directamente relacionados con la ocupacién y
no son tan facilmente transferibles a otros contextos laborales (ejemplo, la operacion
de maquinaria especializada, la formulacion de proyectos de infraestructura, etc.).

Las competencias basicas

son las que se adquieren en la formacion basica y que permiten el ingreso al trabajo:
habilidades para la lectura y escritura, comunicacion oral, calculo, entre otras.

Las competencias y sus aplicaciones practicas

Contempla los pasos de aplicacion e identifica cuatro:

1. Identificacion de competencia: y el gran aportarte de esta informacion
son los mismos trabajadores, quienes conocen el dia a dia de sus
labores dentro de la organizacion.

2. Normalizacion de Competencias: expresa de forma escrita y formalizada




COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 114

la aplicacibn de una norma estandar que compile los conocimientos,
destrezas, habilidades y demas que el trabajador debe tener para
desempefiar un cargo dentro de la organizacion.

3. Formacion basada en competencias: como los trabajadores posen
conocimientos, lo que la organizacion debe facilitar el reforzamiento y
perfeccionamiento de los mismos, enfocados a los objetivos estratégicos
de la empresa.

4. Certificacion de competencias: se certifica a través de una evaluacion
previa que permita la comparacion con un estandar determinado.

La Norma Técnica de Competencia es muy Util para la evaluacion, la calificacién y la
elaboracion de programas de formacién profesional.

& El proceso de normalizacion puede llevarse a cabo en el &mbito regional, nacional,
por rama, por empresa, en un sector o area ocupacional. En cualquier nivel participan
empleadores y empleadoras, y trabajadores y trabajadoras en todo el proceso.

& Posibilita que el proceso de evaluacion de competencias sea el mismo para todos
los trabajadores y trabajadoras.

& Es necesario que la norma sea validada y consensuada.
& La norma de competencia usualmente esta compuesta por:

- unidad de competencia;

- elementos de competencia;
- criterios de desempefio;

- evidencias de desempefio;

- evidencias de conocimiento;
- campo de aplicacion; y

- guias de evaluacion.

& El desempefio se puede evidenciar por la observacion, simulacion, pruebas de
habilidades, informes y registros utilizados, realizacion de un proyecto o tarea, etc.

& El conocimiento se puede evidenciar por pruebas orales y escritas.

& Las calificaciones estan conformadas por las unidades de competencia de la
ocupacion. Estas unidades son las que se certifican.

& La evaluacion se organiza y estructura sobre la base de lo establecido en la norma
técnica de competencia. Si el trabajador es competente, se certifica su capacidad para
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esa unidad de competencia.

& Las evidencias de desempefio que realizan los trabajadores y trabajadoras y, que se
agregan en su portafolio de evidencias, se asocian a las calificaciones a las que
pertenecen. Se registra la unidad de competencia que posee, a qué calificacion
corresponde y qué funciones puede realizar.

La OIT (1998) define a la formacién profesional como “las actividades que tienden a
proporcionar la capacidad practica, el saber y las actitudes necesarias para el trabajo
en una ocupacion o grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad
economica”.

La capacitacion profesional es definida por la OIT (1993) como “dar un suplemento de
conocimientos teéricos y practicos, a fin de aumentar la versatilidad y la movilidad
ocupacionales de un trabajador o mejorar su desempefio en el puesto de trabajo, u
obteniendo la competencia adicional requerida para ejercer otra ocupacion afin o
reconocidamente complementaria de la que posee”

Es de resaltar que la evaluacién por competencias, es un registro del trabajo realizado,
acordado por el evaluado y el evaluador.

EL PROCESC DE EVALUACION ¥ CERTIFICA CION DE COMPETENCIAS
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FICHAS DE ANALISIS No. 004

ESPECIALIZACION EN GESTION HUMANA DE LAS ORGANIZACIONES

CURSO DE INVESTIGACION E INTERVENCION

UNIPILOTO 2012

NOMBRE DEL TEXTO: Mutacién de los sistemas productivos y
competencias profesionales: la produccion
industrial de servicio

El modelo de la competencia y sus
consecuencias sobre el trabajo y los oficios
profesionales

TEMA: Las competencias dentro de la organizacion
productiva y el desarrollo profesional

AUTOR: Philippe Zarifian
PAGINAS: 46

EDITORIAL: Cintefor, Montivideo
[ANO: 1999

ANALISIS DE TEXTO

Incluye dos trabajos del autor, quien desde una perspectiva sociolégica, agrega
interesantes y nuevos elementos al analisis de la competencia laboral. En primer lugar
se incluye su trabajo: Mutacién de los sistemas productivos y competencias
profesionales, en el que se desarrolla el concepto de la produccion industrial de
servicio donde, luego de sustentar la creciente convergencia entre el mundo industrial,
el de la produccién, con el mundo de los servicios, el de la aproximacion a las
necesidades de los clientes; nos adentra con los conceptos de competencia de servicio
y competencia social, (del cual de momento no se toma como punto referente). En el
segundo trabajo: El modelo de competencia y sus consecuencias sobre el trabajo y los
oficios profesionales, se hace una exposicion mas detallada de lo que el autor
denomina el modelo de competencia; alli se encuentra una novedosa diferenciacion
entre la competencia y las competencias, de la que se desprenderd un concepto de
competencia laboral centrado en iniciativa y responsabilidad, tanto del individuo como
del grupo, ante una situacion profesional.




COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 117

Mutacion de los sistemas productivos y competencias profesionales: la
produccién industrial de servicio

1. La dificil combinacion entre las dos l6gicas
1.1. Concentracion versus descentralizacion

a) La naturaleza del problema

b) Algunas pistas para una solucién
c) Los limites de estas soluciones
d) ¢ Qué nivel de concentracion?

1.2. Venta versus prestacion de servicio

a) El problema

b) Las ambigiedades y las dificultades
c) Algunas pistas como solucion

d) El limite de estas soluciones

2. Los problemas de calificacion profesional

2.1. Organizacion en equipo y organizacion en red

2.2. La competencia de servicio: una apertura en la definicion tradicional de las
actividades y oficios

2.3. A proposito de la competencia social

2.4. A propdésito de la precariedad

El modelo de la competencia y sus consecuencias sobre el trabajo v los oficios
profesionales

1. Sobre el modelo de la competencia
1.1. La definicion de la competencia
“Entiendo por competencia, el tomar iniciativa y responsabilizarse con éxito,

tanto a nivel del individuo como de un grupo, ante una situacion profesional”.
1.2. La importancia que ha tomado el modelo de la competencia en Francia.

2. Las transformaciones de los contenidos profesionales y los oficios u
actividades

2.1. Las competencias sobre el proceso, mas que sobre las herramientas: hace
postulados que nos lleva a cuestionar si la competencia se debe determinar sobra la
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herramienta, teniendo en cuenta todas la tecnologia a disposicion de las
organizaciones, pero evidencia como a través del tiempo y las investigaciones se ha
dado el lugar que corresponde y es la competencia sobre el proceso dentro de la
empresa.

2.2 Competencias técnicas y desempefio (performances): “La técnica pura sigue
siendo importante para los conocimientos, pero lo es menos para las competencias”.

2.3. Competencia y organizacion: invita a permitir que los trabadores no desarrollen
sus competencias en la organizacion, sino sobre la organizacién, es decir hay que
hacerlos actores participes de la construccion y desarrollo de la organizacion, ya que el
empleado se convierte en la parte viceral de la organizacion haciendo que fluya toda la
parte economica, tecnolégica y de servicio.
2.4. Competencia y polivalencia

En el modelo de la competencia, la polivalencia sélo tiene sentido si designa una
ampliacién de la superficie de la competencia de la persona, ampliacién que se realiza:

- hacia otros procesos, complementarios del que ya se domina;

- hacia otras disciplinas (mecdnica, electricidad, electrénica en mantenimiento, por
ejemplo);

- hacia otras funciones (fabricaciébn, mantenimiento, calidad, ordenamiento en la
explotacion de un taller).

- Etcétera

En todos los casos posibles, esta ampliacion de la superficie de la competencia y por lo
tanto del campo de la responsabilidad, sélo puede elevar realmente el nivel de
competencia si existe un sentido profesional unificado que el asalariado puede dar al
conjunto de sus actividades. Dicho de otro modo: si esta ampliacion permite dar mas
sentido y alcance a su papel, en vez de desintegrarlo.

2.5. Sobre la competencia de servicio: Es toma cada vez mas importancia, ya que
siempre tenemos la necesidad de un cliente, ya sea este externo o interno, quien debe
recibir  respuesta  oportuna, eficiente 'y eficaz a su  necesidad.
2.6. Sobre la competencia social: entendida o enmarcada en tres campos
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- La autonomia

- la toma de responsabilidad

- la comunicacion social

No se trata solamente de algo individual o personal, sino de aceptabilidad

social, pues estamos en una comunidad que exige compromiso y un retorno de
convivencia y desarrollo.
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FICHAS DE ANALISIS No. 005

ESPECIALIZACION EN GESTION HUMANA DE LAS ORGANIZACIONES

CURSO DE INVESTIGACION E INTERVENCION

UNIPILOTO 2012

NOMBRE DEL TEXTO: Gestion por competencias
TEMA: Competencias

AUTOR: Benjamin Patifio Rubiano
PAGINAS: 65

ANO: 2006

ANALISIS DE TEXTO

Comparar los modelos de gestion por competencias implementados en algunas
organizaciones frente al que posee Schneider Electric de Colombia S.A. Agencia
Antioquia.

Inicia con un analisis tedrico, del cual se presentara un pequefio compilado.

Las competencias son la capacidad de hacer algo bien y en determinadas condiciones,
su objetivo es el aprovechamiento de las cualidades del individuo.

Las competencias reconocen todas las experiencias y aprendizajes que las personas
poseen, pretenden fortalecer sus potencialidades para ser mejor y mas competitivo, el
modelo de gestibn por competencias se sustenta en una propuesta de aprendizaje
para toda la vida en cualquier entorno social, en esencia constituye una concepcion
diferente sobre el ser humano.

De acuerdo a lo planteado en el documento, un modelo de gestion por competencias
debe de tener unos elementos necesarios como:

Seleccién de personal: con perfiles ya disefiados basados en las competencias
requeridas.

Evaluacién de desempefio: determinada en base a las caracteristicas del puesto y
sus requerimientos.

Formacion y desarrollo: se fundamenta en el manual de perfiles y competencias, en
el resultado de la evaluacion de desempefio y busca que el desempefio sea cada vez
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mejor.

Planes de carrera: deben estdn determinadas dentro de la organizacion, para
promover el desarrollo profesional y personal de los empleados.

Remuneraciéon: compensacion que tiene como fin reconocer los esfuerzos, y valor
agregado que las personas aportan en su trabajo.

La investigacion de las tres empresas con las que se hizo la comparacion, las cuales
tienen estructurado el modelo de gestibn por competencias y teniendo las bases
tedricas, se realizo una primera etapa que fue de planeacién donde se realizo un
cronograma de actividades para recoger la informacién requerida y posteriormente se
presentan los resultados hallados para evaluar y retroalimentar el modelo de gestién
por competencias en S-E de Colombia S.A Agencia Antioquia.

Este documento es un acercamiento real al trabajo que se debe realizar y aterriza de
manera enfatica como se debe observar el planteamiento del problema para buscar la
implementacién de un modelo acorde a la realidad de cada organizacion.
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FICHAS DE ANALISIS No. 006

ESPECIALIZACION EN GESTION HUMANA DE LAS ORGANIZACIONES

CURSO DE INVESTIGACION E INTERVENCION

UNIPILOTO 2012

Competencias para el Liderazgo

NOMBRE DEL TEXTO: .
Gerencial

Evento: Congreso Iberoamericano de
Investigacion en
Administracion Ponencia: Libro:

Investigacion en  Administracion en
América Latina: Evolucion y Resultados

TIPO DE TRABAJO:

en Colombia.
AUTOR: [liana Laima, Ona Paez Gabriunas
PAGINAS: 374

Centro de Ediciones Universidad de

EDITORIAL: Manizales. Universidad Nacional, sede
Manizales.
ANO: 2005

ANALISIS DE TEXTO

Se escogid parte del documento del -Congreso Iberoamericano de Investigacion en
Administracion, en donde se expuso una Ponencia sobre el libro de Investigacion en
Administracién en América Latina: Evolucién y Resultados en Colombia-, dado que
permite reconocer y desarrollar las Competencias que propician el surgimiento del
liderazgo en los directivos empresariales. Por lo tanto, se resalta que éste trabajo
surge de los resultados de investigacion en liderazgo que ha venido desarrollando el
Centro de Liderazgo de la Facultad de Administracién de Empresas en la Universidad
Externado de Colombia, desde el 2002, particularmente de su proyecto mas reciente
relacionado con la identificacion de las competencias asociadas con el liderazgo en el
desemperio gerencial.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que las empresas estan formadas y
dirigidas por seres humanos, la comprension y desarrollo de este liderazgo estan
generalmente asociados a cualidades y habilidades de las personas que se
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desempefian en niveles directivos en una organizacion.

Es por esto, que teniendo en cuenta que nuestro trabajo de investigacion se orienta a
la identificacion de las capacidades que debe tener una persona que esté o aspire a
un cargo directivo 0 gerencial en una organizacion, es que nos apoyamos en este
documento, ya que nos permite tener una definicibn clara sobre terminologia
relacionada en el tema de liderazgo y competencia, enfoques.
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FICHAS DE ANALISIS No. 007

ESPECIALIZACION EN GESTION HUMANA DE LAS ORGANIZACIONES

CURSO DE INVESTIGACION E INTERVENCION

UNIPILOTO 2012

Resolucion de Conflictos: Nuevos

NOMBRE DEL TEXTO: .
Disefios, Nuevos Contextos

TIPO DE TRABAJO: Mediacion / Resolucion de Conflictos
AUTOR: \l]:(r)iregcila. Schnitman, Dora. Schnitman,
PAGINAS: 367

EDITORIAL: Granica S. A. Buenos Aires.
[ARO: 2000

ANALISIS DE TEXTO

Este libro, nos permite encontrar perspectivas, disefios y metodologias, como
elementos para la reflexibn y para la instrumentacion, por medio de recorridos
novedosos para el abordaje de los conflictos o problemas que comprometen nuestras
relaciones: familia, educacién, calidad de vida en nuestra comunidad, contextos
laborales, equipos de trabajo, organizaciones publicas y privadas, participacion
ciudadana, la funcién de los dirigentes, comunicadores y politicos a la hora de
considerar los temas de interés publico.

Este texto, muestra a la resolucién de conflictos como un nuevo paradigma en
comunicacion y como una profunda transformacion cultural orientada a promover
conversaciones constructivas, coordinaciones entre los participantes y acciones
eficaces en los &mbitos significativos de nuestra vida.

Resultara también de gran interés usarlo, para manejar creativamente conflictos y
dilemas.
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FICHAS DE ANALISIS No. 008

ESPECIALIZACION EN GESTION HUMANA DE LAS ORGANIZACIONES

CURSO DE INVESTIGACION E INTERVENCION

UNIPILOTO 2012

NOMBRE DEL TEXTO: La comunicacién interna

El diccionario. Competencias para

TIPO DE TRABAJO: . . .
diferentes estrategias de negocio.

AUTOR: Jesus Garcia Jiménez
PAGINAS: 304

EDITORIAL: Diaz de Santos.

ANO: 2005

ANALISIS DE TEXTO

Este libro se escogid, debido a los temas especificos que trata sobre la comunicacion
interna, como lo son los nuevos escenarios de la comunicacion interna, en donde se
analizan los diversos contextos que con ella tienen relaciona como la nueva sociedad
de la comunicacion, la nueva cultura del trabajo, los nuevos estilos de direccion,

Adicional, temas como la comunicacion y la organizacién, son también parte esencial
para el desarrollo de este trabajo, debido al sistema empresa, los subsistemas
interactuantes en la empresa, la comunicacién, pauta organizativa del sistema, etc.

También, resalta temas como la comunicacion interna y los entornos de la empresa
por medio de concepto y tipologia de los entornos de la empresa, la comunicacion
interna y los ambientes de la empresa, los flujos de la comunicacion interna, la
comunicacion interna y la perspectiva vertical de la organizacion contemporanea, la
comunicacion interna en el sistema tecnolégico de la empresa contemporanea.

Y otros mas como: la comunicacion interna y los organigramas, la gestion de la
comunicacion interna, la comunicacion interna y el activo humano.
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FICHAS DE ANALISIS No. 009

ESPECIALIZACION EN GESTION HUMANA DE LAS ORGANIZACIONES

CURSO DE INVESTIGACION E INTERVENCION

UNIPILOTO 2012

NOMBRE DEL TEXTO: Gestion por competencias

El diccionario. Competencias para

TIPO DE TRABAJO: . . .
diferentes estrategias de negocio.

AUTOR: Alles, Martha Alicia

PAGINAS: 304

EDITORIAL - Grgr.n,ca S. A. Buenos Aires. Segunda
Edicion.

ANO: 2005

ANALISIS DE TEXTO

Nos apoyamos en partes de este texto, dado que la gestién de recursos humanos por
competencias es un modelo que permite alinear el capital intelectual de una
organizacion con su estrategia de negocios, y facilitar al mismo tiempo el desarrollo
profesional de las personas.

La autora, Martha Alicia Alles, es quien introdujo esta disciplina en Argentina, nos
permite tener una mirada profunda al diccionario general que concentra una gran
coleccién de ‘competencias’, que para este trabajo, se constituye en un elemento
central y aplicado a la caracterizacion que se pretende generar en los niveles
directivos de la empresa Conexred S. A.

Este libro, nos sera util, dado que presenta la elaboracion de 160 competencias,
cardinales y especificas, con la descripcién de sus conductas para cuatro rangos de
cumplimiento.
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Apéndice 2. Procesos Operativos para crear el Departamento de Gestion

Humana en Conexred S. A.

ATTITITIE



Apéndice 3. Estructura Organizacional de Conexred S. A.
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Apéndice 4. Cronograma de Trabajo
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CRONOGRAMA DE APLICACION PARA LA CARACTERIZACION DE

COMPETENCIAS LABORALES EXISTENTES EN EL NIVEL DIRECTIVO DE

LA EMPRESA CONEXRED S. A., EN PROCESO DE FUSION
ORGANIZACIONAL CON LA EMPRESA PUNTOCONRED S.A.S.

oct-12

nov-12

ene-13

feb-13

20[28]29

10|11

19]28| 29

30|31

10

11

12

16

1720

23|24) 2 | 3

Entrega a Presidencia de Presentacion propuesta Trabajo de
Investigacion

Primera Aproximacién de Estructura de Encuesta

Primera Aproximacion de Estructura de Entrevista

Fase 1

Asesoria de Revision Entrevista v Encuesta - German Cortés

Entrega a Presidencia de Modelo de Encuesta a aplicar con personal
de la Sede Bogota sobre Trabajo de Investigacién

Aprobacién de Presidencia de Aplicacion Encuesta

N
5[ 8 [ele[xfo] o [sen] »

Aplicacion de Encuesta en sede Bogota

Tabulacién y Andlisis de Encuesta

Asesoria de presentacion de Resultados Encuesta - German Cortés

Entrega a Presidencia de Modelo de Entrevista a realizar con 2
Directivos de Area vy 2 Gerentes en la Sede de Bogota

Fase 2

Aprobacién de Presidencia de Realizacién de Entrevista

Realizacion de Entrevistas a Directivos y Gerentes

Transcripcion de Entrevistas

Elaboracion de Matriz de Andlisis

Asesoria de presentacion de Matrices de Andlisis de Entrevistas

Fase 3

Construccion de informe

Consolidacion trabajo final
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Apéndice 5. Formato de Encuestas

ENCUESTA N°

ENCUESTA:
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.
Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestién Humana de las

Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo informacién del

personal de la organizacién, que nos permita determinar la caracterizacién que deben tener
los cargos directivos en la empresa Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacién, a través de la informacidon que suministre es valiosa en
cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma y esta solo sera
utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizard el término jefe directo o inmediato para referirnos al Director
del Departamento en el cual usted desempena sus labores, tenga esto en cuenta por favor,
al momento de responder.

Las opciones de respuesta estardn orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- DeAcuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misidn y visidon corporativa,
en la ejecucion de las actividades?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD
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. ¢éSu jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman como
equipo de trabajo?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

. Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo, ésiente la
confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto una solucion?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

. ¢Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

. ¢Esta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

. ¢éCree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores sin culpar
a otros?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

. ¢éSu jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en este afio,
como también los de su cargo?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

. ¢Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su jefe
inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?



10.

11.

12.

13.

14.
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() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

Su jefe inmediato, ése redne con el grupo de trabajo, para hablar y construir los
planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es lider?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que no estd
de acuerdo, ¢puede expresarse libremente y sin temor?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al director
del area, para encontrar solucion.

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los empleados
en general, su jefe inmediato, écomparte con el equipo de trabajo los resultados?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

éSiente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el trabajo que
realiza?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que se
desempeiia; ésu jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun sea el caso?
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() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

15. ¢Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de decisiones?
() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

16. ¢Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
() CA( )DA ( )NA/ND ( )ED()CD

17. éSu jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten tomar
decisiones si es necesario?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

18. ¢Estd de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo claras?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

19. ¢Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno de los
integrantes del quipo de trabajo?

() CA()DA ( )NA/ND ( )ED()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera asignar un nimero de
1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6 es el de menor o inferior valor.

20. ¢Cudles de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?
() Toma de decisiones

() Creatividad
() Comunicacién
() Manejo de conflicto
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() Liderazgo
() Orientacion al servicio

21.¢Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

() Comunicacidny Escucha
( ) Temperamento
( ) Trabajo en Equipo

( ) Solidaridad
( ) Respeto
() Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion
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Apéndice 6. Encuestas Aplicadas (Ver archivo PDF)



Apéndice 7. Tabulacion de Encuestas
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ENCUESTA 1

ENCUESTA 3

ENCUESTA 5

ENCUESTA 6

ENCUESTA 8

CA

CD

CD

DA

NA/

NDED

CD

CD

DA

NA/

NDED

CD

CD

DA

NA/
ND

ED

CD

1. .Creé usted que su jefe directo, aplica
coherentemente la misién y \isién corporativa, en la
ejecucion de las actividades?

2. ¢Sujefe directo, cumple y respeta las decisiones
alcanzadas, que se toman como equipo de trabajo?

3. Cuando usted no puede solucionar inquietudes o
problemas de su trabajo, ¢siente la confianza para
plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

4. ¢Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su
jefe inmediato?

5. ¢Esta usted conforme con la relacion laboral con
su jefe inmediato?

6. ¢(Cree que su jefe inmediato, es una persona que
admite sus propios errores sin culpar a otros?

7. ¢Su jefe directo, le ha comunicado cuales son
los objetivos de la empresa en este afio, como
también los de su cargo?

8. ¢Considera que fluye oportuna y directamente la|
comunicacién por parte de su jefe inmediato hacia el
resto del equipo de trabajo?

9. Su jefe inmediato, ¢se retne con el grupo de
trabajo, para hablar y construir los planes y objetivos
futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

10. Cuando habla con su jefe directo, en referencia a
temas laborales con los que no esta de acuerdo,
¢Jpuede expresarse libremente y sin temor?

11. Si usted tiene una queja o insatisfaccién
relacionada con su trabajo, acude al director del area,
para encontrar solucion.

T2 Cuando se realizan comiteés directivos para evaluar,
el desempefio de los empleados en general, su jefe
inmediato, ¢comparte con el equipo de trabajo los
resultados?

13. ¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a|
compensaciones por el trabajo gue realiza?

14. Siente usted, que cuando hay problemas en el
departamento o area en la que se desempefia; ¢su
jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas,
segun sea el caso?

15. ¢Su jefe directo evalla todas las posibles
alternativas, en la toma de decisiones?

16. (Creé que las decisiones tomas por su jefe
directo, son acertadas?

17. ¢Su jefe directo, confia en usted y le delega
responsabilidades que le permiten tomar decisiones si
es necesario?

18. ¢(Estad de acuerdo en que su jefe directo,
establece directrices de trabajo claras?

19. ¢Creé que su jefe inmediato, distribuye
adecuadamente el trabajo a cada uno de los
integrantes del quipo de trabajo?
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ENCUESTA 9 ENCUESTA 10 ENCUESTA 11 ENCUESTA 12 ENCUESTA 13 ENCUESTA 14 ENCUESTA 15 ENCUESTA 16
NA/ NA/ NA/ NA/ NA/ NA/ NA/ NA/
CA |DA [\ |ED |CD |CA |DA | () |ED [CD |CA [DA | " [ED |CD [CA |DA [ "|ED [CD |CA [DA | o [ED |CD [CA |DA [ F1ED (CD |CA DA | " [ED [CD |CA |DA | " [ED |CD
1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica
coherentemente la misién y Visién corporativa, en la
ejecucion de las actividades? 1 1 1 1 1 1 1 1

2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones
alcanzadas, que se toman como equipo de trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1

3. Cuando usted no puede solucionar inquietudes o
problemas de su trabajo, ¢siente la confianza para
plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto

una solucién? 1 1 1 1 1 1 1 1
4. ¢Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su

jefe inmediato? 1 1 1 1 1 1 1 1

5. ¢Esta usted conforme con la relacion laboral con

su jefe inmediato? 1 1 1 1 1 1 1 1
6. ¢Cree que su jefe inmediato, es una persona que

admite sus propios errores sin culpar a otros? 1 1 1 1 1 1 1 1

7. ¢Su jefe directo, le ha comunicado cuales son
los objetivos de la empresa en este afio, como
también los de su cargo? 1 1 1 1 1 1 1 1

8. ¢Considera que fluye oportuna y directamente la
comunicacién por parte de su jefe inmediato hacia el
resto del equipo de trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1
9. Su jefe inmediato, ¢se reine con el grupo de
trabajo, para hablar y construir los planes y objetivos
futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider? 1 1 1 1 1 1 1 1
10. Cuando habla con su jefe directo, en referencia a|
temas laborales con los que no estd de acuerdo,
¢puede expresarse libremente y sin temor? 1 1 1 1 1 1 1 1
11. Si usted tiene una queja o insatisfaccion
relacionada con su trabajo, acude al director del area,

para encontrar solucién. 1 1 1 1 1 1 1 1
12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar

el desempefio de los empleados en general, su jefe
inmediato, ¢comparte con el equipo de trabajo los

resultados? 1 1 1 1 1 1 1 1
13. ¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a|
compensaciones por el trabajo que realiza? 1 1 1 1 1 1 1 1

14. Siente usted, que cuando hay problemas en el
departamento o area en la que se desempefia; ¢su
jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas,

segun sea el caso? 1 1 1 1 1 1 1 1
15. ¢Su jefe directo evalla todas las posibles

alternativas, en la toma de decisiones? 1 1 1 1 1 1 1 1
16. ;Creé que las decisiones tomas por su jefe

directo, son acertadas? 1 1 1 1 1 1 1 1

17. ¢Su jefe directo, confia en usted y le delega)
responsabilidades que le permiten tomar decisiones si

es necesario? 1 1 1 1 1 1 1 1
18. (Estd de acuerdo en que su jefe directo,
establece directrices de trabajo claras? 1 1 1 1 1 1 1 1

19. ¢Creé que su jefe inmediato, distribuye
adecuadamente el trabajo a cada uno de los
integrantes del quipo de trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1




COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 138

ENCUESTA 17 ENCUESTA 18 ENCUESTA 19 ENCUESTA 20 ENCUESTA 21 ENCUESTA 22 ENCUESTA 23 ENCUESTA 24
ca |pa M ep |cp [ca [pa M ed |co |ca |pa [N [ep [co |ca |oa [N |eo [co [ca [pa M |ep |co |ca [oa [M [ep |cb [ca |oa [N |ep [cb [ca [pa M |ep |co
ND ND ND ND ND ND ND ND
1. ¢Creé wusted que su jefe directo, aplical
coherentemente la misién y \isiéon corporativa, en la
ejecucién de las actividades? 1 1 1 1 1 1 1 1

2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones
alcanzadas, que se toman como equipo de trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1

3. Cuando usted no puede solucionar inquietudes o
problemas de su trabajo, ¢siente la confianza para
plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto

una solucién? 1 1 1 1 1 1 1 1
4. (Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su

jefe inmediato? 1 1 1 1 1 1 1 1

5. ¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con

su jefe inmediato? 1 1 1 1 1 1 1 1
6. ¢Cree que su jefe inmediato, es una persona que

admite sus propios errores sin culpar a otros? 1 1 1 1 1 1 1 1

7. ¢Su jefe directo, le ha comunicado cuales son
los objetivos de la empresa en este afio, como
también los de su cargo? 1 1 1 1 1 1 1 1
8. ¢Considera que fluye oportuna y directamente la
comunicacioén por parte de su jefe inmediato hacia el
resto del equipo de trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1

9. Su jefe inmediato, ¢se reine con el grupo de
trabajo, para hablar y construir los planes y objetivos
futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider? 1 1 1 1 1 1 1 1

10. Cuando habla con su jefe directo, en referencia a
temas laborales con los que no esta de acuerdo,
¢Jpuede expresarse libremente y sin temor? 1 1 1 1 1 1 1 1

11. Si usted tiene una queja o insatisfaccion
relacionada con su trabajo, acude al director del area,

para encontrar solucion. 1 1 1 1 1 1 1 1
T2 Cuando se realizan comités directivos para evaluar,

el desempefio de los empleados en general, su jefe
inmediato, ¢ comparte con el equipo de trabajo los

resultados? 1 1 1 1 1 1 1 1
13. ;Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a
compensaciones por el trabajo que realiza? 1 1 1 1 1 1 1 1

14. Siente usted, que cuando hay problemas en el
departamento o area en la que se desempefia; ¢su
jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas,

segun sea el caso? 1 1 1 1 1 1 1 1

15. ¢Su jefe directo evalla todas las posibles

alternativas, en la toma de decisiones? 1 1 1 1 1 1 1 1

16. ¢Creé que las decisiones tomas por su jefe

directo, son acertadas? 1 1 1 1 1 1 1 1

17. ¢Su jefe directo, confia en usted y le delega
responsabilidades que le permiten tomar decisiones si

es necesario? 1 1 1 1 1 1 1 1
18. ¢(Estd de acuerdo en que su jefe directo,
establece directrices de trabajo claras? 1 1 1 1 1 1 1 1

19. ¢Creé que su jefe inmediato, distribuye
adecuadamente el trabajo a cada uno de los
integrantes del quipo de trabajo? 1 1 1 1 1 1 1 1
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ENCUESTA 25

ENCUESTA 26

ENCUESTA 27

ENCUESTA 28

ENCUESTA 29

ENCUESTA 30

CA

DA

NA/
ND

ED

CD

CA

DA

NA/
ND

ED

CD

CA

DA

NA/
ND

ED

CD

CA

DA

NA/
ND

ED

CD

CA

DA

NA/
ND

ED

CD

CA

DA

NA/
ND

ED

CD

1. .Creé usted que su jefe directo, aplica
coherentemente la misién y vision corporativa, en la
ejecucion de las actividades?

2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones
alcanzadas, que se toman como equipo de trabajo?

3. Cuando usted no puede solucionar inquietudes o
problemas de su trabajo, ¢siente la confianza para
plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

4. ¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su
jefe inmediato?

5. ¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con
su jefe inmediato?

6. ¢Cree que su jefe inmediato, es una persona que
admite sus propios errores sin culpar a otros?

7. ¢Su jefe directo, le ha comunicado cuales son
los objetivos de la empresa en este afio, como
también los de su cargo?

8. ¢ Considera que fluye oportuna y directamente la
comunicacién por parte de su jefe inmediato hacia el
resto del equipo de trabajo?

9. Su jefe inmediato, ¢se reune con el grupo de
trabajo, para hablar y construir los planes y objetivos
futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

10. Cuando habla con su jefe directo, en referencia a
temas laborales con los que no estd de acuerdo,
. puede expresarse libremente y sin temor?

11. Si wusted tiene una queja o insatisfaccion
relacionada con su trabajo, acude al director del area,
para encontrar solucion.

T2 Cuando se realizan comiies directivos para evaluar
el desempefio de los empleados en general, su jefe
inmediato, ¢comparte con el equipo de trabajo los
resultados?

13. ¢ Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a
compensaciones por el trabajo que realiza?

14. Siente usted, que cuando hay problemas en el
departamento o area en la que se desempefia; ¢su
jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas,
segun sea el caso?

15. ¢Su jefe directo evalia todas
alternativas, en la toma de decisiones?

las posibles

16. ¢(Creé que las decisiones tomas por su jefe
directo, son acertadas?

17. ¢Su jefe directo, confia en usted y le delega
responsabilidades que le permiten tomar decisiones si
es necesario?

18. ¢(Esta de acuerdo en que su jefe directo,
establece directrices de trabajo claras?

19. ¢Creé que su jefe inmediato, distribuye
adecuadamente el trabajo a cada uno de los
integrantes del quipo de trabajo?
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Apéndice 8. Analisis grafico de encuestas
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Los resultados evidencias que
hay un grupo grande, que
encuentran coherencia en la
aplicacion de la mision y
\isién corporativa con la
actividades laborales que
aplican sus jefes, hay una
muestra poco significativa que
no se encuentran de acuerdo
y algunos que guardan una
posicién media.

Se encuentra que los
encuestados estan de
acuerdo en que los jefes
cumplen y respetan la
decisiones alcanzadas como
equipo de trabajo, pero es
relevante que la segunda
tendencia es no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo.

Se destaca este resultado al
comprender que un grupo
mayoritario de los
encuestados, se encuentra
entre completamente de
acuerdo y de acuerdo, lo que
evidencia un alto grado de
confianza que los subalternos
le tienen a sus jefes, aunque
se presenta unos pocos
resultados que estan en
desacuerdo que no incide en
la opisinién general.

Los encuestados en su
mayoria ven El liderazgo,
como positivo que ejercen los
directores dentro de la
organizacion Conexred, pues
la mayoria esta de acuerdo.
Es muy pequefio el grupo de
empleados que no esta de
acuerdo con el estilo de
liderazgo de sus superiores y
una franja intermedia pero no
significativa que no es
participe en la identificacion
de una tendencia.



COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED

TOTALES i L
ca loa "o Teo 5. ¢Estausted conforn}e con!a relacién laboral
ND con su jefe inmediato?
20
. 15
5. ¢Esta usted
confo_r,me con la gl 171 5| ol o 10
relacion laboral con
su jefe inmediato? 5 .
0 T T v v "
CA DA NA/ND ED cD
TOTALES . i
NA/ 6. éCree que su jefe inmediato, es una persona
CA [pa ED [cD . . .
ND que admite sus propios errores sin culpar a
otros?
12
6. ¢Cree que su 10
jefe inmediato, es 8
una persona que| of g4 L g 6
admite sus propios
errores sin culpar a 41
otros? 2
0 T T v v "
CA DA NA/ND ED cD
TOTALES . . .
ca loa ™o [eo 7. éSu jef? d.lrecto, le ha comunicado cufles
ND son los objetivos de la empresa en este aiio,
como también los de su cargo?
10
7. iSu  jefe
directo, le  hal 8
comunicado cuales 6
son los objetivos de[ 7| 9| 5| 7[ 1
la empresa en este 4
afio, como también 2
los de su cargo?
0 4 ' ' ' —.
CA DA NA/ND ED cD
TOTALES
cn lon a7 b 8. ¢Considera que fluye oportunay
ND directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de
) jo?
8. ¢ Considera trabajo?
que fluye oportuna 15
y directamente la
comunicacion or
porl g 12| o 3| o 10
parte de su jefe
inmediato hacia el 5
resto del equipo de
trabajo? 0 - T T T - T 1
CA DA NA/ND ED cD
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En su gran mayoria quienes
participaron de la encuesta
esta de acuerdo con la
relacién laboral que tienen
con su jefe inmediato. Los
resultados no presentan
ninguna evidencia de
desacuerdo en las realciones
laborales y un punto bajo de
la muestra no toma partido en
la desicion.

La mitad de los encuestados
considera que sus jefes
admiten sus errores sin

culpar a otros, sin embargo

se evidencia que un grupo
significativo no toman partido
lo cual muestra que no
comparten el enunciado de la
pregunta y que puede tender
a estar mas cerca del grupo
que aungue pequefio
manifesto de forma concreta
no estar de acuerdo.

Este resultado que aunque la
mayoria dice estar de
acuerdo y que conocen los
objetivos organizacionales y
del cargo, es relevante el
numero de encuestados que
no esta de acuerdo y que
considera que sus jefes no
les han retroalimentado con la
diwlgacion de dichos
objetivos y mas teniendo en
cuenta el grupo de empleados
que su respuesta fue
intermedia.

La mayoria de los
encuestados esta de acuerdo
con la fluidez directa 'y
oportuna de la comunicacion
de sus jefes, sin embargo se
resalta que un gran numero
de empleados prefiere no
dejar fijada una postura
determinante y sola una
menoria es contundente al
decir que no esta de acuerdo
con el postulado de la
pregunta.
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TOTALES
NA/ 9. Sujefeinmediato, ése reune con el grupo
CA [pa ED [cD . .
ND de trabajo, para hablar y construir los planesy
) objetivos futuros, en referencia al
9. Su  jefe departamento en el cual es lider?
inmediato, ise
retine con el grupo 10
de trabajo, para 8
hablar y construir ol o 8 3| 1 6
los planes y 4
objetivos futuros, en
referencia al 2 .
departamento en el 0 v v v — -
cual es lider? CA DA NA/ND ED cb
TOTALES . i
NA/ 10. Cuando habla con su jefe directo, en
cA [pa ED [cD R
ND referencia a temas laborales con los que no
esta de acuerdo, é¢puede expresarse libremente
10. Cuando hablal sin temor?
con su jefe directo, y )
en referencia a 15
temas laborales
con los que noesta] 9| 13| 7 1| O 10
de acuerdo, ¢puede 5 4
expresarse
libremente 'y sin 0
temor? CA DA NA/ND ED D
TOTALES . . . . . .z
A 11. Si usted tiene una queja o insatisfaccion
CA [pa cD . . .
ND relacionada con su trabajo, acude al director del
area, para encontrar solucion.
11. Si usted tiene 20
una queja [¢]
insatisfaccion 15
relam_onada con su 5| 10| 3| 2| 1 10
trabajo, acude al
director del area, 5
para encontrar :. - -
solucién. 07 ! !
CA DA NA/ND ED cD
TOTALES
NA/ 12. Cuando se realizan comités directivos para
CA [pa ED [cD o
ND evaluar el desempeiio de los empleados en
12, Cuando se general, s'u jefe |nmed‘|ato, écomparte con el
realizan  comités equipo de trabajo los resultados?
directivos paral 12
evaluar el 10
desempefio de los s
empleados en| 2| 10|10 6 1
general, su jefe 6
inmediato, 4
¢ccomparte con el 2 A
equipo de trabajo 0 -:- T T T — .
los resultados? CA DA NA/ND ED cD
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Mas de la mitad de la
muesta, esta de acuerdo con
el trabajo en equipo de su
area. Solo una peque parte de
los encuestados no esta
conforme, sin embargo hay
un numero significativo de
empleados estan en un punto
medio.

Ampliamente los
encuestados estan conformes
con la comunicacién que
tienen con su jefe directo. No
es representativa la opinion
de los que no estan de
acuerdo y hay un grupo
pequefio que no determina
posicion ante esta pregunta.

La gran mayoria de los
empleados encuestados,
estan de acuerdo que acuden
al director de area para
solucionar los problemas
laborales y es poco
determinante los resultados
de quienes no estan de
acuerdo con la premisa de la
pregunta y que igualmente no
tienen una posiccicon
especifica sobre ella.

El resultado de esta grafica,
evidencia que la
retroalimentacion en la
comunicacion de los jefes,
esta reconocida en una parte
media del grupo encuestado,
pero es significante los
colaboradores que no fijan
claramente una posicion ante
el enunciado de la pregunta y
que podria acercarse a quines
claramente no identifican que
exista una retroalimentacion.
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Claramente los encuestados
manifiestan estar en
desacuerdo respecto a la
compesacion que reciben
frente al trabajo que realizan,
un grupo medio considera
acorde la compensacion
recibida frente a su trabajo.

El mayor numero de
encuestados esta de acuerdo
y considera justas y
adecuadas las soluciones
que se toman dentro del area
por parte de su jefe y un
pequefio grupo no significativo
no esta de acuerdo el
enunciado de la pregunta.

La mayoria de los empleados
encuestados percibe que en
la toma de decisiones por
parte de su jefe, éste tiene
encuenta diferentes
posibli ; ¥ en grupos no

TOTALES N N
NAT 13. éSiente apoyo de parte de su jefe en
cA oI B [ referencia a compensaciones por el trabajo que
13. ;Siente apoyo 1s
de parte de su jefe 10
en referencia aj 5 7 8| 10 o
compensaciones s
por el trabajo que
realiza? o 4
CcA DA NA/ND ED co
TOTALES N
N 14. Siente usted, que cuando hay problemas en
cA |ba Ep |co
ND el departamento o area en la que se
14. Siente usted, dese.mpeﬁa; ésu jefe dlrecto’, busca soluciones
que cuando hay justas y adecuadas, segliin sea el caso?
problemas en el .
departamento o
area en la que sel o | ol o o 10
desempefi esu
jefe directo, busca 5 A
soluciones justas y -
adecuadas, segun o -
sea el caso? cA DA NA/ND ED cp
TOTALES N N ~ N
NA/ 15. éSu jefe directo evalua todas las posibles
cAa |ba Ep [co . P
ND alternativas, en la toma de decisiones?
20
15. <Su jefe 15
directo evalia todas
i 10
las _ posibles| of (ol 41 o] o
alternativas, en la 5
o = . -
decisiones? o A -
cA DA NA/ND ED co
TOTALES 16. 2Cree las d £
. éCre ue las decisiones tomas por su jefe
ca |pa |Mep e < aue P i
ND directo, son acertadas?
20
1s
16. ¢Creé que las
decisiones tomas 10
por su jefe directo,| 2| 3| °| 4| © Acuerdo ant
son acertadas? s ] preg
P — |
CcA DA NA/ND ED cD
TOTALES . . "
NAT 17. éSu jefe directo, confia en usted y le delega
cA |ba ED [co -
ND responsabilidades que le permiten tomar
d ionessiesr io?
17. eSu jefe 20
directo, confia en
usted y le delega) 1s empleadon po i
responsabilidades o| 15| 3| 3| o 10 P
que le permiten s 4
tomar decisiones si [ _
es necesario? o -
ca DA NA/ND ED cp
TOTALES
NA/ 18. ¢Esta de acuerdo en que su jefe directo,
cA |ba ED [co - - -
ND establece directrices de trabajo claras?
20
18. .Esta de 1s
acuerdo en que su
jefe directo,| ol 18l 4| 5| o 10
establece
directrices de 5
AN A, o] ]
cA DA NA/ND ED co
TOTALES N © _ o
NA/ 19. éCreé que su jefe inmediato, distribuye
cA IPATNEY S [ adecuadamente el trabajo a cada uno de los
integrantes del quipo de trabajo?
5 20
19. ¢(Creé que su con
jefe inmediato,
distribuye 1s
adecuadamente el
: 10
trabajo a cada uno 1S S 8 2
de los integrantes s
del quipo de
trabajo? o 4 |
CcA DA NA/ND ED cp
Nien Complet, Nien Complet
Complet Acuerdo| En amente |SOmPlet Acuerdo|  En amente
amente De N amente De N
,Nien |Desacu en .Nien |Desacu en
de Acuerd de Acuerdo
Desacu| erdo [Desacu Desacu [ erdo |Desacu
Acuerdo | o (DA) Acuerdo| (DA)
R erdo (ED) erdo ) erdo (ED) erdo
(NA/ND) (cD) (NA/ND) (cD)

significativos no se opina o se
esta en desacuerdo.

Los encuestados en su
mayoria consideran acertadas
las decisiones que toman sus
jefes. Un pequefio grupo no
significativo manifiesta
claramente no estar de
acuerdo ante el postulado de
sin embargo un
numero mediano no participa
determinando claramente su
respuesta.

Ampliamente los
encuestados evidencian que
existe delegacion y confianza
en las resposabilidades que
sus jefes depositan en ellos.
Un namero minimo de
entifica esta
delegacion y en igual numero
otro grupo no percibe la
aplicacién del postulado de la
pregunta.

Los colaboradores que
aplicaron a la encuesta
ampliamente estan de

acuerdo con las directrices de

trabajo que establecen sus
jefes. Sin embargo una
minoria manifiesta claramente
no estar de acuerdo con la
pregunta y un grupo medio
pero no significante no
determina su respuesta.

Un poco mas de de la mitad
de los encuestados,
ideran apropiada la
distribucién del trabajo. Un
pequefio grupo no esta de
acuerdo con esta distribucion
y un namero significativo no
deja clara su posicion.
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1. ¢Cudles de las
siguientes
competencias
identifica en su jefe
directo?
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NIVELACION

1. ¢(Cudles de las
siguientes
competencias

Toma de decisiones

Creatividad

DWW
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TENDENCIA

1. ¢Culles de las
siguientes
competencias
identifica en su jefe
directo?

Toma de decisiones

Creatividad

Comunicacion

Manejo de conflicto

Liderazgo

Orientacion al servicio
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TENDENCIA

1.  ¢Cudles de las
siguientes
competencias
identifica en su jefe
directo?

Toma de decisiones

Creatividad

Comunicacion

Manejo de conflicto

[} V) [a] [o] V]

Liderazgo

Orientacion al servicio

o N b O

M Seriesl

=
ONPOXOON

M Seriesl

Se encuentra que la
principal competencia
que los subalternos
identifican en sus
jefes, es la "Toma de
decisiones"

B Liderazgo, es la
segunda competencia
que los empleados de
conexred, reconocen

en sus jefes.
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TENDENCIA
1. ¢Culles de las %S
siguientes Py
competencias 6
identifica en su jefe 4
directo? 3 2 A .
Toma de decisiones 3 0 - | Seriesl
Creatividad 6 TR S e
R S % 2
Comunicacion 11 & & (?O oS z@ﬂ’ °
Manejo de conflicto 2 <0 C\e?’ 6\&‘\ @7’0 Ny . Qﬁ@
Liderazgo 2 ® o
Orientacion al servicio 6
TENDENCIA 8
7
1. ¢Cudles de las g i
siguientes 4 -
competencias 3 9
identifica en su jefe % ]
directo? 4 0 - W Seriesl
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B IR G
Creatividad 2 .E,\o(\ \\*\\6 (:bo S Q}be c',\o(\
N 2 N\ Q. <
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- - 2
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1. ¢Cudles de las 10
siguientes 8
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identifica en su jefe 4 1
directo? 5 2 .
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Creatividad 8
Comunicacion 8
Manejo de conflicto 3
Liderazgo 6
Orientacion al servicio 3
TENDENCIA
1. ¢Cuéles de las 10
siguientes 8
competencias 6
identifica en su jefe 4
directo? 6 2 A Bseriesl
Toma de decisiones 2 0 - eries
Creatividad 9 & ’bb JRENY:2 °00 P
Comunicacién 1 @ & £ S Q}'b"’ 8
Manejo de conflicto 9 N (}éb > ®®° NS
Liderazgo 0 I Ok‘
Orientacion al servicio 9
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En el tercer lugar de
las competencias que
reconocen en sus
jefes, los participantes
de esta encuesta es la
"comunicacion".

Aungue se buscaba
identificar la
competencia que
estaria en el cuarto
nivel, encontramos que
los encuestados
identifican
nuevamente la
comunicacion,
quedando esta
competencia
determinada en dos
niveles de importancia
3y4.

En el quinto nivel de
importancia,
nuvamente aparece la
comuicacion pero esta
vez en igualdad de
aceptaciém con la
creatividad.

En el nivel seis que
busca identificar la
competencia que
menos se percibe en
los jefes directos,
tenemos tres de ellas
con igualdad de
resultado: creatividad,
manejo de conflicto y
orientacion al servicio.
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21. ¢Qué aspectos
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Temperamento 21 1 1| 2| 1| 4] 4] 6] 2| 1f 1] 1] 1| 3| 1f 5| 5] 2| 1] 2| 6| 5] 6] 3] 6] 4 3| 1] 5/ 5
Trabajo en Equipo 4] 6] 4] 6] 4| 3| 5] 3] 1] 3] 3] 2| 5] 1| 4| 3| 2f 4] 5] 3] 2] 3] 1] 2| 3| 3| 5] 6] 2] 2
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Compromiso 6
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Como tercer aspecto a
mejorar en los jefes, los
encuestados identifican el
trabajo en equipo.

cuarto nivel de
1cia ubican que los
Jeben mejorar su
) de solidaridad.

to, se presenta en
mportacia cinco,

) un aspecto de
3jora pero no
iignificativo.

2l nivel seis de
oortancia, los
stados manifiesta
compromiso es el
specto en que los
deberia mejorar.
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Apéndice 9. Formato de entrevistas

ENTREVISTA N°

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA:
ORIENTADA A LOS DIRECTORES DE CADA DEPARTAMENTO, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestién
Humana de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos
obteniendo informacion enla  organizacion, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos de la
empresa Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informaciéon que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la
misma y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

Nombre

1. Dentro de las actuales politicas que la compafiia tiene para el desarrollo de
sus objetivos empresariales, ¢, cuales son las que se destacan mas?

2. ¢Qué habilidades debe poseer un Director de Area en Conexred S. A. ?
3. ¢Como se enfrentd el proceso de fusion que se llevé a cabo entre Conexred
S.Ay Puntoconred S.A.S?

4. ¢Cuales han sido los logros del departamento bajo su direccion, en el afio
20127



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
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¢,De qué manera un Director de area, debe asegurar el cumplimiento de los
objetivos y metas organizacionales?

¢Se toman iniciativas para introducir innovaciones en la organizacion en
general o0 solo en el area de competencia? Manifieste una situacion real.

Explique, ¢cdmo es toman las decisiones dentro de la organizacion?

¢Qué obstaculos se enfrentan como Director de Area, y como son
superados dentro de Conexred S. A.?

¢, Cual es el equipo de trabajo de la organizacion mas dificil, del cual ha
tenido que buscar colaboraciéon y como lo logr6?

¢ Por qué un Director de Area debe conocer a su personal?

¢Cual es el perfil, condiciones y habilidades que tienen los Directores de
Area de Conexred S. A?

¢ Se ha realizado algun reconocimiento a las personas por sus acciones,
propuestas o resultados? ¢De qué tipo?

¢, Conexred S. A., capacita a sus colaboradores y tiene un programa de
desarrollo profesional?

¢,Como se motiva y logra que los colaboradores, apoyen otros
departamentos en la elaboraciéon o ejecucion de un proyecto?

¢,Como se presentan o se delegan las tareas a ejecutar, en los diversos
equipos de trabajo?

¢,Como es el dialogo sobre las tareas y los resultados obtenidos con el
equipo de trabajo?



17.

18.

19.

20.
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¢, Cudl es la forma de comunicacion con la que se transmiten los objetivos,
politicas, programas, procesos, valores, etc., de la organizacion?

¢Como se recoge informacién sobre los posibles problemas de sus
colaboradores en el desarrollo de su trabajo?

¢,Como se favorece la participacion y aportacion de ideas entre los
colaboradores?

¢,Cual es el valor agregado de Conexred S.A. frente a sus competidores?

Muchas gracias por su colaboracién



COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 151

Apéndice 10. Transcripcion Entrevistas Aplicadas

Entrevista No. 1
Directora de Tecnologia y Proyectos

Entrevistador 2: Buenas tardes, Como te comente Nancy estamos realizando

una entrevista, he en Conexred, sobre los cargos directivos de la compafia
para caracterizar que los hace, he, tener las capacidades y habilidades para
dirigir un &rea, entonces mi compafiera Rosario Romero, va hacerte una serie

de preguntas

Entrevistado: Okey

Entrevistador 1: Bueno, me recuerdas tu nombre completo por favor

Entrevistado: Nancy Fabiola Gomez Prieto

Entrevistador 1: ¢ el cargo es?

Entrevistado: Directora de tecnologia y proyectos

Entrevistador 1: ¢ cuanto tiempo lleva en la empresa?

Entrevistado: Tres afios y como seis meses

Entrevistador 1: ¢ cuantas personas tiene a cargo?

Entrevistado: veintiuna

Entrevistador 1: Como le dijo mi compafera, esta es una entrevista donde

simplemente queremos caracterizar las competencias del personal directivo de
Conexred; esto es un material solamente para uso de investigacion académico,
entonces pues le agradecemos toda su colaboracion, toda su disposicion y
pues que sea en lo quesea en lo posible lo mas elocuente y franca en las

respuestas.



COMPETENCIAS DIRECTIVOS CONEXRED 152

Bueno, dentro de las actuales politicas que la compafiia tiene para el desarrollo

de sus objetivos empresariales ¢ cuales son las que se destacan mas?:

Entrevistado: ¢ Politicas?

Entrevistador 1: de la compafiia

Entrevistado: Uy, jejeje,

Entrevistador_1: obvio de pronto las que estdn mas enmarcadas con el area

gue usted maneja, porque de pronto no tiene el conocimiento de todas.

Entrevistado: no si, pero no, no, digamos que ¢ politicas como tal, para él... el

desarrollo de la misién de la compafia?

Entrevistador 2: si

Entrevistado: bueno, digamos que una parte es lo relacionado con talento

humano, digamos que con el personal, he pues que esas politicas han venido
cambiando digamos enfocadas a que ha haya personal mas calificado y que se
tenga en cuenta la experiencia en el negocio, digamos que eso es algo muy
importante. Eh... la otra es que pues que este negocio es muy tecnolégico por
lo tanto las herramientas que se utilizan estén enfocadas totalmente a la
tecnologia, si, eh... y, y pues obviamente, una muy importante es que digamos,
digamos que todos los recursos que se utilizan, que se utilicen deben ser muy

bien utilizados, precisamente para que la compafia sea rentable.

Entrevistador 1: Gracias, ¢qué habilidades debe poseer un director de area de

Conexred?

Entrevistado: eh, uno, eh, ummm gerenciamiento, ser una persona lider, eh, la

experiencia en el negocio es muy importante, eh, eh y obviamente tiene que

estar calificado en estudios.
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Entrevistador 1: ¢como se enfrentd al proceso de fusion que se llevo a cabo

entre Conexred y Puntoconred?

Entrevistado: eh, jejeje, digamos que para mi eso ha sido muy transparente,

porque, porque, porgue de mi parte no he tenido que vivir mucha, 6sea han sido
actividades mas de mi labor mas no, eh, eh digamos temas coyunturales que
digamos que hagan que mi area se sienta afectada entonces mas como de

recibir actividades y de funciones adicionales a lo que se viene realizando.

Entrevistador _1: ¢Cuales han sido los logros del departamento en el afio

20127, tomamos este ultimo afio de pronto teniendo en cuenta por la fusion y

las nuevas responsabilidades que se tuvieron que asumir

Entrevistado: Eh bueno hay varios, mmm uno muy importante el cambio de

infraestructura tecnolégica que tuvo el core del negocio, he, pasamos de un sitio
a otro sitio, otro el cambio de sede, también que, pasar de administrar una sede
pequefia a administrar técnicamente una sede mas grande, mmm, otro, eh,
logramos, eh, disminuir los costos en tema especifico de la compafiia en planes
de datos Osea se logré bajar ese costo grande e implementamos una area de
proyectos, por alli mejoramos muchisimo los procesos relacionados con las

mejoras del sistema.

Entrevistador _1: Me podria decir, ¢cuédles son las funciones, las funciones y

responsabilidades, lo que usted tiene a cargo en este momento?

Entrevistado: si, a grande rasgos una, una de mis funciones principales es

mantener todos los recursos tecnoldgicos disponibles para que el negocio
funciones y para que los que administren el negocio pueden desarrollar sus
labores, eso pues, es todo lo que tiene que ver con quipos tecnoldgicos, igual
que con el software que utilizan tanto administrativa como para el core del
negocio, de ahi uno es tener los recursos y tenerlos disponibles el otro es dar
soporte sobre esos recursos tecnolégicos y tenerlos siempre disponibles,

administrar la informacion que se encuentra eh, y digamos que hace parte del
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core negocio, ya sea con herramientas tecnolégicas o con personas que
administran esa informacion, he administrar los proyectos que lleguen, que
estén relacionados con el area de tecnologia que en este negocio son la
mayoria casi todos, es decir todos los proyectos que se tengan que desarrollar
se tienen que, sentar en esta area, para que se puedan ejecutar, eh, dar,
soporte, a todo tipo de herramienta dispositivos administrarlo hacerles

seguimiento, y velar por que sean rentables, eh, eso son los principales.

Entrevistador_1: ¢;de qué manera un director de area debe asegurar el

cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales?

Entrevistado: ¢De qué manera?

Entrevistador 1: si, de qué manera, pues considera usted, que un directos de

area aca en Conexred, debe asegurar el cumplimento de esas metas y

objetivos que tiene

Entrevistado: Ummm ummm, la manera es, obviamente teniendo claro los

objetivos y las metas, es poner indicadores que hagan que uno, medibles, que,
gue digamos que puedan dar ese resultado digamos si uno trasmite esos
indicadores a la gente con la que uno trabaja eh, es posible llegar a cumplir las

metas y los objetivos que uno se pone en el area.

Entrevistador 1: ;/Se han toman iniciativas para introducir innovaciones en la

compafia en general o solo en el area de competencia?, es decir, hay
innovacion, pues claro estamos en el area que maneja directamente proyectos,
entonces me imagino que ustedes son, de los grandes gestores aca, entonces
como hacen esa innovacion, como, es que llega usted a lograr una nueva
innovacion, de implementacion de una nueva innovacién y de pronto hablemos
de algo real, entonces digamos usted nos habla de que ha llegado a una nueva

tecnologia a un nuevo software como se hace para llegar a ese punto.
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Entrevistado: Pues eso va muy de la mano de la estrategia de la compafiia y

de hecho los nuevos negocios también estan muy de la mano, de otra area que
se encarga de traer esos nuevos negocios, en nuestra area lo que hacemos es
gue esas ideas, realmente se plasmen en una herramienta tecnologica que
permita, que funciones y de alli vienen muchas ideas en conjunto tanto con los
proveedores como con uno en hacer que no sea calcado a lo que ellos pidieron
sino que realmente sea algo Util para la gente que lo esta utilizando y que sea
innovador, entonces, es decir a uno le piden el software haga uno, dos y tres,
pero uno lo puede hacer mas, puede optimizar para que haga el uno, dos, tres
pero para que le facilite la manera para interactuar con el dispositivo y que el
ambiente sea mas agradable que sea facil de usar, eh y que sea lo mas
eficiente posible para que se superen las expectativas de lo que el area, que el

area que tiene la idea, que tenia inicialmente.

Entrevistador_2: Un ejemplo, ¢cual puede ser ahorita, dentro de lo que ha

estado manejando?

Entrevistado: La manera, pues digamos que todo lo de familias en accion con,

como vamos hacer las transacciones en los dispositivos, porque de ahi hay que
pensar muchas cosas para hacer que eso funciones como ellos lo tiene
pensado, entonces la manera cémo vamos a crear el modulo, como va
interactuar, como van a capturar los datos, que no vamos a imprimir si no que
le vamos a enviar un mensaje de texto, eso es, esas cosas que digamos que,
gue eso es inicialmente el que se inventa el negocio no lo tiene planteado, si no

gue uno lo aterriza ya cuando lo va a desarrollar.

Entrevistador 1: Explique ¢cdémo es que se toman las decisiones dentro de la

organizaciéon?

Entrevistado: ¢ Como tomo las decisiones?

Entrevistador 1: si
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Entrevistado: eh, igual, 6sea digamos que la autonomia que uno pueda tener

para tomar una decision esta siempre, siempre estd pensando digamos en el
objetivo que se tiene planteada la compariia y en el objetivd que tiene planteada
el area, entonces uno no se puede salir a tomar decisiones que puedan
impactar eso, y pues obviamente, eh, eh, también muy basados en el
presupuesto que uno tenga y en la planeacion estratégica que tenga desde el
inicio, de ahi uno toma decisiones para que pueda ejecutar algo que ya se

tenia planteado y se pueda llegar al objetivé.

Entrevistador _1: ¢qué obstaculos enfrenta como director de area y como son

superados dentro de la organizacion?

Entrevistado: Obstaculos, hay de recursos y tanto humanos como de dinero y

fisicos, creo que esos son todos los obstaculos a los que uno se enfrenta, eh,
hay otros de decision digamos una decision que pueda venir de mucho mas
arriba, que le frene a uno algo, esos son los obstaculos, pero digamos los que
son de recursos son mas dificiles de solucionar que los de otro tipo de decisién,
digamos los de una decisién de presidencia puede ser discutida, esa es la
ventaja y se puede acomodar, pero digamos una falta de recurso no es solo
discutirla, es encontrar la manera también de uno ser recursivo para no

depender de, de esos recursos.

Entrevistador 1: ¢cual es el equipo de trabajo dentro de la organizacion mas

dificil, del cual ha tenido que buscar una colaboracion y como lo logro? Siempre
hay grupos, equipos de trabajo y de pronto no todos tienen buen trabajo en
equipo, cual es el mas dificil que ha encontrado y como ha logrado que le

colabore.

Entrevistado: Mmmm, pues yo aqui he tenido, pues todos son dificiles, todos

son muy dificiles, pero yo creo que los mas dificiles son los que vienen del area
de Red, tanto de operaciones de red, como los de gestién de red, por la

manera en la que venian trabajando, por la metodologia por el pensamiento,
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por los recursos, he, uno ahi se estrella muchisimo, la manera de hacer que le
colaboren a uno definitivamente es muy politica, y uno tiene que ser muy
inteligente en eso, 6sea de entrada uno no puede pelear de entrada se debe
buscar un sitio neutro en donde uno haga parte de ellos y no se ha diferente, y
uno tiene que involucrarse un poquito con ellos, para ponerse en la posicion de
ellos y sustentar los argumentos de uno yo creo que esa es la manera que a mi
me ha servido para poder trabajar con los dos y lo he logrado que es lo
importante porque si no seria muy dificil lograrlo, entonces, igual uno siempre
tiene que depender de las areas para lograr su trabajo, pero en la medida en
gue uno acepte que esas personas son como son, y se involucre uno ahi en el
proceso, ademas yo soy, yo una de las cosas que siempre tengo claras es que,

es que en realidad uno esté trabajando y a no tomarselas a nivel personal.

Entrevistador_1: Bueno eso me lleva a la siguiente pregunta, ¢por qué un

director de area debe conocer a su personal?

Entrevistado: Eh, Mmmm, bueno eso es muy importante, eh, realmente los

recursos que trabajan para uno son lo que hacen que el trabajo esté bien o este
mal, entonces si uno no conoce el trabajo de las personas y si uno no conoce
un poquito mas alla de las personas con las que uno trabaja eso se le puede
volver un problema para uno porque si la persona no es eficiente, pero si yo
ignoro que la persona no es eficiente y simplemente dejo que se sigan
contagiando las otras gentes pues va hacer que en algin momento los
resultados no se den, y si yo tampoco incentivo a la gente buena y la dejo
retrasada con los demas pues entonces esas personas no me dan mas de lo
gue siempre estas acostumbradas a dar, por eso es muy importante siempre
qgue el personal, que uno tenga el personal idoneo, eh, y que uno este seguro
gue con la gente que esta trabajando va a lograr su objetivo si uno no esta muy

convencido de eso es muy dificil

Entrevistador_1: ¢cual es el perfil, condiciones y habilidades que tiene los

directores de la organizacion?, es decir cdmo ve o cuales son las caracteristicas
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todos eso las condiciones y habilidades que usted ve en sus compaferos pues

que puede apreciar en usted misma y en sus compafneros.

Entrevistador 2: Un claro ejemplo eres td, porque tu iniciaste dentro de la

compafiia ya hace ya tres aflos y medio mas en area de coordinacion y ya
ahorita estas dirigiendo un area, entonces, pues como ha sido eso, 6sea que
destacas en ti y en los otros directores que también sabes que han hecho una

carrera como tu para que estén ahorita también como directores.

Entrevistado: Pues digamos, hablando de mi especificamente, eh, a mi que

me ha llevado a estar donde estoy, mmm, el compromiso con la compafiia, el
conocer del negocio, es muy importante porque este negocio es muy
complicado y no cualquiera se mete en el ritmo, eh, por, en mi area
especificamente que digamos que es muy complicada es la capacidad de
l6gica, si, de poder, eh, de poder abrir la mente para traer veinte mil cosas mas
porque si no, me hubiera quedado haciendo la misma cosas siempre, si,
entonces es la capacidad de abrir mi mente para que vengan personas
diferentes, areas diferentes, negocios diferentes, herramientas diferentes,
personas complicadas, areas complicadas, esa es la capacidad de abrir la
mente y de estar dispuesto a que todo lo que venga es un cambio, he para
mejorar y no una resistencia por que definitivamente si uno fuera resistente al

cambio seria muy dificil , se quedaria una halla.

Entrevistador 1: ¢se ha realizado algin reconocimiento a las personas por sus

acciones, propuestas o resultados?, ¢De qué tipo?

Entrevistado: Aqui si muchas, eh, pues obviamente de escalar, de tener un

salario diferente, responsabilidades diferentes y asi mismo ir creciendo dentro

de la compaiiia.

Entrevistador 1: ¢Conexred capacita a sus colaborados y tiene un programa

de desarrollo profesional?
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Entrevistado: No, 6sea lo que esta, lo que se hace actualmente es, digamos

que casi por cada area, porque se esta trabajando ahora con el area de gestién
humana pero en realidad no hay un plan de capacitacion.

Entrevistador_1: ¢cdmo se motivan y logran que los colaboradores apoyen

otros departamentos en la elaboracion o ejecucion de un proyecto?

Entrevistado: Eh, pues digamos que eso va una parte del ejemplo que uno de,

pues obviamente de la instruccion que se dé, en la medida que uno tenga claro
que debe apoyarse de las otras areas para que se dé, para sacar los proyectos,
que uno necesita de las otras areas y las otras areas necesitan de uno para
sacar los proyectos, mi area especialmente es necesitada por las otras areas,
por tanto siempre va a tener que tener contacto con las personas 6sea que
hace casi parte de sus funciones que este en contacto con las otras areas, para
apoyarlas y pues para que ellos también faciliten el trabajo.

Entrevistador 1: ¢Como se presentan, o se delegan las tareas a ejecutar en

los diversos equipos de trabajo?

Entrevistado: Eh, mmm, pues digamos que partiendo de las estrategias del

negocio y de las responsabilidades de la direccion de ahi en adelante se
estructura las sub_areas y las funciones, pero pues digamos que estd muy

ligado a las funciones que debe tener cada uno, de los colaboradores.

Entrevistador 1: ¢como es el dialogo sobre las tareas y los resultado obtenidos

con el equipo de trabajo?

Entrevistado: Eh, pues mmm, pues, hay comités, hay reuniones de

seguimiento, eh, pues por lo menos yo tengo metodologia de que con cada lider
de mi area me reuno cada ocho dias a tal hora y revisamos cada una de las
actividades del area para que cada uno conozca en que vamos eh, y pues se
generen tareas y compromisos eh, para irles haciendo seguimientos reuniones,

indicadores y todo eso, esa es la manera en la que yo trabajo.
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Entrevistador 1: ¢Mira también resultados?, es decir, porque estamos mirando

tareas, del proyecto que se va a ejecutar, hay una retroalimentacion digamos se
inicio un proyecto, hay una retroalimentacién para sus colaboradores cuando se

obtiene resultados.

Entrevistado: Claro

Entrevistador 1: ¢ positivos y negativos?

Entrevistado: si, por lo menos yo si lo trabajo, asi, en los comités que hago,

eh, con mi area, miramos si vamos retrasados, si tenemos problemas si nos fue
bien con algo lo reconocemos y lo dejamos como ejemplo para hacer otro tipo
de cosas, eh, y eso lo vamos mirando con cada una de las areas para ver como

vamos.

Entrevistador _1: ¢Cual es la forma de comunicaciéon con la que se trasmiten

los objetivos, politicas, programas, y procesos, valores de la organizacion?

Entrevistado: Eh, basicamente es a través de comités, igual, es decir, es decir

desde arriba se empieza a bajar la informacion para que cada uno se haga

responsable de bajarle a sus colaboradores.

Entrevistador 1: ;como lo hace usted, con sus colaboradores?

Entrevistado: Yo, lo hago de la misma manera, a través de los comités o

reuniones, ya sea con los lideres de mi area o reuniones con los grupos

completo, donde comparte uno decision o un logro lo que sea, con reuniones.

Entrevistador 1: ; Como se recoge la informacion sobre los posibles problemas

de sus colaboradores en el desarrollo de su trabajo?

Entrevistado: Hay diferentes fuentes, digamos uno es los correos, digamos

gue eso es una base importante, entonces digamos cuando la gente ve que no
puede avanzar gue necesita una autorizacion, tiene un problema a lo que hace

es plasmarlo en un correo para que uno esta enterado, otro es, obviamente es
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sentandose con uno, por lo menos mis muchachos hacen eso, 6sea, se sienta
conmigo tengo un problema como lo solucionamos entonces es la parte en la
gue yo intervengo para ver como lo solucionamos y los otros lo miramos en el

comité.

Entrevistador_1: ¢;como se favorece la participacion y aportacion de ideas

entre los colaboradores?

Entrevistado: ¢coémo se favorece?

Entrevistador 1: si, como lo motiva, como lo incentiva.

Entrevistador 2: si tienen alguna idea, es tenida en cuenta.

Entrevistado: si, por lo menos yo si, lo hago en esas reuniones o cuando

alguien me dice no mira a mi me parece que mejor lo deberiamos hacer, pues
yo lo contemplo lo analizo lo proceso y lo trasmito, de hecho si, tengo que ir y
subir y decir mira a esta persona se le ocurrié que deberiamos mejor hacerlo
asi, entonces yo trasmito que esa idea es de esa persona y se puede impulsar
pues buenisimo, pero pues digamos que es buscar la oportunidad para
mostrarla y por otra parte es que si la persona tiene buenas ideas entonces
que se puedan implementar y cambiarlo de area darle una responsabilidad mas
grande porque la persona ha demostrado que es asi, entonces lo que se hace

es promoverlo.

Entrevistador_1: ¢;cual es el valor agregado de Conexred, freten a sus

competidores?, es decir, la organizacion usted que ve que la hace diferente a

otros que manejan la misma linea de negocio.

Entrevistado: Pues hasta ahora desde mi punto de vista, eh, ha sido como

ese, como ese respeto, por la experiencia y por el compromiso, en temas de
recursos humanos, es decir a mi me han valorado mi compromiso mi
experiencia y todo eso y digamos que ahi me mantiene y digamos que no es

una empresa que quiera estar cambiando la gente si, que quiera estar rotando
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la gente todo el tiempo entonces yo creo que eso, o0 por lo menos lo que yo
conozco de las otras empresas es lo diferente , eh, es lo que lo hace diferente,

Entrevistador 1: bueno

Entrevistado: y lo otro es ya digamos el tema de la tecnologia, la estabilidad

del sistema.

Entrevistador_1: bueno, gracias por su tiempo, por su colaboracion. Muy

amable.

Entrevistado: gracias a ustedes.
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Entrevista No. 2

Gerente de Mercadeo y Trade Marketing

Entrevistador: Bueno Jherson, como te comenté, con el fin de realizar el

trabajo de grado en la Especializacion de Gestion Humana de las
Organizaciones, que estamos realizando mi compafiera Rosario y yo, estamos
obteniendo informacibn de Conexred que nos permita terminar la

caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la compafiia listo?.

Eh! ¢Tu cargo es?

Entrevistado: Gerente de Mercadeo y Trade Marketing (silencio)

Entrevistador: Eh!, ¢Cuanto tiempo llevas en la empresa?

Entrevistado: Dos Afos

Entrevistador: ¢ Cuantas personas tienes a cargo?

Entrevistado: Tengo a cargo un equipo de, mmm, diez personas.

Entrevistador: Perfecto, bueno Jerson, dentro de las actuales politicas que la

compaiiia tiene, para desarrollar los objetivos empresariales que, que cada afo
varian, ¢Cuales son las que tu mas destacas para llegar al cumplimiento de

estas?

Entrevistado: Dentro de las caracteristicas de la compaiiia, eh yo creo que por

el tipo de negocio que maneja esta compafia, eh!, el compromiso es bastante
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importante y el orden, son muy importantes, es algo en que la compafia todavia
trabaja, y todavia le cuesta en cosas como la interaccién entre areas si, para
que fluya la informacion y se llegue al cumplimiento de esos objetivos de
manera sana, Si, por que se obtiene pero pues obviamente, con procesos 0 con
decisiones bruscas que en el camino hay que tomar, si, eh, que obviamente eso
eleva mucho el, el volumen de los costos y pues nos hace entrar en una etapa
critica donde hay que correr y responder y en esa, en ese correcorre pues, se
crean desordenes y vacios de las dos cosas, mas importantes el del
compromiso y del orden, creo que son de las cosas mas fundamentales, para

gue se pueda llegar a feliz términos.

Entrevistador: Okey, ehh.. Tenemos el conocimiento que Conexred entré en

proceso de funcion con otra compaifiia, llamada Puntoconred.

Entrevistado: Ummm Jumm

Entrevistador: ¢Como fue ese proceso que se llevd a cabo entre estas dos

compafiias en cuanto a la interaccién ya como tal de una sola?

Entrevistado: Okey, digamos que en mi &rea yo no lo senti mucho, para mi no

hubo mucho, no se afectd mucho mi area con ese cambio, eh, eh, el tema, no lo
senti, eh digamos creo y por lo que escuchaba con compafieros de otras areas
si se sinti6 un poco mas en el tema contable y financiero, que es donde pues
empiezan a empatar cifras, no?, de cuanto tiene usted, cuanto tengo yo, pero

en el area de Trade, no, no tuvimos ningun, ningun...
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Entrevistador: Porqué?, porque no manejaba, no viene personal de la otra

empresa?, o porqué?... no....

Entrevistado: Exacto por qué no, bueno aunque digamos que una de las, de

las sub areas que venia de esa empresa digamos era el area de afiliaciones,
digamos que hasta ese punto, si me vi involucrado, ya se me estaba olvidando
eso, porque hoy por hoy ya no se encuentra conmigo, y esa area duro muy
poco, digamos ahi, ingresaron como una sub area mia, pero no tenian politicas
nuevas, entonces yo hice un montaje de las politicas como si fuera una area
mas de mi organizacion pero no tuve choques frente a esa situacion de tener a
cargo, el nombre Puntoconred no lo oi en ningln momento, solamente
personas que vinieron de halla, que eso es debajo de cuerda, pero pues no me

vi perjudicado.

Entrevistador: Ok, ehh... ;Cuales han sido los logros para el departamento

que tu diriges para el dos mil doce?

Entrevistado: Okey, nosotros tuvimos un logro muy grande, especialmente yo,

yo arranque, eh, con el area de Mauricio, si?, que es el area de las
negociaciones, de los nuevos negocios, luego pase al area de, de nosotros
guedamos conmigo, manejamos el area de productos conmigo que se estaba
desarrollando, y después pase al area de Trade Marketing. En el area de Trade
Marketing nos fue muy bien, el equipo logro resultados importantes en
productos, elevar los niveles de ventas de algunos productos, eh, generar a las

regionales atencion y servicio con una estrategia que monte para el area de
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Trade eso me permiti6 a mi mostrar, digamos caracteristicas y virtudes,
entonces me entregan el area de mercadeo fue uno de los logros
fundamentales, renovamos la marca, le dimos otro estilo, con, con, eh, con un
presupuesto, pues bastante un poco reducido, pero pues, con eso logramos
conseguir una persona muy reconocida en el campo de disefo, porque es de
una agencia de publicidad muy importante, que lo es JWT y que ha estado
también en Let Gourmet, ella modifico la imagen, eh, hicimos una inversion
muy fuerte en todo el tema de publicidad con punto de venta, porque por punto
de venta llegamos a invertir doscientos mil pesos por punto de venta para
montarle una buena publicidad, eh, organizamos eso, empezamos hacer ya
actividades en internet, actividades en punto de venta, cosas interesantes que
la marca empezé a recibir el afio pasado casi en el Ultimo semestre que fue
cuando yo recibi pues el area con este nuevo tipo de trabajo, eh, igual con los
Asesores Trade empezamos, porque es un equipo muy pequeiio a difundir toda
la informacion que esta empresa tiene poco a poco y a ensefiarle a toda la red
de lo que hacemos, pero si, si la participacion del area es muy fuerte muy
interesante pues porque estamos ahi, para todas las oficinas que tenemos a
nivel nacional, ayudarles a comunicar mejor que alli en ese punto de venta de

ellos se venden nuestros productos

Entrevistador: Okey, que habilidades crees tu que debe tener una persona que

lidere un area,
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Entrevistado: Habilidades?, para este tipo de compafiia creo que una habilidad

es la creatividad, que es bastante importante, pero por encima de ello yo creo,
que esté el hecho de ser, de ser muy agil, si?, de ser multidisciplinario, es muy
importante que en una persona que esté haciendo, un ejemplo bizarro tal vez
suene, es que esté haciendo el pan pero también este pendiente de que este
creciendo la mogolla integral y que le estén echando el bocadillo a este, es muy
importante que la persona, sepa manejar distintas situaciones al mismo tiempo,
es demasiado importante, si?, porque son muchas cosas las que llegan a la
vez, son muchos temas los que llegan a la vez, y si hay una persona que se
focaliza en una actividad puede descuidar otras y fallen, 6sea, el area se puede
ver inmersa en lios, por estar, eh, concentrados en una actividad, a la que tal
vez dividiendo esfuerzos pudo responder de otra forma, tal vez la habilidad es

muy importante, para ese cargo, si?, como caracteristica.

Entrevistador: eh, dentro de tu &rea, al igual que todos los departamentos de

la compafiia tienen unas tareas, unas tareas asignadas, unos objetivos de
cumplimiento, como haces ti para asegurar ese cumplimiento y que tu area,

pues obviamente, los lleve a cabo y sean reconocidos.

Entrevistado: Okey, ehh.. Nosotros semanalmente tenemos unos cierres con

cada una de las personas del equipo, donde eh, dependiendo de los objetivos,
eso es facil, porque td, eh, ajustas un presupuesto de pasarlo un poco teorico a
una cifra, digamos si a ti te dicen necesito diez manzanas en esta semana , la

préxima va a ser facil contar ocho u once y decir lo supero o no lo supero, si, asi
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funcionan los resultados en el equipo, tenemos una serie de parametros,
obviamente que algunos son, un poco eh, teéricos y los pasamos a una cifra
numérica para que se puedan eh, retroalimentar rapido el equipo, podemos
responder rapido a eso, entender rapidamente si se cumplieron los objetivos,
eh, decir hoy tenemos que despachar a estas ciudades despachamos o0 no
despachamos, entonces si se cumpli6 o no se cumplid, publicamos en la
pagina, hicimos presencia en tal lado, montamos estas campafias son cosas
que permiten medir los resultados de las personas, y no se queda en
simplemente usted me cae bien, entonces yo creo que lo hizo bien, no, es con
hechos y resultados que pasan de decir, promover la marca en el punto de
venta, promoverla es que, poner la publicidad, entonces si se puso la
publicidad, entonces se cumplié la meta, si, entonces digamos de lo tedrico le

damos forma para que numéricamente, se puedan medir.

Entrevistador: Okey, dentro de tu area, ya que es obviamente tu area de la

creatividad y de la innovacién, eh, como haces para introducir esas nuevas
ideas que pueden surgir, y obviamente que pueden tener afectacion al resto de

la organizacion, o solamente en tu equipo de trabajo.

Entrevistado: Okey, digamos que, mmmm, nosotros mercadeo, llegamos un

poco mas la organizacion obviamente, es una entidad, que funciona como un
organismo, osea, vive dentro de ella misma, pero pues nosotros generamos es
hacia el exterior, si?, eh, nosotros generamos es hacia el exterior, obviamente

cuando nosotros, nosotros lo que hacemos es promover |o que genera la
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compafia, nosotros digamos no, decimos hoy creamos esta fruta y se la
presento a la organizacion, no, la organizacion crea y nosotros lo comunicamos
al exterior y digamos a la compafiia misma, eh, como hacemos nosotros, eh,
digamos que tenemos dos bloques, uno es recibir la informacion que quiere
generar la compafiia se le entrega a la organizacion que primero viene desde
las gerencias hasta las lineas de mando pues, primarios que es el que llega al
punto de venta y después con el equipo salimos a la calle a contactar cada
punto de venta para llevarle ese comunicado, eso a nivel uno a uno, mmm, pero
utilizamos otros canales de comunicacion para transferir eso que es el correo
electrénico, nuestra pagina web, o a veces en el kit publicitario les mandamos
un inserto, un documento que va con la documentacién y les llega con la
publicidad y se puede abrir o por telemercadeo, por alguien que esté haciendo
telemercadeo, alguien llama y dice Sr. recuerde que esto se hace asi, 0 nos
pasan la queja, llamamos y reforzamos en el tema de comunicacion, nuestro
tema de comunicacion es digamos un noventa por ciento mas concentrado
hacia, hacia el area comercial, si?, digamos hacia el area administrativa e
interna, digamos que ahi a veces no, no lo comunicamos fuerte, si? lo hacemos
mas pa los que, digamos el producto es ir a vender pues ven.. pues le

presentamos los vendedores, listo?, pero no al resto.

Entrevistador: eh, Como Jerson toma las decisiones dentro del area de

Mercadeo y Trade.
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Entrevistado: Okey, listo, las decisiones las tomo basado, en unos indicadores

gue me han dado a mi la vicepresidencia comercial.

Entrevistador: quien te los da?.

Entrevistado: La Vicepresidencia me entrega a mi unos indicadores, que son

varios indicadores de cumplimiento que duran todo el afio y eso lo empato yo
con el presupuesto y unas actividades que con ellos, que el afio anterior
definimos, actividades de, okey, el proximo afio yo voy a pautar en febrero, en
la revista Alo, ejemplos, voy a hacer mas publicidad y la voy a enviar en marzo,
entonces eh, mis decisiones se basan en que cada mes yo tengo que cumplir
las actividades que el afio pasado, tuve que, que concrete con cada uno de
ellos cumpliendo el presupuesto cumpliendo la fechas, eh, y ya, y sobre todo
eso los presupuestos y las fechas de entrega, entonces digamos que es muy
facil decir, que las decisiones se toman basado en lo que se escrituro el afio
pasado y hoy deben estar funcionando, yo se ha febrero que debo hacer, si?, y

que debe hacer mi equipo de trabajo. Okey.?

Entrevistador: Dentro de todas las labores, que tienes que hacer como

Gerente de Mercadeo, ¢Qué obstaculos has tenido y como los has enfrentado

para sacar tu area adelante?

Entrevistado: Los obstaculos, los obstaculos del area son, son un poco

complejos porque nosotros, el area de Mercadeo hace parte del area

Comercial, nosotros muchas veces nos vemos metidos en la funcién comercial,
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eh, mi asesor no tiene que afiliar puntos pero resulta afiliando puntos, eh, por lo
mismo, que les dijo de la coyuntura y de la situacion de la compafiia, eh, yo
resulto digamos en mi gerencia que debo concentrarme en la comunicacion, en
la publicidad y en las actividades, termino revisando basas de datos, que los
puntos se hallan abierto, que llegue la documentacion, entonces son esos
muchos lios que hoy por hoy estan deteniendo la funcion como tal de mi area
de Mercadeo, porque llega hacer un area Comercial mas, si?, y el area de
Mercadeo se queda con los recursos que yo digo ustedes tres concéntrenseme
en eso y saquenlo adelante y aqui la otra tropa vamos hacer como si fueran
parte del &rea Comercial, eso es una de las grandes limitaciones que de hecho,
mi equipo tiene, hace muy buena funcidn, a pesar de que somos tan poquitos y
hay muchos problemas por solucionar, pues no alcanzamos a llegar a todos,
pero a eso le han echado mano, y el &rea comercial, obviamente pues por las
coyunturas que ha tenido, ha buscado mucho del apoyo de nosotros para hacer
funciones comerciales y descuidamos mucho de las de nuestra area, de las de
Mercadeo, uno eso, otro es el tema de presupuesto, pues nosotros quisiéramos
llevar mas lejos la marca y la compafiia pero por temas de presupuesto no
podemos, no podemos llegar mas alla de cosas como medios masivos, radio,
prensa, eucolis, etc., etc., ideas que pueden ayudar que la compafia en

Mercadeo, llegue mas alla.

Entrevistador: Eh, ¢porqué crees que es importante que un Gerente, 0 un

Director de area, conozca su equipo de trabajo?
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Entrevistado: Eso es muy vital, mira, a mi, yo creo que un factor del éxito es

ese, es el grado, y nuestro vicepresidente comercial sabe hacer eso muy bien y
es una de las armas fundamentales para él, y a mi me gusta seguir esa linea, la
linea, de, de, de mando, donde ya no eres un patron, si?, tampoco un lider,
sino que eres un amigo, si?, usted y yo trabajamos en confianza. La gente a las
ocho, se da cuenta, que es las ocho y se tienen que ir, pero estan tan
concentrados, tan motivados interiormente, tan comprometidos con uno, que lo
hacen. Gente que tengo en campo hace un mes fuera de su casa, que siguen
viajando y se van para el choco y luego para Casanare y lo hacen, si?, y estan
con uno, y antes le dicen a uno ellos (usted antes le decia a uno), jefe como lo
estoy haciendo?, bien, vamos bien, eso para ellos es mucho, entonces el grado
de confianza y amistad que uno genere, es fundamental, para que el equipo de
trabajo se comprometa con uno y con los objetivos que pide la compaiiia y que
estemos generando un muy buen valor, a pesar de lo que yo les digo, somos un

equipo chiquito para tantas cosas que debemos solucionar.

Entrevistador: Okey, dentro de la interaccion que has tenido con todo, todas la

areas en la compaiiia, cual crees tu que ha sido el &rea mas dificil en donde
has tenido que ir a buscar ayuda y no la has encontrado, o que te ha sido mas

dificil, para llegar.

Entrevistado: Mmmm, juepucha, digamos que un poco dentro de la misma

area comercial, un poco los comerciales, eh, ha sido un poco el tema complejo

ahi, ellos tienen su método de trabajo, eh pues yo tengo el mio un poco mas
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estructurado y mas analitico, y organizado, entonces hay hemos chocado

mucho ahi, entonces hay...

Entrevistador: ¢ Como has hecho para superar eso, esos choques?

Entrevistado: No, yo creo que es con el tiempo y la paciencia, es el estilo de

trabajo, e igual las vainas cuando se interactia pues obviamente, en esa
interaccion se debe generar un resultado y si ese resultado no resulta siendo, el
mejor, pues para ambas areas, hay que, hicieron mal que corrija pero siga ahi
unido, corrija ahi, y sigan unidos hasta que en el algin momento dicen, no esto
manéjemelo diferente porque es muy dificil de hacer, si?, pero, pero digamos
gue el método mio que ha funcionado con otras areas, como Vicepresidencia
Comercial la afinidad ha sido muy buen a pesar del, del de la complejidad del
negocio y de la tensién que se vive, usted me dijo, y es que es pa mafiana,
hemos manejado muy bien esa coyuntura a diferencia de que en el area
Comercial, se siente un poquito mas pesado, si?, no lo digo en todo el area
comercial, partes del area Comercial, ha sido complicado por que esperas las

cosas de una forma y llegan de otra, entonces asi no puede funcionar.

Entrevistador: Okey, eh, Mmmm, en resumen como es el perfil (silencio), ya

no tanto las habilidades digamos, sino el perfii mas estructurado y las

condiciones que destacan para que una persona lidere aqui en Conexred.

Entrevistado: Okey, uno, es una persona que debe ser estructurada, si? Es

una persona que debe manejar, debe saber manejar los procesos, eh, es una
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persona que en su capacidad tiene que saber organizar muy bien cada uno de
los recursos teniendo siempre plan b disponibles; a mi eso me funciona muy
bien, plan b donde me quitan este pero puedo responder con este, si?, eh,
donde, también el nivel de estudio es importante, porque hay que hacer
exposiciones, hay que presentar informes, hay que saber analizar , hay que
saber llevar tranquilidad, a la, a la, a la Gerencia o Vicepresidencia, donde el
dato te dice es que estamos, en menos sesenta y ocho puntos, si?, no!!
Estamos en menos sesenta y ocho, pero, pero es que ya hay cuatro aqui y tres
aca, dos ahi y uno aca, para que en dos dias lo tengamos, esa es la solucion,
eso es super importante, si?, eh, el grado de creatividad para manejar muy bien
las situaciones. El trabajo bajo presién, una persona debe ser ducha, ducha,
muy buena en el trabajo bajo presion, porque es muy duro, si? Y te piden a, b,
c, (silencio) d, e, f, g, h, i, hasta z, entonces tienes que ser muy inteligente

para manejar muy bien todas esas variables, que golpean el area.

Entrevistador: Okey, eh mmm, dentro del grupo de trabajo que tu tienes a

cargo o0 en alguna otra area, has visto que se le haga reconocimiento a
personas por sus acciones 0 propuestos, propuestas, o resultados tal que

hallan....

Entrevistado: Si, si, si mi equipo de trabajo ya han sido varias personas,

digamos una de las cosas que a mi personalmente me gusta (silencio). Es
darle la mano a la gente si?, es ayudar a crecer a las personas eso me hace

feliz, ehh, exigiéndoles obviamente también, pero si dentro de mi grupo han
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habido personas, eh, ahhh, uno fue telemercaderista, hoy es analista de
mercadeo, y proximamente va hacer coordinador, si?, comercial. Una nifia que
entro como telemercaderista, hoy es la coordinadora de Trade; una nifia que
era afiladora trabajo conmigo cuatro meses y hoy es asesora Trade. Mi equipo
crece, mi equipo esta creciendo, es como el Brasil en el futbol donde miran: hay
fichas importantes en esa area, (risas), entonces saquemos de ahi, que ahi hay
fichas en importantes y me gusta eso, porque es mi equipo de trabajo, y, y me
gusta trabajar con mi gente y aportarles mucho, ensefiarles a hacer una tabla
dinamica; asi no se hace un informe, mire tabule asi, eh, Jherson: es que
todavia no estan analizando; fresco, yo les explico. Eso es de formacion, eso
es digamos una de las cosas que yo les decia al principio, se gana uno el

corazén de la gente.

Entrevistador: Y dentro de las demés areas, ¢has visto eso mismo que esta

sucediendo o que ha sucedido en tu area?

Entrevistado: (Silencio). Pues, que yo sepa, mmm, en realidad es que yo me

meto haya en mi cueva de mercadeo, y trabajo en lo mio, soy muy
desentendido, de muchas de ese tipo de cosas de otras areas, pero, mmmm,
digamos que la parte de talento lo, lo promueve y quiere hacerlo, no sé si ellos
tengan hasta cierto punto ellos digan no!! Busquemos alguien de afuera que
traiga cosas nuevas, porque eso suele pasar, pero acd, digamos, lo vi con

Camilo que él esta en contabilidad, Blanca Mendivelso, he, he lo he visto con
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Laura Mojica, si?, mmm, digamos que mas o menos aca con ellos he visto, que

haya tenido un contacto.

Entrevistador: Eh, segun lo que tu estas diciendo hay que motivar a la gente,

hay que formarlos, en Conexred, se capacita a los colaboradores o se tiene un

programa de desarrollo profesional?

Entrevistado: Ehhh, sé que este afio viene un programa para formacion de las

personas. El afo pasado yo escuchaba que, que, eh, que habia un... como
una bolsa para que los del area vinieran y pudieran estudiar y hacer eso, pero
nunca le pare bolas a eso porque pues vivo concentrado en lo mio, pero en el
momento, digamos, eh para la, bueno, vamos hacer un programa de office para
qgue todo el mundo aprenda, no, digamos todavia no lo hay. Eh, eh, no,
digamos que ahi si es super importante ese tema para trabajarlo porque aun
nuestro recurso que viene es todavia como muy casero, porque es una
empresa muy familiar, digamos que de esa forma, hay muchos recursos que
hay que otorgarles basicos, basicos, como desde abra el Excel, y en Power
Point se puede hacer esto, mmm ingles, mmm, no s€, un éste basico comercial,

no sé, seria muy, muy chévere que la gente tuviera.

Entrevistador: Okey, tu como motivas a tus colaboradores dentro de tu area,

para que apoyen a otros departamentos en la elaboracién o ejecucion de un

proyecto?, porque pues claramente tienes que ver muchas areas.
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Entrevistado: Claro, no, con muchas areas y digamos somos muy buenos en

eso. Los muchachos se han comprometido mucho conmigo en el tema, mmm,
una de las partes esta pues obviamente en el trato que yo les género, y en otras
en compensar cosas también. Yo recibi en algdn momento, unos, unos, bonos
que me regalaron, de, de, el Gerente de Alianzas que €l tiene comunicacién con
los operadores y me regalo un par de bonos de regalo, eh, con Vicepresidencia,
bueno que hago con esto: no pues utilicelos bien. Yo qué hago?, estos chinos
gue han estado cubriendo por fuera, pues vea cuarenta mil pesitos, tome dos
bonitos de cuarenta mil pesos; quiere descansar? Yo lo dejo salir al medio dia,
tranquilo hagale ahi después aca, yo le doy un compensatorio, es mas digamos
CcON es0s pocos recursos trato como de, de incentivarlos porque no se puede

7

mas.

Entrevistador: Okey, mmm, como le presentas tu las tareas, y los objetivos

como tal a desarrollar a tu equipo de trabajo? A ti te dicen este afio vamos a
trabajar de esta manera, ¢como hacer tu para trasmitirle ese resto de

informacion al resto de tu equipo?

Entrevistado: Okey, digamos, mmm, que nosotros en el momento para

hablarlo del hoy, eh, nosotros por una coyuntura de un proyecto estamos todos
pero diseminados, osea, todos haciendo su tarea practica que es esa, la de los
objetivos presentes que tenemos, no he tenido una reunion general con cada
uno de ellos donde les explique lo que hace poco nos explicaron cambiaron las

condiciones, las variables, ahora las condiciones son asi tendremos nuevos
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beneficios, etc., estos son los objetivos, y digamos que en el momento por la
coyuntura del proyecto no se tiene, pero cuando lo hago, como suelo hacerlo, si
traigo los muchachos, tengo dos personas afuera, los reuno con el equipo de
trabajo, les presento que es el area de Mercadeo, que va a hacer el area de
Mercadeo, que es el &rea de Trade, que va a hacer el area de Trade, y ya con
eso combinamos informacion y ellos ya empiezan es a recibir la parte operativa,
osea la parte de esta semana como dijo Jherson, son 35 puntos, cuales vamos
a visitar, generemos la base , usted se va para ese, y eso ya es

operatividad, pero asi en un inicio se presenta.

Entrevistador: Y ¢como haces para generar la retroalimentacién con ellos

sobre el cumplimento de esas tareas y los resultados que se estan dando?

Entrevistado: Ese, si lo hacemos cada mes que era lo que les decia, yo sé

cuantas, si son ocho u once manzanas de hizo, ellos mensualmente, los cojo y
en cada uno de ellos por skype, para los que estan por fuera, asi: visito, no
visito, faltd esto, si tiene documentacidbn o no tiene, entonces ahi hay que
corregir o no hay que corregir o ahi vamos bien. Con el area de Mercadeo que
es un area de Mercadeo, que tiene un tipo de objetivos mucho mas diferente,
mas largo plazistas, si?, ya el tema es hicimos la campana, perfecto hicimos la
campafa, tenemos para el mes esto, adelantémoslo, y como estoy tan
involucrado pues llevo el dia a dia y con esa persona pues sabemos dia a dia
como vamos en el cumplimento de metas, y con la persona en todo el tema de

despacho de publicidad, sencillo, tenemos trescientos kits publicitarios por
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entregar, eh, los entregamos los trescientos?, no doscientos: me faltaron diez,
por qué y es mas facil de seguir, pero si son reuniones mas o menos asi

generales cada mes, que se hacen.

Entrevistador: Ehhh, dices que utilizas la comunicacion verbal, al llamarlos, al

citarlos, y organizarlos para una reunion y darles, trasmitirles la informacion,
digamos que te dio Vicepresidencia o Presidencia, para ejecutar en el afio. El
resto de informacién como, publicaciones, procesos, programas, valores que,
que van a trabajar o informacion general, como, que, que mas medios utilizas

para.

Entrevistado: Ahi, si somos un poco mas, mas, mas conservadores, mmm,

entonces el tema es por correo electronico, osea pa’ que nos vamos a enganar,
osea llegaron estas nuevas politicas de vestirnos por favor léanse esto pero no,
no llegamos mas alla, sea la verdad no es que: listo vamos a leerlas entre
todos, venga usted qué, compartamos, no, no he podido, eso me parece muy
chévere de hacerlo pero no hemos podido, no hemos podido, osea se
comunican asi gracias al Talento Humano que es el que las comunica y uno
solo sobre ese correo reenvia, por favor aplicar (risas) es la forma mas facil de

salir del paso, si?, entonces es un poco asi, decir verdad.

Entrevistador: Ok, listo. Es claro que en todas las areas, en la ejecucion de

las tareas se presentan problemas, obstaculos que podemos tener para poder
ejecutar una tarea, ¢COmo haces para prever esos, esos inconvenientes, 0 Si

ya estan pasando como haces para atenderlos?
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Entrevistado: Bueno, cuando nosotros tenemos dificultades en nuestras

ejecuciones, yo, dentro del &area, me gusta que las personas sean
multidisciplinarias, si hay una capacitacion que la deben recibir los Trade, yo
meto a todo el mundo, si?, entonces meto al de mercadeo, meto al auxiliar de
mercadeo, a la nifia telemercaderista, a todos, para que ellos sean los que me
suplan esa necesidad en algin momento y eso me ha funcionado super.
Jherson necesito capacitar una persona de Leticia, los cuatro Asesores Trade
estan capacitando en campo, quien capacita?, ese sefior que estd ahi, esta
capacitado, entonces venga a ver, ayudenos con el tema, y puedo mover muy
bien y jugar muy bien las fichas para responder por el objetivo. Entonces, lo
que les digo, es saber utilizar muy bien las personas para que entre todos, para

gue ellos sean mi plan b, sean mi plan b.

Entrevistador: Exactamente. Eh, bueno ya casi para terminar, como se

favorece la participacion y aportacion de las personas que estan en tu area con

nuevas ideas.

Entrevistado: Mmmm....

Entrevistador: Se les tiene en cuenta, se toman, se aplica algo de esas nuevas

ideas que estan dando....

Entrevistado: Eso es una de las cosas super importantes, dentro de este tipo

de empresas y mas dentro del area de Mercadeo, porque el area de Mercadeo

y Trade, eh, se alimenta del mercado, pues para nosotros, nosotros tomamos
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decisiones basados en lo que quieren los clientes, eso es Mercadeo, satisfacer
a los clientes, si? Si ella dice, Jherson, mire jefe es mejor es mejor si yo atiendo
este sefior a las tres que a las ocho por que amanece malgeniada, hagale, asi
lo vamos a hacer; el recorrido primero lo vamos a hacer por Kennedy, y eso?,
porque es que en este lugar suelen atracar en la mafiana y en este en la tarde,
entonces lo que yo hago es hagale, hagalo asi, o jefe nos estamos
desgastandonos mucho con esta herramienta es mucho papeleo, hagamos un
solo documento hagdmoslo, eso es, eso es lo que tiene mi equipo de trabajo, mi
equipo de trabajo solemos hacer eso, ellos llegan jefe que tal si, envio a
Antioquia que queda aqui cerquita y no ha Cundinamarca, porque mientras el
despacho sale de Bogota a Tunja se demora un dia, entonces ahi yo empato
haciendo Bogota cuando primero ya sali6 el despacho de Antioquia, entonces
hagamosle, digamos, eso es una de las cosas mas productivas dentro del area
aparte que en Mercadeo, oiga y porque no mejor la estratega asi y mas bien
utilicemos esa revista, entonces déjeme ver las publicaciones, si tiene buen
trafico vamos a invertirle a eso, entonces me parece muy bien, soy muy abierto

en ese campo me gusta ser muy flexible.

Entrevistador: Y para finalizar, segun tu opinion, cual es el valor agregado que

hace que Conexred sea diferente a los competidores que tiene en este

momento en el mercado.

Entrevistado: Okey, que seamos diferentes, digamos, mmmm, hay cosas,

como, eh, temas como que aun no tenemos un alto reconocimiento en el
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mercado, somos muy “ene enes” en la calle, pero, digamos ya con el tendero
que es nuestro primer cliente antes de llegar al usuario final, nosotros tenemos
un, un..... En muchas partes tenemos muy buena relacién, yo creo que eso es
una de las cosas fuertes que me he encontrado, que la parte comercial maneja
muy buenas relaciones con sus clientes, si?, aparte de eso los productos que
esta empezando a incluir la compafiia como los pagos, recaudos, los subsidios,
el tema de Davivienda, amplia la confianza, de esos tenderos y buscan que
nosotros, que, que gracias a esos productos nos quieran a nosotros, porque
para ellos son un plus, si?. Pues, porque Da vivienda ahi montado en su
negocito, lo van a ver como un banquito chiquito, entonces todas esas cosas
son un plus para todos nosotros y nos diferencian de nuestros competidores,
si? Entonces el servicio que dan nuestros vendedores, jque no todos prestan el
mejor!, pero gracias a ellos se pueden mantener los clientes mas; el tema de los
nuevos productos que estamos incluyendo, hacen que seamos mas atractivos
en el mercado y no nos quedemos vendiendo peras, sino también le tengo la

pera, la manzana, el banano y la papaya, mmm, asi es. (risas).

Entrevistador: (risas) Muy buen vendedor, este muchacho (risas). Listo

Jherson muchisimas gracias por todos tus comentarios, nos han servido para

todo nuestro proceso.
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Entrevista No. 3
Directora de Operaciones de Red

Entrevistador 1: Buenas tardes

Entrevistado: Buenas tardes.

Entrevistador: Bueno como mi comparfiera le digo, somos estudiantes de la

Especializacion de Gestion Humana, de la Universidad Piloto y estamos
haciendo nuestro trabajo de grado, y pues la Gerencia ha permitido de
Conexred gue lo apliguemos aqui, nuestro trabajo se trata de la
Caracterizacion de las Competencias, de los Cargos Directivos, es como llegar
a entender que los ha hecho llegar a ocupar esas posiciones, entonces
agradecemos de antemano, su colaboracién su disposicion para esta entrevista,
es de indole solamente académica, es para nuestro trabajo, de investigacion, y

pues me recuerda su nombre por favor:

Entrevistado: Yamile Rodriguez Moreno

Entrevistador 1: ¢ El Cargo es?

Entrevistado: Directora Operaciones De Red

Entrevistador 1: ¢ Tiempo en la empresa?

Entrevistado: ¢ Laborando con el grupo? ocho afios

Entrevistador 1: ¢Personas a cargo?

Entrevistado: En este momento treinta y cuatro
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Entrevistador_1: Bueno, ¢dentro de las actuales politicas que la compafiia

tiene para el desarrollo de sus objetivos cuales destaca usted?

Entrevistado: ¢De las politicas que tenemos en estos momentos para el

desarrollo de los objetivos?

Entrevistador 1: Si sefiora

Entrevistado: nosotros en este momento estamos en una etapa de

crecimiento, tanto a nivel comercial, como nivel estructural, he, eso nos conlleva
a ser muy, flexibles y a vivir en constante cambio en los objetivos que tenemos,
uno de los mas que de pronto ahorita que tenemos, personalmente que tiene
que ver con mi area es, el tema de los productos especiales que estamos

incursionando y en el manejo financiero que queremos entrar con la compainiia.

Entrevistador_1: ¢De qué manera un director de &rea debe asegurar el

cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales?

Entrevistado: Basandonos con indicadores de gestion.

Entrevistador_1: ¢/Coémo se enfrentd al proceso de fusién entre Conexred y

Puntored?

Entrevistado: (risa) Una pregunta muy... (risa)... El cambio, fue muy, fue....

Digamos que fue brusco en el tema estructural, Mmmm, he, a nivel como
empresa fue muy provechoso digamos que éramos o Conexred era el

complemento ideal, o esa media naranja que necesitibamos Puntored, por
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tener la infraestructura tecnoldgica y nosotros por tener la red de distribucion, a
nivel ya interno de personal, he... de las bases con que fue creada Conexred, el
cambio fue abrupto para el personal, fue, de por si, que en este momento en
ese proceso de transicion que seguimos los cambios auln estan golpeando duro
el personal, pero simplemente como un acompafiamiento que necesitan y el

acostumbrarse a una... a entender la magnitud que ya tiene la compaifia.

Entrevistador 1: ¢ Que habilidades debe poseer un director de Conexred?

Entrevistado: Debe tener objetividad, liderazgo, mmm, debe tener, yo creo

gue el principal es el sentido de pertenencia que tenga con la compafia, eso es
algo que dé he hecho no solamente los directivos sino gran parte del personal
lo tiene, ese sentido de pertenencia, ese amor por ayudar a crecer la empresa,
creo que son las bases, a parte del conocimiento ya académico que debe tener,
estamos incursionando en cosas nuevas que para todos es un proceso de
aprendizaje, y es... eso depende de la capacidad de reaccién y de liderazgo

gue tengamos, que es lo que hace que surja.

Entrevistador_1: ¢Cuales han sido los logros del departamento que usted

dirige?, hablemos del afio inmediatamente anterior del 2012.

Entrevistado: eh, el area es nueva, el area empezdé en junio del 2012,

entonces obviamente, el crecimiento y la estabilidad de area en estos tres
meses se ha visto bastante nos entregaron una operacién y de por si lo que

maneja el area que es todo el dinero circulante de la compafia en todos sus
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frentes prepago, pospago, cuentas especiales y productos especiales y un reto
de conocer productos nuevos, yo creo ese ha sido el principal logro, el llegar a
manejar y a estabilizar la operacion sin llegar a causar traumatismo a las otras

areas.

Entrevistador 1: ¢Cual es la forma de comunicacion con los que usted trasmite

los objetivos, las politicas, los procesos, los valores, de la organizacién a su

grupo de trabajo?

Entrevistado: Normalmente yo le manejo con el cronograma de trabajo, con

tareas, con, he, pues a nosotros nos pega o nos golpea mucho el dia a dia
entonces digamos, de decir tareas especificas que digamos que hoy yo tengo
qgue llegar a hacer esta tarea porque esta en el cronograma de trabajo, no a
nosotros no, lo que se presenta en el dia a dia para nosotros y la compaiiia a
nivel externo nos golpea directamente, eh, entonces lo primero que se trabaja

con mi area es esa capacidad de reaccién para la solucién de los problemas.

Entrevistador 1: He, y de esa misma manera como se trasmiten las politicas

ya de la organizacion, como usted evidencia, bueno no tanto como se
evidencia, si no como usted ha podido darse cuenta, o es fuente para trasmitir

los valores, los conocimientos y las politicas de la organizacion.

Entrevistado: Pues como te digo nosotros manejamos los objetivos y los

indicadores que nos propone la compaiiia, se bajan a cada area igualmente con

objetivos, indicadores y cronograma de trabajo con el cumplimiento de los
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mismos, con la medicion diaria de las tareas que se nos presentan, con un
balance que se hace el resultado de operaciones especificas, con los cierres de
las misma, con esa es la medicion al cumplimiento de los objetivos que

tenemos.

Entrevistador 2: perdon, esa iria mas a la retroalimentacion de las tareas a

ejecutar, pero, como trasmite Yamile la informacion, que del area por ejemplo a

Diana.

Entrevistador 1: ¢Que canales usa?

Entrevistador 2: Diana debe de hacer esto, o que la compafiia para este afio

propone hacer esto y esto entonces ustedes van trabajar de esta y esta manera
para poderlo hacer, por medio de un comité, un correo, una charla por fuera o

que.

Entrevistado: las dos maneras que yo utlizo es, normalmente semanal

tenemos una reunién y la otra es mediante correo electronico, digamos que al
otro dia en la tarde les dejo tareas especificas que tienen para el dia siguiente,

basandome en lo que yo también tengo que entregar a mis jefes.

Entrevistador _1: ¢/Se toman iniciativas, para introducir innovaciones en la

organizacién en general o solo en el area de su competencia?, manifieste
alguna situacion, es decir, hay de pronto alguna situacién dentro de la
organizacién, han hecho algun aporte o simplemente usted maneja su area y

alli hace la ejecucion.
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Entrevistado: Mmmm, lo que tu decias, la compafia o el area de operaciones

tiene que ver mucho con todas las areas y con el ejercicio dia a dia de la
compafiia entonces las decisiones o0 las reacciones que uno tome para
solucionar un problema que se presenta en forma inmediata, tienen que ver
mucho con lo que le pueda afectar a otra area, en el caso de ya algo que
busquemos en soluciones a nivel tecnolégico o a nivel de procedimiento del
area comercial, entonces obviamente yo busco a la persona involucrada con el
tema hablo con vicepresidente comercial, hablo con tecnologia, hablo con
presidencia, dando el aporte de lo que asumimos puede llegar a ser la solucion,

y como implementarlo.

Entrevistador 1: ¢cudl es el perfil, condiciones y habilidades que tienen los

directivos de Conexred?, es decir, sus pares y pues usted misma, cuales son
esas habilidades que usted dice buenos no caracterizan, o son las que usted

evidencia aca.

Entrevistador 2: teniendo en cuenta que ta has tenido un crecimiento dentro de

la compaidia.

Entrevistado: ¢Que nos caracteriza a nosotros para llegar a ser directores?, yo

creo que, la habilidad, de, de resolver, he, de crecer a la misma..., de ir con el
crecimiento a la par con el que esta creciendo la compafiia, nosotros somos
muy atipicos normalmente cuando una empresa va a introducir o va hacer un
cambio, eh, se toma su tiempo de meditacion de organizacion, al contrario aca

lo monta arranca y uno va detras organizando, entonces lo que nos hace esa, 0
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lo que nos ha logrado llegar a este termino de todo el grupo directivo que somos
es eso, es esa capacidad de reaccidon y de realmente, ir detrds organizando y

dandole forma en lo que estamos incursionando.

Entrevistador 1: ;Como se motiva y logra que los colaboradores apoyen otros

departamentos?, ¢,como se logra el apoyo entre areas?

Entrevistado: Pues eso, la principal es la comunicacion que tengamos entre

directores y por ende, las reuniones con los involucrados directamente de las
tareas, cuando nos vemos afectados por la labor que desarrolla otra area, es
automaticamente sentémonos los involucrados no solo los cabezas sino
quienes intervienen en ese proceso, y miremos cual es la solucion para parte y

parte.

Entrevistador 1: ¢ cudl es el equipo de trabajo de la organizacion mas dificil y

con el cual ha tenido que buscar colaboracién? y ¢cémo ha logrado el apoyo

de ese grupo?

Entrevistado: Lo que pasa es que cada quien busca, hacer cumplir sus

objetivos y dentro de esa busqueda se vuelven individualistas frente a las otras
areas, entonces yo te puedo decir por ejemplo el area financiera, ellos buscan
en su afan de cumplir el presupuesto, pero ellos no alcanzan a dimensionar el
ser tan estrictos o el dejar de ser tan flexibles hasta donde estan afectando mi
area, o lo mismo te puedo decir con tecnologia, de por si que eso fue una fase

gue ya culminamos por que al principio eran muy cerrados a lo que el area de
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operaciones necesitaba, porque esa es la estructura de la plataforma, y asi se
debe manejar y asi esta, pero al sentarse lo que yo te digo las partes, que se
involucran en el tema en hacerle ver el ejercicio, lo que me afecta han logrado
acoplarse, y ya no tengo la necesidad de sentarme a decirle vea esto me esté
afectando entonces ellos ya dimensionan en que le puede comenzar afectar

esto a las otras areas, para acoplarnos todos.

Entrevistador 1: ¢ Como se presentan o se delegan las tareas a ejecutar en los

equipos de trabajo?

Entrevistado: cada uno desarrolla o yo tengo, eh, digamos que tres frentes o

tres grupos de trabajo, ummm, donde tienen tareas puntuales y especificas y
de ahi se le desprenden en tareas adicionales, eh, mis reuniones con ellos o
con esos tres grupos de trabajo siempre son centradas porque a pesar de que
son la misma area uno no tiene que ver con la otra directamente, eh, en ese
ejecucion de labores hay parametros y hay reglas especificas 0
procedimientos, que pues a medida de que tanto cambio que hemos venido
presentando entonces hacemos el acople diario a lo mismo que vaya

surgiendo.

Entrevistador_1: ¢Conexred, capacita a sus colaboradores y tiene algun

programa de desarrollo profesional?
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Entrevistado: bueno en este momento lo estan implementando... que es el

plan carrera, eh, esa capacitacion tu te refieres a ¢nivel interno o a nivel

externo?

Entrevistador 1: cualquiera de las dos situaciones, bien sea que se apoyen en

institutos, o en alguna que facilite que su personal se forme se capacite 0 a

nivel interno para que ayude a desarrollar las competencias de su personal.

Entrevistado: Mmmm, bueno lo que hablabamos hace un momento, Conexred,

es una empresa tan atipica, que en el transcurso de menos de un afio de tener
de cuarenta a cincuenta empleados ahorita tiene ciento cuarenta, pero de ese
proceso, y también se implemento el area de Talento Humano, entonces eso ha
sido como una carrera que apenas estamos empezando, cOmo, mas 0 menos
en octubre del afio pasado comenzaste a mandar seminarios que podiamos las
areas, algunas &reas participar con instituciones que nos trasmiten la
informacion... pero como fijo un programa que nos diga de por si se genera un
rubro en el presupuesto de las capacitaciones, pero algo ya estructurado como
tal no lo hay, por lo mismo porgue estamos en un proceso de, yo asumo que
ahorita con el plan carrera, y adicional a eso con la motivacion que se le da a la
gente, que por estudio también va hacer una cualificacion para que sigan
escalando en la compafiia y aumentando el ingreso, pues obviamente eso va a

motivar mucho mas, para, para que la gente lo tenga en cuenta.

Entrevistador_1: Explique ¢Como se toman las decisiones dentro de la

organizaciéon?
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Entrevistador 2: Especificamente en su area

Entrevistador 1: si, bueno no, bueno dentro de la organizacibn como percibe

usted que es la toma de decisiones dentro de la organizacion, bueno hay varios

niveles para la toma de decisiones la autonomia, delegaciones...

Entrevistador 2: Individualistas... (sonrisa)

Entrevistador_1: cudl es el sistema que usted ve, que es el patron que se

utiliza aca

Entrevistado: bueno en este momento las tomas de decisiones van por

reaccion, porque se presenta el problema, se entra y se analiza y se busca la
solucion para que no se siga presentando, desafortunadamente, nosotros
todavia no podemos entrar en un proceso de decir vamos a implementar y
hacer esto porque es lo visualizamos a futuro para que nos pueda llegar a
pasar, mmm, lo que dice Mercedes de individualista, si hay, por o mismo,
porque en el proceso que estamos, he, muchas areas, o muchos directores de
area puede que tomemos decisiones que sean netamente para mi area sin

pensar en lo que involucren y en lo que estén afectando ah otras.

Entrevistador _1: Me quiere decir, que tienen en cierto modo ¢que tienen

autonomia en la toma de decisiones, dentro de su area?

Entrevistado: si claro, totalmente, de por so cada director, he, sin llegar a ser

con abuso, o injusto, ni nada, puede tomar las decisiones que corresponda al

area gue estd manejando.
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Entrevistador 1: ¢ COmo se presentan o se delejan las tareas a ejecutar en los

diversos equipos de trabajo?

Entrevistado: Perdéname...

Entrevistador 1: Como hace la presentacion, como comienza a delegar nuevas

tareas, como le dice que hay nuevas tareas que hacer ahi.

Entrevistado: Mmmm, a mi me gusta con mi grupo contarle el porqué de las

cosas, el objetivo, y la finalidad, lo que se busca con eso, en ese orden de
ideas, Mmmm, cuando vamos a implementar en el mismo proceso, yo me
siento, soy como de hacer muchos dibujitos, diagramas, la cosita, entonces
explicarles esto es asi, vamos hacer esto y vamos a implementarlo asi, me
gusta mucho porque uno no se las sabe todas, y ellos que son los que viven el
dia a dia son los que pueden decir, yo considero que esto no lo podemos hacer
asi, si no asi, por esto y esto ubiguemelo de tal manera entonces es como un
consenso que hacemos de que se implementd esto entonces vamos hacer esto,
asi o ustedes que opinan o ustedes que creen que pueden cambiar, 0 toca
difundirlo a la presidencia, no mire eso lo vamos hacer asi, por tal motivo; eso

se hace.

Entrevistador_1: Eh, bueno siguiendo en esa secuencia, ¢se ha realizado

algun reconocimiento a las personas, que proponen accion o que hacen esa
clase de propuestas dentro de, para obtener nuevos resultados? y de qué tipo

se da ese reconocimiento
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Entrevistado: eh, bueno, mmm, uno quisiera a veces poderles dar un poquito

mas de reconocimiento a la gente acd, pero pues, por diferentes medios, o
diferentes razones, no es viables, pero la forma mas a la mano que tiene uno,
como director de area de dar reconocimiento es primero es haciéndoselo
saber, que eso de una u otra manera es gratificante, he, segundo, es
gestionando con el area de talento humano, algo que le incentive o lo motive
con algo adicional a lo de su salario normal, un bono algo o no sé, y lo otro no
sé, es como al frente del grupo o el resto de personal hacerle ver el mérito que

tuvo la persona.

Entrevistador 1: ¢qué obstaculos se enfrenta como directores ustedes aca en

Conexred, y como son superados?

Entrevistado: Obstaculos,.... Eh, eh a veces uno busca eco, en las cosas que
tiene o en las cosas que plantea, mmm, uno, es como el doliente y el pafio de
lagrimas de la &rea de uno, en sus, en sus deberes y responsabilidades, en sus
falencias y en sus habilidades y asi mismo quisiera encontrar su mismo eco en
las directivas que uno tiene, falta mucho eso, por mas de que uno hable,

necesita uno siempre hablar para encontrar algo.

Entrevistador 1: ¢Por qué un director de area debe conocer a su personal?

Entrevistado: porque un director de area debe conocer a su personal, porque

esto es un trabajo en equipo, porque el resultado de mi &rea no depende de mi,

depende de mi grupo de trabajo entonces, si ellos se desempefan bien, algo
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qgue yo les digo siempre a ellos es, que a mi me gusta jalarlos, para que mas
arriba nos sigan jalando a todos, si, si yo no conozco las habilidades y
fortalezas de cada una de las personas que tengo a mi cargo, para saber como
manejarlos direccionarlos, llegar a punto de conocerles el genio, saber cuanto
estan de mal genio, cuando est4d contento, cuando le pasa algo, cuando le
molesta algo, y tener como esa habilidad de manejarlos, entonces no va hacer

o el resultado del trabajo no va hacer el que se espera.

Entrevistador _1: ¢Como favorece, la participacion y aportes de los

colaboradores?

Entrevistado: ¢ Como favorece?

Entrevistador 1: Si como los motivan, como los incentiva usted para que ellos

se motiven, participen, aporten.

Entrevistado: eh...

Entrevistador 2: que no se dediquen solo hacer esa tarea sino que hagan un

poquito mas

Entrevistado: Uy, a mi antes me toca decirles como que no hagan tanto, jejeje,

no, afortunadamente yo tengo un grupo de trabajo que tiene un sentido grande
de pertenencia con la compafia que realmente me toca decirles, como oiga,
oiga, no se guede hasta tan tarde, los quiero ver afuera pa su casa, primero
porque nosotros tenemos una responsabilidad muy grande dentro del area y

ellos son de las personas que no se van a terminar la jornada laborar si no al
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terminar la actividad que tenian que terminar, en ese orden de ideas, el
sacrificio para ellos, no cuenta como sacrificio, es, ese es su objetivo y como tal
hacen para cumplirlo, entonces eh, pues no, eh, para que ellos den su valor
agregado, digamos que es llegar al punto de llegar a generar con ellos, una
familiaridad y un compaferismo, de que ellos no solo me vean como la jefe,
sino como una compafiera de trabajo, con quien puedan hablar e interlocutor de
los problemas que tengan, muchas veces hasta en el sentido personal, pero en
el trabajo las equivocaciones que no les de miedo decirme, mire la embarre,
como solucionamos, y tampoco soy de las que llego como la inquisicion a dar
palo, sino que la embarro listo, entonces venga a ver miramos como cuadramos

el tema.

Entrevistador_1: como recoge, bueno cuando tiene; usted acaba de tocar un

tema de dificultades o problemas que se pueden presentar a veces, en el
equipo de trabajo como usted tiene esa informacion, sobre lo posible que

pueda estar presentando, de a mi equipo le esta pasando algo.

Entrevistado: Soy muy dada de hablar de lado a lado, pues es obvio que se

generen conflicto entre compafieros, eh, no me baso solamente en lo que me
diga una persona, sino que me gusta escuchar ambas partes y hacer como
mediadora porque cada parte, porque cada persona en mi area tiene algo
valioso y tiene una razon de ser de por qué esta ahi, entonces, he, no comienzo
a tirar de un lado para otro, sino que, gue es venga miramos que paso aca, que

paso acay como nos sentamos y cuadramos el tema.
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Entrevistador_1: ¢Conexred, frente a sus competidores cual seria el valor

agregado que tiene?

Entrevistador 2: ¢Qué hace que Conexred se destaque frente a la

competencia que tiene?

Entrevistado: Mmmm, bueno nuestra competencia directa que viene a ser

Movilred y Servientrega o Efecty, mmm, en uno tenemos es la cobertura y el
otro es la metodologia de servicio, digamos que esas vendrian a ser nuestras

ventajas frente a la competencia.

Entrevistador 1: Bueno, esto ha sido todo, muchas gracias por tu tiempo y por

su colaboracion.
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Entrevista No. 4
Gerente de Desarrollo de Nuevos Negocios

Entrevistador: Angela Castafieda, antes estabas ocupando otro cargo como

Gerente de Productos Financieros y ahora estas como Gerente de Desarrollo
de Nuevos Negocios. Bueno, como te comenté Angela, estamos realizando un
trabajo de investigacién, eh, en la Especializacién que estamos haciendo en la
universidad piloto y queremos caracterizar, eh, las habilidades y competencias
que tiene las personas que dirigen un area dentro de la compaiiia, entonces,
eh, cuantas personas tienes tu a cargo dentro de la compafia en este
momento.

Entrevistado: Contando a John los dos.

Entrevistador: Eh, tiempo que llevas en la empresa.

Entrevistado: Cinco meses.

Entrevistador: Dentro de las actuales politicas que tiene la compafiia, para

desarrollar los objetivos empresariales, que fueron trasmitidos a comienzo de
afo, ¢,cudles son los que ti mas destacas para poder ejecutar?

Entrevistado: ¢Desde mi cargo o a nivel organizacional?

Entrevistador: Desde, desde, Angela como Gerente de un area.

Entrevistado: El desarrollo de nuevos, de nuevos, de nuevos canales, osea lo

gue esta haciendo la empresa de incursionar en nuevos mercados, si?, con los
nuevos productos que esta trayendo, osea pues yo dedicada al cien por ciento
del desarrollo de los nuevos canales, de los nuevos productos, entonces eso ha

sido como lo mas grande que he desarrollado en estos meses.
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Entrevistador: En el poco tiempo que llevas en la compafia, ¢qué logros se

han desarrollado desde el area a la que perteneces en el 20127

Entrevistado: Eh... Hemos incrementado el nivel de transaccionalidad, hemos,

hemos traido nuevo negocios, osea, el tema de familias participé en todo,
desde la contratacion hasta ahorita el impulso y ha sido de las cosas mas
grandes que ha tenido pues la compafia en los ultimos meses el tema de
corresponsabilidad y familias en accion.

Entrevistador: Okey, eh, alcanzaste a vivir el proceso de la fusion entre las dos

compafias, muy, muy leve, pero ¢como fue para ti como llegaste a ver eso
dentro de la compaiiia?

Entrevistado: Pues yo en algin momento vi como que de desamores y

amores, como que se queria hacer mas caso a un lado que al otro, si?, pero yo
creo que con los nuevos proyectos que estan llegando como todos estamos
encaminados hacia el mismo objetivo, entonces la gente no se ve tan dispersa,
yo creo que este, este nuevo proyecto ha hecho que la gente trabaje mas en
conjunto sin importar, si yo era de una empresa o era de la otra.

Entrevistador: Okey.

Entrevistado: Pero veo mucho la diferencia es cuando de pronto a quien quiero

mMAas o quién es mas afin con uno, pues ahi es donde se ve, pero, no asi como
que dos empresas yo la verdad ya no lo siento asi.

Entrevistador: Eh, como Gerente de tu area y teniendo personas a cargo,

¢,COMo haces que esas personas cumplan con los objetivos que plantearon

para tu area?
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Entrevistado: Primero, que entiendan la meta, hacia donde vamos, si?, porque

es que si la persona no sabe que es lo que se quiere al final, pues no, como va
hacer para llegar. Nosotros tenemos planes de trabajos casi que diarios, por lo
menos ahorita con el proyecto me ha tocado mucha secuencia, eh, manejamos
mucha metodologia de proyecto, entonces por lo menos, eh, con indicadores,
porcentajes de avances, como se desarrollan las actividades, lecciones
aprendidas de las cosas que se hacen, entonces la gente estd metida en el
cuento y sabe para dbénde va, entonces pues mediante metodologias de
proyecto nos ha ido bien.

Entrevistador: Con.... ;Qué habilidades consideras tu debe tener una persona

que lidere un &rea en esta compafiia?

Entrevistado: Ummmm... El tema de liderazgo, osea, aunque dijiste liderar,

pero el tema de liderazgo, no, liderazgo no lo tiene todo el mundo, si?, 6sea, yo
puedo decir, si yo lidero el area, pero como tal no soy lider, entonces que la
gente lo siga, pero que lo siga porque chévere y no porque le toque. Entonces
después de que vos seas un buen lider, podes tener mucha metodologia, para
abajo y te va a funcionar, listo?

Entrevistador: Okey, hasta el momento como Gerente de un area encargada,

¢cuales son los problemas o los obstaculos que has tenido y como lo has
enfrentado, para desarrollar tus, tus tareas?

Entrevistado: El tema de pronto de, de haber pasado de ser una empresa que

solo manejaba un producto, un producto muy informal, a ya formalizarse un

poco mas si?, a cumplir con controles en sus procesos, a que esto no es tan
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facil y chévere, como que yo autoriz0 y punto, si?, entonces, como que la gente
quiera llegar a esa meta sin saltarse las cosas, es como lo que he visto, porque
cuando yo entré habia como una frasecita: “no pero es que apenas estamos
haciendo y por eso hay que perdonarle a todo el mundo todo, pero como
apenas estan aprendiendo, como apenas estamos haciendo un proceso”.
Entonces, yo creo que en un mes y medio ya la gente aprendioé de, que, o se
equivoca y chao, si?, o se sube al bus y va con, a favor del proyecto, entonces
eso fue como lo més complicado que vi cuando llegué.

Entrevistador: Okey, dentro de las &areas con las que has tenido que

interaccionar, ¢.cudl ha sido el area, o el grupo mas complicado?, y ¢cémo has
superado el poder llegar a complementarte con esa area para lograr tus
objetivos?

Entrevistado: El Comercial y el Operativo, si, el Comercial y el Operativo, pero

de alguna manera cuando uno a la gente, cuando la gente ve que tu conoces
del tema y sabes que le estas ensefiando entonces la gente puede ceder un
poco mas féacil, pero cuando de pronto te igualas o te vez con ellos, entonces
ahi si no, de pronto mi estrategia fue ven yo te ensefio, ven hagamoslo juntos,
ven trabajemos en equipo, (risas), alagarlos también, no?, esto lo hiciste bien,
pero esto es por mejorar, hagamoslo asi. (suspiro). Con Yami ya el tema es
super, porque yo le decia cuando yo entre yo decia esta sefiora con esta cara,
como le entro a esta sefiora, pero ya hasta nos reimos, entonces yo creo que

fue asi como tratando de ver a la gente que uno también conoce del tema.
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Entrevistador: Okey, dentro de tu area, tu solamente te guias por un

lineamiento que te fue dado o tienes posibilidad de innovar, y ¢como haces
para trasmitir quiero hacer esto nuevo?

Entrevistado: Pues mira, eso es mas que todo, como que tan abiertos estan

tus jefes, entonces, por lo menos en esta area, yo he sido muy independiente,
porque igual donde trabaja antes también, pues, yo hacia pero pues, haciéndole
ver a la gente que uno podia tener nuevas ideas y que iban a favor de lo que
uno estaba haciendo. Entonces por ejemplo aqui, pues Juan Carlos a uno lo
deja proponer, hagale, ejecute, vaya y hable, osea, yo para ir a hablar con un
area, no tengo que estar jefe puedo ir puedo hacer esto, tal cosa, no porque
pues, ya asumo un papel de Gerente y unas responsabilidades a cargo,
entonces yo, no todo se lo pregunto si no que mas bien yo asumo la
responsabilidad de las cosas, si me equivoco o cualquier cosa, pero él también
confia mucho en mi trabajo, entonces pues eso le da a uno mas libertar de
innovar y hacer mas cosas.

Entrevistador: Para Angela... Cémo, ¢como ve Angela que se toman las

decisiones dentro de la empresa?

Entrevistado: Ummm, yo todavia lo veo como una empresa muy familiar, si?,
entonces, que si me caes bien o, 0 si hoy quiero, o si me levante bien, pues te
digo que si, te digo que no. Entonces, de pronto, de pronto todo el tema que
esta saliendo de politica, y que todo lo documentemos y que para todos es
estandar y hagamos asi, eso esta llevando a que las decisiones se tomen ya

por cosas generales y no por ese mismo paternalismo que pueden tener este
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tipo de empresas que estan evolucionando, si?, entonces, pues yo veo que a
ratos hay decisiones, asi como de muy “hay hagamosle asi”, o esto y lo otro, tal
cosa, pero también se estan implementando los controles para que haya como
que también el tema de, de que todo quede documentado, que si alguien tomo
una decision, venga usted por donde, a porque es que aqui me autorizaron y no
simplemente porque me nacio y yo lo hice, yo crei entenderte eso a ti y asi lo
hice.

Entrevistador: Okey, cuando tiene uno personal a cargo, ¢ para eh, la persona

gue los tiene a cargo es importante conocer ese personal?, o solamente usted
va a ejecutar esa labor y ya. ¢Hasta qué punto es importante conocerlo?

Entrevistado: ¢Conocer a la persona?

Entrevistador: Jummm (aceptacion).

Entrevistado: Muy importante, osea yo digo si tengo dos personas que tienen

las mismas habilidades, el mismo estudio, todo, todo, todo, ¢cual de las dos
escojo?; la que mas filin, si?, osea la que mas filin. Pueden tener lo mismo en
estudio y todo, pero si esa persona me da mas filin, si? A mi si me gusta
guardar mucho el nivel, si?, porque pues en experiencias pasadas uno entra
mucho mas alla y ya el jefe, ya no, hasta le pierden el respeto, pues no hasta
alla, pero si por lo menos preocuparte por la persona. Si al otro dia la viste
triste, “veni que te pasa”, esto y lo otro, hasta donde la persona te quiera contar,
si?, porque tampoco, “veni, pero conta, no?”, si me quiso contar bien y esto y lo
otro y generarle la confianza, que en cualquier momento que, pues necesiten

algo pues uno esta alli.
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Entrevistador: Ta has visto, bueno no sé hasta qué punto, en tu area o en

otras areas, que ¢se hallan hecho reconocimiento a las personas, porque han
generado algun aporte adicional a lo que normalmente viene desarrollando?

Entrevistado: Pues, con esos correos que tu mandas todos inspiratorios

(risas), y yo toda esa, Mercedes se levanto re inspirada, pues ahi es donde yo
lo veo, la Unica forma en que lo he visto, no lo he escuchado de otras personas.
Mis jefes si lo hacen, si? Mauricio, lo hace, Juan Carlos lo hace, nos
reconocen, osea yo en mi area lo podria decir, pero yo a nivel institucional lo he
visto solo en tus correos.

Entrevistador: Okey, eh ¢Conexred, en este momento capacita a los

empleados que tiene, o tiene un programa disefiado para desarrollo
profesional?

Entrevistado: No, no lo veo asi tan, tan visible no.

Entrevistador: Ok, listo. ¢Cdémo se motiva y se logra que los colaboradores,

en el caso tuyo de las dos personas que tienes a cargo se colaboren con otros
departamentos?, porque pues tienen que tener mucha interaccion.

Entrevistado: “Yo los tiro al charco”, (risas), osea, asi aprendi yo, asi aprendi

yo, un dia mi jefe tenia una capacitacion a nivel nacional y yo no sé que le paso
y como a las seis de la mafiana me dijo “Angela tu das la capacitacién” y yo, si
sefior. Pero si no hubiera pasado muchas de esas cosas no, entonces aqui la
gente pues igual es bien, osea, yo no mandaria a una persona a alguien que les
dijera que no, entonces yo les dijo vea busque a tal persona, esto y lo otro, o se

los presento primero y con él te entiendes, si? Entonces ya ellos estan muy
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familiarizados y cualquier cosa, porque es que a mi que vengan y me pidan algo
qgue ellos ya saben que se lo pueden pedir a otra persona, prefiero decirles
mire, estos son sus iNsumos, con estas personas te puedes relacionar ve y le
preguntas, si tienes algun problema, pues entonces, me cuentas, entonces ellos
ya solitos lo hacen, les da uno la libertad porque si uno cohibe, “vea si usted va
a ir a hablar con tal persona, - mi mama le decia: vea si usted tal cosa... “

(risas), entonces no.

Entrevistador: Okey, ¢como haces tu para delegarle las tareas a tu personal?,

segun los objetivos que a ti te dicen bueno este mes este afio hay que trabajar
asi. ¢Como le trasmites tu la informacion a ellos?

Entrevistado: Entonces hacemos planes de trabajo y entonces primero

hacemos como una lluvia de ideas de todo lo que tenemos que hacer, entonces
digamos lo que hemos hecho ahorita en el proyecto, hay que hacer esto, esto y
esto, bueno quienes son las personas mas afin para desarrollar tal cosa,
entonces son estas y estas, que en qué fecha tenemos esto y que insumos
necesitan, esto tU necesitas de mi, o no, de esto ya tienes la informacion o esto
necesitas de tal area, entonces ve y lo haces con tal area y esto y lo otro,
entonces queda oficial y todos quedamos de acuerdo, entonces, no es que al
otro dia...

Entrevistador: ¢Lo plasmas en algun lado?

Entrevistado: Si, en un plan de trabajo, no es que yo llego al otro dia ve es que

tu tienes que hacer todo esto y ya y pun!!! y veras donde consigues todo, no,

sentémonos, reunamonos, tenemos estas tareas, vamos hacer esto, esto lo
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tenemos en tal parte, esto y lo otro, ejecute. Y ya cuando revisas y analizas,
entonces ahi si nos sentamos y lo miramos, pero queda plasmado.

Entrevistador: Ok, eh... ¢cémo es dialogo que como area ejecutan para el

tema de retroalimentacion, y de resultados que tienen ustedes que dar?

Entrevistado: Nosotros hemos tratado de tener unas reuniones periodicas, si?,

COMO pues para mirar, COMo vamos en que vamos Yy que estamos haciendo, tal
cosa. Entonces y hacemos actas de esas cosas, y entonces...

Entrevistador: Y adicional, digamos al tema de las reuniones, utilizan algan

otro medio de comunicacion para trasmitir por ejemplo los procesos, para
cuando el area de procesos genera, he, algin nuevo documento: ¢como lo
manejan como lo transmites a tu grupo para el cumplimiento del mismo?

Entrevistado: No, no, no.

Entrevistador: Por medio de correo o....

Entrevistado: No, eh, las cosas institucionales se han quedado institucionales,

si? Las cosas que, sin desmeritar muchas cosas, 0 que pasa es que este
proyecto o lo hacemos o no hay mas, (risas) si?, entonces las reuniones las
aprovechamos para ese tipo de cosas, si tU me hablas de pronto para el tema
de procesos, pues yo he estado en frente de los procesos y eso es una lucha
diaria y de mucho tiempo, entonces, entonces, eso es Como mas empuje con la
gente hacerle mas pero yo creo que hacia eso vamos, si?, pero ha sido muy

general.
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Entrevistador: Desde tu punto de vista como Gerente de un area, ¢.cual es el

perfil, y condiciones, no tanto habilidad, si no perfil que debe tener un Director o
un Gerente de area en esta compaiia?

Entrevistado: Ummm, tiene que conocer, tiene que saber, asi no conozca la

empresa, una persona como muy pila como muy, puede ser que no venga del
mismo sector o de otra parte, pero yo creo que el tema de experiencia ayuda
mucho para un tema de una direcciébn o una gerencia, hasta una jefatura, si?,
porque es que para mi de jefes para arriba, osea, son personas que no es
venga yo miro si la formo, o no la formo si es interna, sino, usted tiene las
competencias o no las tiene, tienen que ser personas de facil acceso, porque es
gue es muy tenaz y en una empresa muy pequefia que vos necesitas de cada
area, entonces si es una persona de dificil, una persona complicada, es una
persona que a todo le dice que no, es una persona asi, que no se da, entonces
€S0 YO creo que eso es un factor clave, umm, y muy arriesgada y estratégica en
sus cosas. Yo de pronto he visto acd que dicen que si don Andrés no lo
aprueba pues no se puede, hay que si esto no se hace, pues tampoco, si esto
no o al revés, no!, venga yo voy y hablo con Presidencia y si Presidencia me lo
aprueba pues yo le hago las cosas, que el cargo se sienta, osea es una
Direccion o es una Gerencia, entonces, por lo menos no se si en algun lado
esta alli, pero, pero aqui como que solo el marco es Direcciones; pero hay
Gerencias y hay Jefaturas, si?, y entonces, pues si no es el perfil para las

personas que estan, entonces busque un perfil pero, pero de jefes para arriba
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deberia haber un perfil diferente porque son personas que estan liderando
areas y estan generando procesos, entonces...

Entrevistador: Ummm, ya. ¢Cdémo se recoge, como, 6sea cuando se

presentan los problemas en tu area?, porque de pronto alguna de las personas
que mandaste a ejecutar alguna labor tuvo un obstdculo o algo, ¢como haces
para recoger esa informacion, de cual es el problema he idear la solucion?, para
que la persona venga y te diga tuve este problema o cuales son las fuentes de
informacion que tu utilizas.

Entrevistado: Pues mira, a mi me pas6 esto con la otra chica, que yo la

mandaba, yo bueno Camila ve donde Miller revisa esto y tal cosa y chun chuny
volvia y “Angela no, no se puede la informacion no esta”; pero es que yo sé que
estaba pero no era yo levantarme e irla a pedir. No que no se podia, entonces,
como en dos ocasiones Yo le dije no, ven, vamos y lo buscamos, vamos y nos
sentamos: dime que informacién es la que ta le estas dando, yo le estoy
enviando esto, he, sabes y entiendes, entonces, osea, a mi me parece muy vital
el tema de capacitacion cuando llega la gente si?; pero el tema de capacitacion
directamente no sé, yo he tenido experiencias que, las areas mas estratégicas
todas se sientan con la persona. Entonces, venga llamémosla, porque es que
cuando la gente, le toca, y yo creo que asi a veces toca aqui como a quema
ropa, hagale y entienden que tu ya te las sabes todas o defiéndase solo, esto y
lo otro, entonces para la gente es mas complicado, mas complicado, resolver
cosas y de pronto el nivel de aprendizaje va siendo mas lento, porque mientras

a uno le toca todas las cosas, pero, pero qué?, los medios son: no!, venga
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sentémonos que es lo que estas haciendo, donde lo estas bajando, ven y te
explico asi, si no entiendes vuelve y me preguntas, si?, si me entiendes?
(risas), no te quedas con solo la informacion que tienes.

Entrevistador: Si hay alguna persona de tu area o de, digamos como tal de la

compafiia que tenga alguna idea nueva y que quiera participar en tu area ha si
no pertenezca a tu area, la motivan, ¢t como Gerente de un area haces que
esa persona participe y tratas de incluirla?

Entrevistado: Estoy viendo ejemplos, a ver como caso eso... Si, osea, lo que

pasa es que de pronto aqui las areas se limitan mucho, yo te voy a dar un
ejemplo a mi me llego una persona de tecnologia y me digo tan chévere
trabajar en tu area, tan chévere hacer no sé qué, tan chévere, tal cosa,
entonces yo un dia pregunte y me dijeron no, usted ni loca se le vaya a ocurrir,
ni que ella venga y que apoye, y que se pase para su area ni nada porque halla
la tienen asi, si?, entonces, y la gente como que también lo tiene asi de claro,
es mi area entonces yo solo trabajo en mi area y tal cosa asi, yo tuve una
experiencia en el banco con un tema de ideas innovadoras que era, que era de
cualquier idea en cualquier area y eso hizo que la gente integrara con otras
areas y que si tenia algo que aportara en la otra lo hiciera des complicadamente
porque era un tema institucional, es que yo veo que hay personas que les da
mucho miedo que venga su jefe, que dice el jefe o que dice el otro, entonces se
limita.

Entrevistador: Como ultimo, ¢cual es el valor agregado que tiene Conexred

frente a sus competidores que lo hace diferente?
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Entrevistado: Los nuevos productos que esta trayendo, jUy!, eso le esta dando

mucha, mucha fuerza. Mucha fuerza porque si td me hablas de los dos
productos antes no, es una empresa que estd creciendo, pero los nuevos
productos que esta trayendo compiten mucho en el mercado.

Entrevistador: Gracias por su tiempo muy amable que estés muy bien.
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Apéndice 11. Glosario

Competencias: Competencias son las capacidades que hacen a una persona
mas efectiva que otra en el desempefio de una tarea o un cargo. Estas de
desarrollan en varios niveles. Conocerlos permite enfocar los esfuerzos
formativos para contar con un Equipo Humano que exhibe en su
comportamiento las competencias claves de éxito para superar o alcanzar los

resultados esperados.

Competencias Organizacionales: Se refieren a aquellas capacidades que
debe exhibir cada miembro de la entidad. Usualmente estan relacionadas con
esa competencia central de la que se deriva 0 apoya una posicidon competitiva.
Cuando se menciona que debe ser visible en el desempefio de cada
colaborador y directivo se refiere que de ello no se excluye nadie: Directivos,

Lideres, Colaboradores.

Competencias Especificas: refieren a habilidades especificas que se refieren
a un puesto de trabajo concreto y es donde mas se denotan las especificidades

puntuales de la empresa u organizacion.

Competencias Funcionales: Son funciones esenciales del empleo vy
capacidades que se identifican a partir de un analisis del propoésito principal del
empleo y su desagregacion progresiva, con el objeto de establecer las

contribuciones individuales del empleo, los conocimientos basicos, los
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contextos en los que se deberan demostrar las contribuciones individuales y las

evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales.

Competencias Conductuales: Las competencias conductuales son habilidades y
destrezas metodoldgicas y sociales que definen el estilo de actuacion requerido y permiten
distinguir una actuacién de mayor calificacién; es decir el “como hacer bien el
trabajo”. Por ejemplo: conocimiento del negocio, toma de decisiones, resolucion de
problemas, liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo, etc. Estas competencias pertenecen
ala clasificacion de: competencia de atributos personales, veamos su definicién: Son los
atributos de trasfondo que ocasionan un desempeiio laboral exitoso, estas
caracteristicas poseidas por las personas definen el campo de lo que

guieren hacer ycuentanconundesempefio superior en el trabajo.

Competencia Laboral: Capacidad de una persona para desempefar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados

esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo.

Competencia Profesional: Conjunto de saberes (tedricos, practicos y
valorativos) demostrados por una persona, que lo habilitan para el ejercicio de

un oficio, arte o profesion.

Competencias Comportamentales Comunes: Comportamiento laboral
requerido en los empleados para el cumplimiento de sus funciones y la

prestacion de los servicios en el Estado.
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Competencias Comportamentales por Nivel Jerarquico: Conjunto de
caracteristicas de la conducta que se exigen como estandares para el

desempefio del empleo, segun su nivel jerarquico.

Diccionario por Competencias: Es el documento que se presenta con la
compilacion de definiciones y/o el significado de las competencias identificadas,

tanto genéricas como especificas.

Manual de Competencias: Es un instrumento de trabajo que contiene el
conjunto de normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades
cotidianas y serd elaborado técnicamente basados en los respectivos
procedimientos, sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y
orientaciones para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en
las capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia
mental o profesional de cada uno de los trabajadores u operarios de una
empresa ya que estos podran tomar las decisiones mas acertadas apoyados
por las directrices de los superiores, y estableciendo con claridad la
responsabilidad, las obligaciones que cada uno de los cargos conlleva, sus
requisitos, perfiles, incluyendo informes de labores que deben ser elaborados
por lo menos anualmente dentro de los cuales se indique cualitativa y
cuantitativamente en resumen las labores realizadas en el periodo, los
problemas e inconvenientes y sus respectivas soluciones tanto los informes
como los manuales deberan ser evaluados permanentemente por los

respectivos jefes para garantizar un adecuado desarrollo y calidad de la gestion.
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Perfiles por Competencias: es necesario que la organizacion haya
implementado un modelo integral de gestion por competencias; en caso
contrario no se tendra un “perfil por competencias”. Un modelo de gestién por
competencias es conciso, fiable y efectivo para predecir el éxito de una persona
en su puesto; por ello serd una herramienta valida contar con un perfil por

competencias.



Especializacién en Gestién Humana de las Organizaciones
Universidad Piloto de Colombia

ENCUESTA N° 7

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestion Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
infformacibn  del personal de la organizacibn, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacién que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizarg el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempeiia sus labores, tenqa
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Ni en Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misidén y vision
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

X) CA ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD
2. (Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

O CA ( ) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
;siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

QQCA ( ) DA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢, Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

() CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ( }CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

(4 cA ( ) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

MCA ( ) DA ( YNAIND ( )ED ()CD

& Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afo, como también los de su cargo?

{ ) CA p{DA ({ YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

(>QCA ( )DA { YNA/ND ( YED {)CD

Su jefe inmediato, ;se retune con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

( ) CA 9QDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

()CA  (ADA ( YNAND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

()CA  QNDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

()QCA ( YDA ( )NAIND ( )ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

pQCA ( ) DA ( YNAND ( )ED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempefia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segin
sea el caso?

( )CA  P{QDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

15. ¢Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

() CA K{DA ( YNAIND ( )ED ()CD

16.¢Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

() CA  (4DA ( YNAIND ( )ED ( )CD

17.¢5u jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

()4 CA ( }DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

18. Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

}QCA ( ) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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19..Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

()CA  (4DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un namero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20. ¢ Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

{2 ) Toma de decisiones
(G ) Creatividad

(% ) Comunicacién

(4 ) Manejo de conflicto
(1) Liderazgo

(3} Orientacién al servicio

21. ¢ Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

() Comunicacién y Escucha
(2) Temperamento

(4) Trabajo en Equipo

(3) Solidaridad

(&) Respeto

(3) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién
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ENCUESTA N° A ..

ENCUESTA: ’
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED . A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion  del personal de la organizacién, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempeia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Cree usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y visién
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

(x) CA ( ) DA ( YNA/IND ( )ED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()CA  (wDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
¢siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucion?

(¥) CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()cb

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

(X) CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

()CA (YDA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢, Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

( )CA  ()DA (X NA/ND ( )ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

() CA ( ) DA ( YNA/ND (x)ED ( )CD

¢, Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

( ) CA (x) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

Su jefe inmediato, ¢ se retine con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

()CA  (x)DA ( YNAND ( )ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

(0 CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

(X) CA ( YDA ( YNA/ND ( )ED ()CcD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
tos resultados?

( ) CA ( YDA (x) NA/IND ( )ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
{ y CA ( YDA ( YNA/ND (X)ED { )CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempefia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segin
sea el caso?
() CA %) DA ( YNA/ND ( )YED ()CD

15. ¢(Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

(x) CA  ()DA ( )NA/ND ( )ED ()CD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
() CA ( ) DA { YNA/ND (yw ED {)CD

17.¢Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
{ Q. CA ( YDA ( YNA/ND ( )YED ( YCD

18. ¢ Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

() CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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19.¢Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( )CA  (Y)DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un numero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6
es el de menor o inferior valor.

20.; Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

( 4) Toma de decisiones
(3) Creatividad

(5 ) Comunicacion

( 2.) Manejo de conflicto

( 4) Liderazgo

(g ) Orientacion al servicio

21.;Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(2) Comunicacién y Escucha
Temperamento

(&) Trabajo en Equipo

(4) Solidaridad

(5) Respeto

(3) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién
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ENCUESTA N°___~°

ENCUESTA: ]
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion  del personai de la organizacion, que nos permita
determinar la caracterizacién que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacién que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Ni en Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misién y vision
corporativa, en la ejecucién de las actividades?

(X) CA ( YDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

{ ) CA ( ) DA ()QNAIND ( YED ( )CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

()CA  (QDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

¢, Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

Q) CA ( ) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

()CA  (ADA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

( ) CA ( )DA ()()NA!ND ( YED ( YCD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afo, como también los de su cargo?

(yCA DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

()CA &4 DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

Su jefe inmediato, ¢se retne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

0X) CA ( ) DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, puede expresarse libremente y sin temor?

(yCA  KDA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

()CA  (QDA ( YNAIND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ¢ comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

() CA 649 DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
( ) CA ( )DA Q()NAIND ( YED {)CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempenia, ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun
sea el caso?
() CA ¢Q DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

15. ¢Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

()CA  (HDA ( YNAIND ( )ED ()CD

16.¢,Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
( ) CA +9 DA ( YNA/ND ( )YED ()CD

17.¢,Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
( ) CA (»§ DA ( YNA/ND ( YED ( YCD

18.,Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

(O CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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19.¢Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

()CA ()DA ( YNAND () ED ()CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un numero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6
es el de menor o inferior valor.

20.4 Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(A ) Toma de decisiones
(4 ) Creatividad

(5 ) Comunicacion

(&) Manejo de conflicto

( A) Liderazgo

( 3) Orientacion al servicio

21.;Que aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(&) Comunicacién y Escucha
(4) Temperamento

(4) Trabajo en Equipo

(5) Solidaridad

(%) Respeto

(6) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
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ENCUESTA N° [72

ENCUESTA: .
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestiéon Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion  del personal de la organizaciébn, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informaciéon que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo =CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

()CA ()()DA ( JNA/ND ( )ED ()CD
2. (Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

( ) CA (;QDA ( YNAIND ( YED (}CD
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3.

10.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearios a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

()CA (DA ( YNAIND ( )ED ()CD

. ¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

()CA (DA ( )NAND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

()CA  (JDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

. ¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores

sin culpar a otros?

( ) CA { )DA ()ﬁNAIND ( YED ()CD

¢Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

() CA }()DA ( JNA/ND ( YED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

() CA MDA ( YJNA/ND ( )ED { )CD

Su jefe inmediato, ;se reune con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

() CA (\”)\DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

()CA ()Q/DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

( )CA ()DA ( YNA/ND ( )ED () CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

( ) CA ( ) DA ( ) NA/ND ()()ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
( ) CA ( )DA ( YNA/ND (RED ()CD

14 .Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempenfa; ¢;su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun
sea el caso?
() CA MDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

15. 4Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

()CA  (QDA ( YNAIND ( )ED ()CD

16. ¢4, Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
( ) CA (}d\DA ( YNA/ND ( YED ()CD

17.¢Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
() CA ( YDA ()QNA/ND ( YED ( YCD

18.;Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

()CA (HDA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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19.;Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

()CA (YDA ( YNAIND ( )ED ( )CD

A continuaciéon encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un namero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20.¢Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

( }b) Toma de decisiones
(*2?) Creatividad

(1) Comunicacion

( ) Manejo de conflicto

( 4) Liderazgo

( Lo) Orientacion al servicio

21.;,Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(1) Comunicacién y Escucha
{2y Temperamento

() Trabajo en Equipo

()} Solidaridad

(%) Respeto

(k) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
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ENCUESTA N° 5

ENCUESTA: ]
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED 8. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestion Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacién  del personal de la organizacion, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacién que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la gjecucion de las actividades?

Q0 CA ( )DA ( YNA/ND ( YED ( YCD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()CA  (XQDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
¢siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

<) CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

()CA  ®4DA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

() CA (% DA ({ YNA/ND ( )ED ()CD

¢, Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

{)()CA ( )DA ( YNA/ND ( ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

&€ CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

( ) CA ) DA ( YNA/ND ( )YED ()CD

Su jefe inmediato, jse reune con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

99 CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

¢ CA  ()DA ( YNA/ND ( JED  ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

#) CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ( )CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

( ) CA (X DA { YNA/ND ( YED {()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
™ CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempefia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segin
sea el caso?
<. CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED { )CD

15. (Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

() CA 4 DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
( ) CA X DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

17.¢,Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
B CA ( )DA ( JNA/ND ( )ED ()CD

18.¢,Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

(YCA QDA ( YNAND ( JED  ()CD
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19. ¢ Cree que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

()CA  (XDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

A continuacidn encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20. ¢ Cuéles de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

U (f ) Toma de decisiones
S5 ([§ ) Creatividad

% (14 ) Comunicacién

b (iR ) Manejo de conflicto

Z {18y Liderazgo

4 (} ) Orientacion al servicio

21.;Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(Z) Comunicacion y Escucha
(1) Temperamento

(4) Trabajo en Equipo

(3) Solidaridad

(7} Respeto

(&) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
ROMERO RAMOS, ROSARIO
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ENCUESTA N° &

ENCUESTA: '
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED . A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacibn  del personal de la organizacion, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacién, a través de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Ni en Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo =ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misién y visién
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

( ) CA () DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()CA  ()DA (£)NAND ( )ED ( )CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

(X) CA  ( )DA ( YNAND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

()CA  (0DA ( YNAIND { )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laborai con su jefe inmediato?

()CA  (ADA ( YNAIND ( )ED ()CD

. ¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores

sin culpar a otros?

( ) CA (ﬁfDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

( ) CA ( YDA ( ) NA/ND (}()ED ( )CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

() CA ‘(/fDA ( YNAND ( )ED ()CD

Su jefe inmediato, ¢;se redne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
tider?

() CA ( ) DA %NAIND ( JED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, jpuede expresarse libremente y sin temor?

( ) CA ( )DA (‘PWA/ND ( YED ( yCD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

( ) CA (/)';DA ( YNA/ND ( )YED ()CD
12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los

empleados en general, su jefe inmediato, jcomparte con el equipo de trabajo
los resultados?

() CA '%DA ( YNA/IND ( )ED ( )CD

13.¢ Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
( ) CA ( )DA ( ) NA/ND \/Q’,ED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento ¢ area en la que
se desempefia; ;su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segtin
sea el caso?
(YCA  ()DA ( YNAND (\ED ()CD

15. ¢ Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

( YCA  ()DA ( YNA/ND /) ED ()CD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
() CA ( )DA (f,:)-\,NAIND ( YED {( YCD

17.¢Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
( ) CA DA ( JNA/ND ( )ED ()CD

18.¢;Estd de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

()CA  ()DA ( )NAND THED ( )CD
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19.¢Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes dei quipo de trabajo?

( ) CA %DA ( )NAIND ( )ED ()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6
es el de menor o inferior valor.

20. ¢ Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

( {») Toma de decisiones
(3 ) Creatividad

(‘t ) Comunicacién

( ~) Manejo de conflicto
(V) Liderazgo

(= ) Orientacion al servicio

21.Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(' ) Comunicacién y Escucha
&) Temperamento

(3) Trabajo en Equipo

(X)) Solidaridad

() Respeto

(7) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
ROMERO RAMOS, ROSARIO
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ENCUESTA N° i

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED . A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializaciéon de Gestidén Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion  de! personal de la organizacion, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informaciéon que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de ia misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo =DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo =ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y visién
corporativa, en la ejecucién de las actividades?

()CA ( )DA %NNND ( JED ()YCD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()CA QDA ( YNAIND ( )ED () CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearios a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

( ) CA ( ) DA ( YNA/IND (% ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

( ) CA ( YDA ( )NA/ND (R ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?
()CA () DA ( JNA/ND ( )ED ()CD

; Cree gque su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

() CA ( ) DA ( YNAND (X ED ()CD

. ¢Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en

este afio, como también los de su cargo?

() CA ( YDA ( YNA/IND D4 ED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

( )CA  ()DA ( YNAIND (O ED ( )CD

Su jefe inmediato, ¢se retne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

( ) CA ( )DA CANAND ( )ED (YCD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ¢puede expresarse libremente y sin temor?

(YCA  ()DA ( )NAND  (SJED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

(7<I}CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

() CA ( ) DA ( YNAIND (O9ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
( y CA ( YDA ( ) NA/ND WED { )CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempena; (su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segln
sea el caso?
( ) CA { YDA ( ) NA/ND (?-QED ()CD

15. (Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

()CA  ()DA (7<)NA!ND ( YED ()CD

16. ¢ Cree que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
( ) CA ( )DA ( YNAND (JED ()CD

17.¢Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
() CA ( )DA ( ) NA/ND V)ED ()CD

18.,Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

( YCA  ()DA ( YNAIND (JJED ()CD
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19.¢Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno

de los integrantes del quipo de trabajo?

( )y CA (747DA ( JNA/ND ( )ED ()CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un numero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6
es el de menor o inferior valor.

20.,Cuéales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

21

() Toma de decisiones
() Creatividad

(&) Comunicacion

( 9 Manejo de conflicto

( 1) Liderazgo

( 3) Orientacién al servicio

.¢ Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(1) Comunicacién y Escucha
(¢f) Temperamento

(5) Trabajo en Equipo

(G) Solidaridad

(z.) Respeto

(2) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
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ENCUESTA N° 2

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacién

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestion Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
infformacion  del personal de la organizacion, que nos permita
determinar la caracterizaciéon que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacién, a través de la informacién que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefa sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo =DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Cree usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misién y visién
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

(K)CA ( )DA ( YNA/ND ( YED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

(0 CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ( }CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

&) CA ( ) DA ( YNA/ND ( )ED ()CDh

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

) CA  ()DA ( )NA/IND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

(}QCA { YDA ( YNA/ND ( )ED ()YCD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

(X) CA ( YDA ( YNA/IND ( )ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

(Y) CA { ) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacioén por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

() CA ( YDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

Su jefe inmediato, ¢se retine con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

O CA ( YDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

() CA <Q DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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11.8Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

()CA  KIDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefo de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

( ) CA (R DA ( YNA/IND ( )ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
<) CA ( )DA { YNA/ND ( )YED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempeifia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun

sea el caso?

(. CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

15. ¢Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

(> CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
( ) CA (X, DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

17. ¢ Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
() CA (9 DA ( JNA/ND ( )ED ( )CD

18.¢Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

( ) CA (>4 DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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19.;Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( ) CA A DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6
es el de menor o inferior valor.

20.;Cudles de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(2 ) Toma de decisiones

(4 ) Creatividad

{ 1 ) Comunicacién

(&) Manejo de conflicto

(z ) Liderazgo

(s) Orientacién al servicio
}

21.4Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(1) Comunicacién y Escucha
(&) Temperamento

(3) Trabajo en Equipo

(%) Solidaridad

(&) Respeto

(2) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
ROMERO RAMOS, ROSARIO
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ENCUESTA N° [

ENCUESTA: )
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion
Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestion Humana

de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacién del personal de la organizacion, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a traves de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Ni en Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misién y visién
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

( ) CA (9 DA ( YNA/ND ( )YED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

&) CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucion?

() CA ( ) DA ©H NAND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

()CA  )DA ( JNAND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

( ) CA )y DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

( ) CA { YDA ( JNA/ND HED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afno, como también los de su cargo?

{ ) CA ( YDA ( )NA/ND (HED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

()CA ( ) DA O NA/ND ( YED { )CD

Su jefe inmediato, jse relne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

( YCA  ()DA ( YNAND ©L).ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

()CA 4DA ( YNAIND ( )ED ()CD
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11.8i usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

( YCA «MDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

( ) CA ( YDA H)NA/ND ( YED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
() CA ( YDA ( ) NA/ND @Q.ED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento ¢ area en la que
se desempenia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun
sea el caso?
() CA A )yDA ({ YNA/ND ( YED ()CD

15. ,Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de

decisiones?

( )CA  &)DA ( YNA/IND ( )ED ()CD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
( ) CA ( YDA GO NAND ( )ED ()CD

17. ¢ Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
) CA ( YDA { YNA/ND ( )ED ()CD

18.:Estd de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

() CA (YDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD
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19.4Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( ) CA ( YDA ( )NAND U ED ()CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un niumero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20. ¢ Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(A) Toma de decisiones
(L) Creatividad

(A} Comunicacion

( &) Manejo de conflicto
(<) Liderazgo

(.2, Orientacién al servicio

21.¢Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(4_) Comunicacion y Escucha
(<) Temperamento

(1) Trabajo en Equipo

(5) Solidaridad

(S) Respeto

(&) . Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion
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ENCUESTA N° /0

ENCUESTA: .
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto_de Colombia, estamos obteniendo
informacidon  del personai de la organizacién, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacién, a través de la informacién que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempena sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Ni en Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢(Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

() CA 64 DA ( YNA/IND ( )ED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

( )CA 0 DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucion?

() CA  ()DA ( YNA/IND ( )ED ()CD

¢ Esté de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

()CA  (NDA ( )NA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

() CA A DA { YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

( ) CA N DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afno, como también los de su cargo?

()d)CA ( YDA { YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

( ) CA &) DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

Su jefe inmediato, ;se retine con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

( ) CA  (XDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

() CA  6DA ( YNAIND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

() CA  ~QDA ( YNAIND ( )ED ( )CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

() CA ™) DA ( YNA/ND ( YED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
( ) CA \<)DA ( YNA/ND ( YED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempenfia; ;jsu jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun
sea el caso?
() CA ) DA { YNA/ND ( )ED ()CD

15. $Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

()CA (YDA ( )NAND ( )ED ()CD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
( ) CA §<)DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

17.¢,Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
() CA (§QDA ( YNA/ND ( YED ()CD

18.¢Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

()CA DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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19. ¢ Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

()CA DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un numero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20.;Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

( &) Toma de decisiones

( ™ Creatividad

( 2) Comunicacion

(&) Manejo de conflicto
(3 Liderazgo

( &) Orientacion al servicio

21.¢Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(2) Comunicacion y Escucha
(A) Temperamento

() Trabajo en Equipo

(n) Solidaridad

() Respeto

() Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién
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ENCUESTA N° //

ENCUESTA: '
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion  del personal de la  organizacién, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempeiia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder,

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo =DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo =ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢(Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y visién
corporativa, en la ejecucién de las actividades?

(W CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

(X) CA ( )DA ( JNA/ND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
Jsiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucion?

(‘)QCA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

(NCA ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

. ¢ Esta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

(\QCA ( ) DA ( JNA/ND ( YED ()CD

;. Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

(Y\)CA ( YDA ( JNA/IND ( )ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

(VQCA ( )DA { YNA/ND ( YED ()CD

i Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

(Y CA ( YDA ( YNA/ND ( YED ( )CD

Su jefe inmediato, ¢se redne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

(W CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ( )CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, jpuede expresarse libremente y sin temor?

(y) CA { )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

()CA  ()DA (\)NAND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

() CA ( )DA (XYNA/ND ( )ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
( ) CA (\})DA ( YNA/ND ( YED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempefia; jsu jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun
sea el caso?
() CA ( YDA ( YNA/IND ( YED ()CD

15. (Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

(><) CA ( YDA ( YNA/IND ( YED ( }CD

16. . Cree que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
()QCA { ) DA { YNA/ND ( )ED ()CD

17.¢Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
(>)\)CA ( ) DA ( YNA/ND ( YED ()CD

18.¢,Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

()QCA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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19.¢Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a ¢ada uno

de los integrantes del quipo de trabajo?

()CA (YDA ( YNAIND ( )ED ( )CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un namero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20.¢Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

21,

(4 ) Toma de decisiones

( /) Creatividad

(">} Comunicacion

( # ) Manejo de conflicto

( 2) Liderazgo

( ») Orientacion al servicio

¢, Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(1) Comunicacién y Escucha
(A) Temperamento

(%) Trabajo en Equipo

(») Solidaridad

(¢) Respeto

(%) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién
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ENCUESTA N° /<

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED 8. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestibn Humana
de las Organizaciones de la_Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacién  del personal de la organizacién, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacién, a través de la informacién que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizarg el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempeiia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y visién
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

()CA (X DA ( YJNA/ND ( YED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones aicanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

( YCA  ()DA (YANA/ND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucion?

()CA (DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

( ) CA (< DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

()CA (X) DA { YNA/ND ( YED ()CD

. Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

( ) CA ( ) DA () NA/ND ( YED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

() CA 0 DA ( YNA/ND ( )ED { )CD

. Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

( ) CA ( )DA (YW NA/ND ( )ED ()CD

Su jefe inmediato, ;se retine con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

()CA (X DA ( )NA/ND ( )ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, puede expresarse libremente y sin temor?

()CA QDA ( )NA/ND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

()CA MDA ( YNAIND ( )ED ( )CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desemperfo de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resuitados? '

()CA  ()DA ( )NAND (X)ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

()CA ()DA <K)NAND ( )ED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempefia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segln
sea el caso?

()CA  ()DA O NAND ( )ED ()CD

15. ¢Su jefe directo evalia todas las posibles aiternativas, en [a toma de
decisiones?

()CA (NDA ( )NA/ND ( )ED ()CD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

()CA  &)DA ( YNAIND ( )ED ( )CD

17.¢Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

()CA  (AQDA l()NAIND()ED ()CD

18.¢,Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

( ) CA (M. DA ( JNAIND ( )ED ()CD
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19.¢Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

()CA  ()DA 4 NAND ( )ED ()CD

A continuacidon encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un niimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6
es el de menor o inferior valor.

20.; Cuéles de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

( 2) Toma de decisiones
(6 ) Creatividad

(4 ) Comunicacién

(4 ) Manejo de conflicto

( 2.) Liderazgo

(&) Orientacion al servicio

21.¢Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(2) Comunicacion y Escucha
(1) Temperamento

(2) Trabajo en Equipo

(4) Solidaridad

(5) Respeto

(¢) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion
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ENCUESTA N° /3

ENCUESTA: .
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializaciéon de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piioto de Colombia, estamos obteniendo
informacion del personal de la organizacion, que nhos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacién, a través de la informacién que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempeiia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misién y vision
corporativa, en la ejecucién de las actividades?

() CA (<) DA ( )NA/ND ( )ED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()CA  ()DA () NAIND ( )ED ( )CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
¢siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucioén?

() CA (% DA ( YNA/IND ( )ED ()CD

. ¢Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

( ) CA ( ) DA (>)NA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

( ) CA (<) DA ( YNA/ND ( YED { )CD

¢, Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

( ) CA ( YDA ( ) NA/ND ()()ED { )CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este ano, como también los de su cargo?

() CA ( YDA ( YNA/ND ( YED GOCD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

( ) CA ( YDA (X) NAWND ( )ED { YCD

Su jefe inmediato, ¢se retne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

()CA  ()DA ( )NAND (X)ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, jpuede expresarse libremente y sin temor?

()YCA ()DA (})NAND ( )ED ( )CD
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11.8i usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

() CA  (XYDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

( ) CA ( )DA (X)NA/ND ( )ED ()CD

13.¢ Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
() CA ( )DA (> NA/ND ( )ED ( yCD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempefia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun
sea el caso?
( ) CA () DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

15. ¢ Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

() CA (x) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
() CA (x) DA ( YNA/IND ( YED ()CD

17.4Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
( ) CA (x) DA ({ YNA/ND ( )ED ()CD

18.¢Esta de acuerdo en que su jefe ‘directo, establece directrices de trabajo

claras?

( ) CA  (¥)DA ( YNAIND ( )ED ( )CD
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19.;Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( ) CA ("rDA ( JNA/ND ( )YED ()CD

A continuacidon encontrard dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un niamero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6
es el de menor o inferior valor.

20.¢Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

2 (&) Toma de decisiones
& (&) Creatividad

< (%) Comunicacion

1 () Manejo de conflicto

% (29 Liderazgo

& (#) Orientacion al servicio

21.¢Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

2 (&) Comunicacion y Escucha
4 ( ) Temperamento

) Trabajo en Equipo

) Solidaridad

) Respeto

} Compromiso

S
=
4 (
&

Muchas gracias por su colaboracion
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ENCUESTA N°__ /%

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion del personal de la organizacibn, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacién gue suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempena sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo [as siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ;Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

()yCA ( YDA ()Q.)NAIND ( YED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

() CA K\\DA ( YNAIND ( )ED ( )CD

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
ROMERO RAMOS, ROSARIO



Especializacion en Gestion Humana de las Organizaciones
Universidad Piloto de Colombia

3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

(§ CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

(P CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢, Esta usted conforme con [a relacion laboral con su jefe inmediato?

(70) CA ( YDA ( YNA/ND ( YED ()CD

. Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

(?()CA ( ) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

() CA (7()DA ( YNA/ND ( YED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

(70)CA ( YDA ( YNA/ND ( )YED ()CD

Su jefe inmediato, ;se reune con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

('7() CA ( ) DA | ( YNA/ND ( )ED ( })CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ¢puede expresarse libremente y sin temor?

(X) CA ( )DA ( )NA/ND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

((() CA ( )DA { YNA/ND ( )ED ()CD
12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los

empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

(\]C)CA ( )DA ( YJNA/ND ( )ED ()CD

13. . Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensacmnes por el
trabajo que realiza?
(lL) CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempenia; ;su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segin
sea el caso?
()G)CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

15. ¢Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

() cA  ()DA ( )NAIND ( )ED ()CD

16. ¢, Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
(fL)CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

17. ¢ Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
(70) CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

18.;Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

(,)C) CA ( )DA ( JNA/ND ( )ED ()CD
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19.¢Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno

de los integrantes del quipo de trabajo?

()CA 4DA ( YNAIND ( )ED ()CD

A continuacidon encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un niamero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6
es el de menor o inferior valor.

20.¢ Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

21,

(1 ) Toma de decisiones

( ©) Creatividad

(4 ) Comunicacion

( 2) Manejo de conflicto
(3 ) Liderazgo

(2} Orientacién al servicio

¢ Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

() Comunicacion y Escucha
() Temperamento

(4) Trabajo en Equipo

(4) Solidaridad

(5) Respeto

(2) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion

IZKIERDCO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
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ENCUESTA N° !S5

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion del personal de la organizacién, que nos permita
determinar la caracterizacién que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacién, a través de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempeiia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo =DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

() CA (r) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

( YCA  ()DA (7)NAIND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
¢siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucion?

(4) CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

()CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

()CA (DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

( )CA  ()DA (=) NAIND ( )ED ( }CD

¢,Su jefe directo, le ha comunicado cuales son 10s objetivos de la empresa en
este afno, como también los de su cargo?

( ) CA (x) DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD
¢, Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

()CA  (y)DA ( YNAIND ( )ED ()CD

Su jefe inmediato, ¢ se reune con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

( ) CA ( DA (7(_)NAIND ( JED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

()CA  (x)DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccién relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

()CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefic de los
empleados en general, su jefe inmediato, jcomparte con el equipo de trabajo
los resultados?

( ) CA ( YDA (~)NAND ( )ED ( )CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
{ ) CA (Y)DA ( YNA/ND ( )ED ()YCD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempena; ¢;su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun
sea el caso?
( ) CA ( )DA ( YNA/ND (y)ED ()CD

15. ¢Su jefe directo evallGa todas las posibles aiternativas, en la toma de
decisiones?

{ ) CA ( )DA (/)NA/ND ( YED ()CD

16. ¢, Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
{ Y CA ( YDA (/)NAIND ( YED ()CD

17.¢,Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
{ ) CA () DA ( YNA/ND ( YED ()CD

18.;Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

()CA  ()DA () NAND ( )ED ()CD
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19.¢Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

()CA  ()DA (X)NAIND ( )ED ()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6
es el de menor o inferior valor.

20.¢Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

%) Toma de decisiones

) Creatividad

} Comunicacién

‘[ ) Manejo de conflicto

) Liderazgo

) Orientacion al servicio

A
&
[.
ya
}

(
(
(
(
(
(

21.,Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(&) Comunicacién y Escucha
(/) Temperamento
(r4) Trabajo en Equipo
() Solidaridad

() Respeto

(=) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
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ENCUESTA N°__ /5

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacién
Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestién Humana

de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacibn del personal de la organizacion, que nos  permita
determinar la caracterizacién que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuserdo = DA

- Nien Acuerdo, NI en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

(X) CA ( YDA ( JNA/ND ( YED ()CD
2. ¢ Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

() CA N DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
¢siente la confianza para plantearios a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

()CA  (XDA ( )NUND ( )ED  ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

(X) CA ( DA ( JNAIND ( )ED  ()CD

. Esta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

()CA  (QDA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

() CA oy DA ( YNAWND ( ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

(X) CA ( YDA ( YNAND ( )ED ()CD

. Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

() CA ) DA { JNA/ND ( )ED ()CD

Su jefe inmediato, ¢se retine con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

(Y} CA ()DA ( YNAWND ( )ED ()CD

-

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, puede expresarse libremente y sin temor?

() CA {4 DA ( YNA/ND ( )ED ()yCD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccién relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

( ) CA () DA ( )NAIND ( YED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefic de los
empleados en general, su jefe mmedlato ¢comparte con el equipo de trabajo
ios resultados?

()CA ()DA ( )NAND (<) ED ( )CD

13.4Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

( ) CA { YDA ( JNA/ND (X)ED ()CD
14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que

se desempefia; ;su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segin
sea el caso?

() CA ( ) DA ( JNAND (<) ED ()CD

15. 4Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

()CA ()DA ( )NA/ND (X ED ()CD

16.¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas”?
{ ) CA (X) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

17.¢ Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
()CA  ()DA ‘( YNAIND (x)ED ()CD

18.;Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo

claras?

() CA ( )DA ( )NAND ¢4 ED ()CD
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19.¢Creé que su jefe inmediato, distribuyé;'aﬁdecuadamente el trabajb a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

() CA 64 DA ( JNA/ND ( )ED ()CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20., Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(1) Toma de decisiones
3 (1) Creatividad

5 {_1) Comunicacién

@ ( 2) Manejo de conflicto

(z.) Liderazgo
( «4) Orientacion al servicio

21.4Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(%) Comunicacion y Escucha
% (#) Temperamento

(%) Trabajo en Equipo

(4) Solidaridad

(1) Respeto

(£) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
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ENCUESTA N° /7

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en |la Especializacién de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacién  del personal de la organizacién, que nos permita
determinar la caracterizacién que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utifizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Cree usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

() CA ( ) DA AONAND ( )ED ( YCD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()CA ()DA (}QNA/ND ( YED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
¢siente la confianza para plantearios a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

()CA  ()DA ( YNAND [ ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

( ) CA ( ) DA ( }NA/ND (\PED ()CD

¢, Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

( ) CA ( YDA (i-f-)—NAIND ( YED ( )CD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

() CA ( )DA { YNA/ND ﬁ\)ED ()CcD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son {os objetivos de la empresa en
este afno, como también los de su cargo?

( ) CA ( ) DA ( YNA/ND ()IJED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

( ) CA ( YDA () NA/ND (q#ED ()CD
Su jefe inmediato, ;se redne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futurcs, en referencia al departamento en el cual es

lider?

(YCA ()DA (r-}nLNAIND ( JED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

()YCA  ()DA (—XY)NA/ND ( YED ()CD

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
ROMERO RAMOS, ROSARIO



Especializacion en Gestidn Humana de las Orgamzacrones
Universidad Piloto de Colombia

11.5i usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

( JCA  ()DA ( YNAIND 6<)ED  ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo

los resuitados?

( ) CA ( ) DA ( YNA/ND (x)ED ()CD

13.¢ Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

7( ) CA ( ) DA ( )NA/ND &) ED ()CD

14 .Siente usted, que cuando hay problemas en el depéﬂamento 0 area en la que
se desempenia, ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun

sea el caso?

( ) CA ( )DA ( YNA/ND () ED ()CD

15. 4 Su jefe directo evalua todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

() CA { )DA ( )NA/ND S} ED ()CD

16.¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

()CA  ()DA () NAND  ( )ED ()CD

17.¢Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

( YCA  ()DA OONANND ( JED  ()CD

18.¢Estd de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

() CA ( )DA ( JNA/ND () ED ()CD
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19.¢ Creé gue su jefe inmediato, distribuye adecuadamente ei trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( )} CA ( ) DA { YNA/ND ( )ED (X CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un niumero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20.,Cudles de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(G ) Toma de decisiones
(& ) Creatividad

(7> ) Comunicacion

() Manejo de conflicto
(&) Liderazgo

( ) ) Orientacion al servicio

21.; Qué aspectos mejorarfa en su jefe inmediato?

(p) Comunicacion y Escucha
(4) Temperamento

() Trabajo en Equipo

(1) Solidaridad

(y) Respeto

() Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
ROMERO RAMOS, ROSARIO
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ENCUESTA N°__ /7

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED §. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacién  del personal de la organizacion, que nos permita
determinar la caracterizacién que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informaciéon que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desemperia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

-  Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la ejecucidn de las actividades?

() CA (‘/{DA ( YNAIND ( )ED  ()CD
2. ;3u jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

( ) CA ﬁDA ( YNAIND ( )ED ()CD

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes ¢ problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucion?

?Q CA ( YDA ( YNA/ND ( YED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

()ca  WDA ( YNAND ( JED  ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

( ) CA ?GDA ( YNAND ( )ED ()CD

¢, Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

()CA  ()DA ;(GNAJND ( JED  ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

(?() CA ( YDA ({ YNA/ND ( YED ()CD

: Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

(}CA  ()DA (‘?QNAIND ( YED ()CD

Su jefe inmediato, jse redne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

( ) CA (?QDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ¢ puede expresarse libremente y sin temor?

(7<)CA ( ) DA ( YNAND ( JED  ()CD
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11.5i usted tiene una queja o insatisfaccién relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

( YCA (MDA ( YNAIND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de fos
empleados en general, su jefe inmediato, ¢ comparte con el equipo de trabajo

los resultados?

( )} CA (X) DA ( YNA/ND ( }ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

7( ) CA (X DA ( YJNA/ND ( }ED ()Cb

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el depértamento 0 area en la que
se desempefia; ;su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun

sea el caso?

( YCA  PJDA ( YNAIND ( JED  ()CD

15. . Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones? ' .

()YCA (YDA ( JNAND ( )ED  ()CD

16.¢,Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

()CA  ()DA (BMNAND ( JED  ()CD

17.¢Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

(% CA  ()DA ( YNAIND ( JED  ()CD

18.¢;Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de frabajo
claras?

( Yy CA  (¥DA ( JNAIND ( JED  ()CD
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19.¢,Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

()CA (DA ( YNAIND ( )ED ()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nuamero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20.; Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(Z.) Toma de decisiones
(5 ) Creatividad

( %) Comunicacion

(6 ) Manejo de conflicto

( \) Liderazgo

(4 ) Orientacion al servicio

21.,Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(S) Comunicacién y Escucha
(z) Temperamento

(%) Trabajo en Equipo

(1) Solidaridad

(3) Respeto

(6) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
ROMERQO RAMOS, ROSARIO



Especializacion en Gestion Humana de las Organizaciones
Universidad Piloto de Colombia

ENCUESTA N°_/9

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A,

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestion Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion  del personal de la organizaciébn, que nos permita
determinar la caracterizacién que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos

al Director del Departamento en el cual usted desempeiia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo =ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misién y vision
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

() CA (¢ DA ( YNA/ND ( YED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()CA  ()DA ( YNA/ND () ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
;siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

()CA (DA ( YNAND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

( )CA  ()DA ) NA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

() CA ( )DA (<) NA/ND ( YED ()CD

¢ Cree gque su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

()CA ( )DA () NA/ND ( )ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

()CA ( )DA (MNAIND ( YED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

() CA () DA ( YNA/ND ( )YED ()CD

Su jefe inmediato, ¢se reune con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

()CA  ()DA (QNAND ( )ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ¢ puede expresarse libremente y sin temor?

(YCA ()DA (MUNAND ( )ED ()CD
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11.8i usted tiene una queja o insatisfaccién relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

()CA (" DA ( JNA/ND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ¢/ comparte con el equipo de trabajo

los resuitados?

( ) CA ( ) DA (WNAND ( )ED ()CD

13.¢Slente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

7( ) CA { ) DA (WNA/ND ( YED ()CD

14.Siente usted, gue cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desemperia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segln

sea el caso?

(YCA  ()DA (WNAND ( )ED  ()CD

15. ¢ Su jefe directo evalla todas las posibles aiternativas, en la toma de
decisiones? ,

() CA ( }DA ( YJNA/ND () ED ()CD

16.¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

() CA ()DA  (O9NA/ND ( )ED ()CD

17.¢,Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

( YCA (MDA ( JNAIND ( )ED  ()CD

18.¢ Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

( )} CA (% DA ( JNA/ND ( )ED ()CD
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19.4,Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( YCA  ()DA ( )NA/ND ( )ED od) CD

A continuacién encontrard dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un namero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6

es el de menor o inferior valor.

20.; Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(1) Toma de decisiones

( &) Creatividad

( ¢4 ) Comunicacion

( ) Manejo de conflicto
(2.) Liderazgo

( » ) Orientacion al servicio

21.; Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(>) Comunicacién y Escucha
(L Temperamento

(§) Trabajo en Equipo

(2) Solidaridad

(4) Respeto

( {;) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
ROMERC RAMOS, ROSARIO
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ENCUESTA N°__~©

ENCUESTA: ’
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A,

Presentacion

Con el fin de realizar ¢l trabajo de grado, en ia Especializacion de Gestion Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion del personal de la organizacion, que nos permita
determinar la caracterizacién que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desemperia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision -
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

( ) CA S/;)DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
2. ;Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, gue se toman
como equipo de trabajo?

( ) CA ( YDA (7‘)\NA/ND ( YED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

( )CA  ()DA (PNAND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

()CA  ()DA OINAND ( )ED ( )CD

¢ Esta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

()CA PQiDA ( YNA/ND ( YED ( )CD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

() CA /V)DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

&Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

( )CA  ()DA ( YNAIND () ED ()CD

. ¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su

jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

( ) CA ( )DA }K)NAIND ( JED ()CD

Su jefe inmediato, ;se retine con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es

lider?

()CA ()DA ( YNA/ND ( )ED § CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

()CA (DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccidén relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

{ ) CA ( )DA OINA/ND ( )ED ()Ccbh

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo
los resultados?

() CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED QQCD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
( ) CA ( ) DA (/Q);NAIND ( YED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempefia; ;su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun

sea el caso?
() CA (7<)DA { YNA/ND ( )ED ()CD
15. ¢Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?
()CA 9 DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
( ) CA OQDA ( YNA/ND ( YED ()CD

17.¢,Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
() CA ¢Q. DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

18.¢;Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

()CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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19.¢Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de ios integrantes del quipo de trabajo?

()CA  ()DA (<)NAND ( )ED ()CD

A continuaciéon encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un namero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20.¢Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

( { ) Toma de decisiones
g (4) Creatividad
& (#) Comunicacion
(Z2.) Manejo de conflicto
(3 ) Liderazgo
(:{_) Orientacién al servicio

21. ¢ Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(4) Comunicacién y Escucha
(A) Temperamento

(4#) Trabajo en Equipo
() Solidaridad

(9) Respeto
(ko

)} Compromiso

2
3

Muchas gracias por su colaboracion
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ENCUESTA N°_ 2/

ENCUESTA: _
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestion Humana
de las Organizaciones de |la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
infformacion  del personal de la organizacién, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacidn que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizarg el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefa sus labores, tenqga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Ni en Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente Ia misién y vision
corporativa, en la ejecucién de las actividades?

()CA (fHDA ( )NA/ND ( )ED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()CA  ()DA (’)NAIND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
;siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucion?

()CA ()DA  ( )NAND (HED  ()CD

;Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

( )CA  (/)DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

()CA ()DA (J)NAND ( )ED ()CD

:Cree gque su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

( YCA  ()DA (/)NA/ND ( YED ()CD

i Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

() CA ( ) DA ( YNA/ND (/)ED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

(YCA  ()DA (/YNAND ( )ED  ()CD

Su jefe inmediato, ¢se retine con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

(ycA (/oA ( YNA/ND ( )ED ()CD

10.Cuando habia con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, puede expresarse libremente y sin temor?

()CA ()DA (])NAND ( )ED ( )CD
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11.5i usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

( JCA  (/)DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de ios
empleados en general, su jefe inmediato, ¢comparte con el equipo de trabajo

los resultados?

( ) CA ( ) DA (/INAIND ( YED { )CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
frabajo que realiza?

( yCA  ()DA (/)NAND ( JED  ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempena; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun

sea el caso?

( ) CA ¢ ) DA ( YNA/ND ( )ED ()CDb

15. ;Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones? ‘ :

(YCA  ()DA (/YNA/ND ( JED  ()CD

16.,,Creé que las decisiones fomas por su jefe directo, son acertadas?

( ) CA ( ) DA (V) NA/ND ( )YED ( yCD

17. ¢ Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

( )CA  ()DA (/ANAND ( JED  ()CD

18.,Estad de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

() CA (/) DA { YNAIND ( )ED ()CD
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19.¢ Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( YCA (DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6

es el de menor o inferior valor.,

20.;Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo”

(9..) Toma de decisiones

( 3 ) Creatividad

(&) Comunicacion

( 1) Manejo de conflicto

( ¢) Liderazgo

( ¢) Orientacion al servicio

21. i Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(3) Comunicacién y Escucha
(6) Temperamento

(2) Trabajo en Equipo

() Solidaridad

(1) Respeto

(¢f) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
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ENCUESTA N° 22

ENCUESTA: ]
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestidbn Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informaciéon del personal de la organizaciébn, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a traves de la informacidon que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la ejecucién de las actividades?

() CA (%) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
2. ;Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

( ) CA (X DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
;siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

( ) CA (¢4 DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

. ¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

( ) CA (1 DA ( YNA/IND ( )ED ( )CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

() CA (4 DA ( YNA/ND ( YED ()CD

. ¢Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores

sin culpar a otros?

() CA ( )DA (PQNA/ND ( )ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

{ ) CA (A DA ( YNA/ND ( YED ()CD

¢, Considera que fiuye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

()CA (W) DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

Su jefe inmediato, ¢se reune con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

()CA  ()DA (X) NAIND ( )ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

()CA  (XDA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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11.8i usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

( YCA  (XDA ( YNAIND ( YED  ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de fos
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo

los resultados?

( ) CA () DA ( YNA/ND ( )ED ()cD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

‘( } CA ( ) DA ( JNA/ND () ED ()CD

14 .Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempefia; /su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segln

sea el caso?

( YCA (MDA ( YNA/ND ( )ED  ()CD

15. ;Su jefe directo evalta todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones? ' :

() CA (xJ DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

16.;,Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

( )CA (MDA ( YNAND ( JED  ()CD

17. ¢ Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades 'que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

() CA  (XDA ( JNAND ( JED  ()CD

18.¢Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

( ) CA  (X)DA ( JNAIND ( JED  ()CD
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19. ;. Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

(3 CA  ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20, Cudles de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(2A) Toma de decisiones
(&) Creatividad

( 3) Comunicacion

(s7) Manejo de conflicto
(¢ ) Liderazgo

(1 ) Orientacién al servicio

21.¢Qué aspectos mejorarfa en su jefe inmediato?

(¢) Comunicacion y Escucha
() Temperamento

(3) Trabajo en Equipo

(4) Solidaridad

(1 ) Respeto

(z.) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
ROMERO RAMOS, ROSARIO



Especializacién en Gestién Humana de fas Organizaciones
Universidad Pifoto de Colombia

ENCUESTA N°__Z3

ENCUESTA: )
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informaciébn del personal de la organizaciébn, que nos permita
determinar la caracterizacién que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacidon que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempeia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

l.as opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

() CA () DA { YNA/ND ( )ED ( YCD
2. iSu jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()CA (YDA ( YNAIND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede soiucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
;siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

() CA ( ) DA ( YNA/IND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

(X) CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

() CA (X DA ( YNAND ( )ED ()CD

. ¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores

sin culpar a otros?

( ) CA ( YDA (X) NA/IND ( )ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

()CA (y DA ( YNA/ND ( YED ( )CD

¢ Considera gue fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

() CA ( )DA (X)NA/ND ( )ED ()CD

Su jefe inmediato, ¢se redne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

( YCA (DA ( YNAIND ( )ED ( )CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, jpuede expresarse libremente y sin temor?

(3y CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD
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11.S1 usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del &rea, para encontrar solucion.

( ) CA (x) DA ( JNA/ND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ¢ comparte con el equipo de trabajo

fos resuitados?

( ) CA ( ) DA (Y NA/ND ( YED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

( YCA  ()DA (X)NA/ND ( )ED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o drea en la que
se desempefia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segln

sea el caso?

()CA  ()DA (X)NA/ND ( JED  ()CD

15. 4 Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en ia toma de
decisiones? ‘ ,

() CA (¥ DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

16.¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

( ) CA ( )DA (YUNA/ND ( )ED {yCD

17. Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades .que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

( )CA (DA ( YNAIND ( )ED  ()CD

18.¢Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

()CA (DA ( YNAND ( JED  ()CD
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19.¢ Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( ) CA  ()DA (X) NA/ND ( )ED ()CD

A continuacion encontrard dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6

es el de menor o inferior valor.

20./ Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(&) Toma de decisiones
(1 ) Creatividad

(3 ) Comunicacion

(4 ) Manejo de conflicto
(57) Liderazgo

( &) Orientacion al servicio

21. ¢ Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(23) Comunicacion y Escucha
(¢) Temperamento

(1) Trabajo en Equipo

(5) Solidaridad

(3-) Respeto

() Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion
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ENCUESTA N°_.{ 4

ENCUESTA: '
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializaciéon de Gestibn Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion  del personal de la organizacién, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informaciéon que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente [a mision y vision
corporativa, en la ejecucién de las actividades?

() CA MDA ( YNA/ND ( )ED ()cp
2. ;Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()} CA QQ’DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

( )CA  ()DA && NAIND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

()CA YDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

()CA ( )DA SO NAND ( )}ED ()CD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

@CA ( ) DA ( JNA/ND ( )ED ()CD

¢Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

() CA ( YDA (qc)NAIND ( YED ()CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

( ) CA ( ) DA ( ) NA/ND (@ED ()CD

Su jefe inmediato, ¢se reine con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

()CA  §JDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, jpuede expresarse libremente y sin temor?

& CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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11.S8i usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

( )} CA (DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desemperfio de los
empleados en general, su jefe inmediato, jcomparte con el equipo de trabajo

los resultados?

( YCA  ()DA ( YNAIND (MED  ()CD

13.,Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

( )CA  ()DA (NNAND ( JED  ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el depértamento 0 area en la que
se desempena; ;su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segln

sea el caso?

( )CA  (JDA ( JNAIND ( )ED  ()CD

15. ¢ Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones? ' _

(¥ CA  ()DA  ( JNAND ( JED  ()CD

16. ¢, Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

( ) CA ( )DA {(X'NA/ND ( )ED ( yCD

17.¢Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

( ) CA  (4DA ( YNAIND ( JED  ()CD

18.¢Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

( } CA { ) DA (XRNAND ( JED ()1CD
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19.¢ Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( YCA  ()DA (I NAND ( YED  ()CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un numero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6

es ei de menor o inferior valor.

20. i Cuales de las siguientes competencias identifica én su jefe directo?

(1) Toma de decisiones
(4) Creatividad

(2 Comunicacién

(D) Manejo de conflicto

( 2) Liderazgo

( &) Orientacion al servicio

21.¢Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(4). Comunicacion y Escucha
(2) Temperamento

(Z) Trabajo en Equipo

(6) Solidaridad

(%) Respeto

{&}) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién
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ENCUESTA N° 2T

ENCUESTA: ]
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestion Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacién del personal de la organizacion, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desemperia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo =CA

- De Acuerdo = DA

- Ni en Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y vision
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

> CA ( YDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

<y CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

() CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

(K) CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

(X) CA ( YDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢, Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

(X) CA ( )DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

(X) CA ( YDA { YNA/IND ( )ED ()coD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

(x) CA { )DA ( YNA/ND ( YED ()CD

Su jefe inmediato, ;se reline con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

() CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ( )CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ¢ puede expresarse libremente y sin temor?

({) CA ( DA ( JNA/ND ( YED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

( )CA  (X)DA ( YNAND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ¢comparte con el equipo de trabajo

los resultados?

( ) CA (% DA ( YNAIND ( )YED ()CD

13.,Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

( YCA  (NDA ( JNAIND ( JED  ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el depértamento 0 area en la que
se desempefia; ;su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun

sea el caso?

() CA ()DA  ( )NAND ( )ED  ()CD

15. §Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones? ' :

(XY CA  ()DA ( YNAUND ( JED  ()CD

16.¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

()CA (YDA ( YNA/ND ( JED  ()CD

17.¢,Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si s necesario?

( )CA  K)DA ( YNAIND ( )ED  ()CD

18.¢ Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

(YCA  ()DA (\)NAIND ( JED  ()CD
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19. ¢ Creé que su Jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes dei quipo de trabajo?

( ) CA  ()DA () NAND ( )ED ()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un numero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6

es e! de menor o inferior valor.

20.;Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

( 1 ) Toma de decisiones
( &) Creatividad

( 3 ) Comunicacion

( 4 ) Manejo de conflicto

{ ) Liderazgo

{ 2.} Orientacidn al servicio

21.¢,Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(57) Comunicacion y Escucha
(6) Temperamento

(=) Trabajo en Equipo

(¢4 ) Solidaridad

(1) Respeto

(z) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion
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ENCUESTA N°_J4

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestion Humana
de las QOrganizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion del personal de la organizacion, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacién, a través de la informacién que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempeiia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estardn orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ;Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misién y vision
corporativa, en la ejecucién de las actividades?

( ) CA 6<) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
2. ;Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

X) CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ( )CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabaijo,
isiente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

(%) CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

( ) CA X) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

V) CA ( YDA { YNA/ND ( )YED ()CD

¢ Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

( ) CA (X DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afo, como también los de su cargo?

() CA ( ) DA (X NA/ND ( )YED ( )CD

¢, Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

() CA (hQDA ( YNA/ND ( YED ()CD

Su jefe inmediato, ¢se retne con el grupo de trabajo, para hablar y construir

los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

() CA ( ) DA ( ) NA/ND ()QED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ;puede expresarse libremente y sin temor?

(0 CA  ()DA ( YNA/IND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccién relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

{ ) CA ( YDA (XJNA/ND ( )ED ( )CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefic de los
empleados en general, su jefe inmediato, jcomparte con el equipo de trabajo
los resultados?
( ) CA ( )DA ()QNA/ND ( YED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?
(X CA { YDA ( YNA/ND ( )ED ( )CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempena; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segin

sea el caso?

(X) CA ( YDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

156. ¢Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones?

() CA ( ) DA ()) NA/ND ( )ED ()YCD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?
() CA Q)QDA ( YNA/ND ( )ED ()CD

17. ¢ 5Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?
( ) CA (M DA ( YNA/ND ( )ED ( YCD

18..Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

X) CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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19.;Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

() CA 0Q DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un namero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valor y 6
es el de menor o inferior valor.

20.¢ Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(1) Toma de decisiones
(5) Creatividad
(&) Comunicacion

1 (%) Manejo de conflicto

4 (&) Liderazgo

& (25) Orientacion al servicio

21.¢Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(2.) Comunicacién y Escucha
(A) Temperamento
(3) Trabajo en Equipo
(A) Solidaridad
S (&) Respeto
é (Z) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion
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ENCUESTA N°  OF

ENCUESTA: '
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion
Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestion Humana

de las_Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
infformacion  del personal de la organizacién, que nos permita
determinar la caracterizacién que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar gue su participacion, a través de la informacién gque suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizaré el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Ni en Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/IND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misién y vision
corporativa, en la ejecucién de las actividades?

(k) CA  ()DA ( YNAIND ( )ED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y.respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

( )CA  (NDA ( YNAIND ( YED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
.siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucion?

0 CA ()DA  ()NAND ()ED ()CD

. Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

(W CA ()DA ( JNAND ( )ED ()CD

LEsta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

hPCA ( ) DA ( YNAIND ( )ED ( )CD

.Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

{ ) CA (DA ( )NAND ( )ED {)CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son {os objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

( )CA ( ) DA (7L)NA/'ND ( YED ( )CD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

() CA (~) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

Su jefe inmediato, ¢se retne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

heca  ()DA ( YNAIND ( )ED  ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, puede expresarse libremente y sin temor?

()CA (DA ( YNAND ( )ED  ()CD
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11.8i usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

(x) CA  ()DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo

los resultados?

() CA ( ) DA (50 NA/ND ( )ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

( YCA  (JDA ( JNA/ND ( )ED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempefia; ;su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segln

sea el caso?

(YCA (DA ( YNA/ND ( )ED ()}CD

15. ;Su jefe directo evalua todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones? ' .

(YCA (MDA  ( JNAND ( )ED  ()CD

16.¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

()CA  (WDA ( JNAND ( JED  ()CD

17.¢,5SU jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades .que le permiten
tomar decisiones si s necesario?

(M CA  ()DA ( YNAIND ( JED  ()CD

18.;Estéd de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

( YCA (DA ( YNAND ( JED  ()CD
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19.¢,Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( ) CA  (x)DPA ( YNA/ND ( )ED ()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6

es el de menor o inferior valor,

20.; Cudles de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

{ v ) Toma de decisiones
(& ) Creatividad

(8 ) Comunicacién

(» ) Manejo de conflicto
(2.) Liderazgo

( A ) Orientacion al servicio

21.¢ Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(v) Comunicacién y Escucha
(3) Temperamento

(5) Trabajo en Equipo

(&) Solidaridad

(A) Respeto

() Compromiso

Muchas gracCias por su colaboracién
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ENCUESTA N°_ 7 7

ENCUESTA: ’
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED S. A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestion Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion  del personal de la organizacion, que nos  permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacién que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma
y esta solo sera utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder,

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA

- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND
- En Desacuerdo = ED

- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y visién
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

()CA  ()DA (VYNA/ND ( )ED ()CD
2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

() CA (V) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD
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3.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
¢siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto
una solucién?

(/) CA { )DA { YJNA/ND ( )YED ()CD

¢ Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

(/Y CA  ()DA ( YNAIND ( JED  ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

(~/)CA ( )DA ( YNA/ND ( YED {( )CD

¢, Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin cuipar a otros?

()CA (hHYDA  ( )NAND ( J)ED  ()CD

¢ Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

( ) CA (/)DA ( YNA/ND ( YED ( YCD

¢ Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacién por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

(»/) CA () DA ( YNA/ND ( }ED ()CD

Su jefe inmediato, ¢se reine con el grupo de trabajo, para hablar y construir

los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es
lider?

/) CA  ()DA ( YNA/ND ({ )ED ()CD

10.Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que

no esta de acuerdo, ¢ puede expresarse libremente y sin temor?

()CA (/)DA ( YNAIND ( )ED ()CD
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11.Si usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

()ycA (/ypa ( YNAIND ( )ED ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ¢comparte con el equipo de trabajo

los resultados?

( ) CA (v§ DA ( YNA/ND ( YED ()CD

13.;Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

( YCA (/DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o area en la que
se desempefia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segtin

sea el caso?

(ycA (DA ( YNAIND ( JED  ()CD

15. i Su jefe directo evalla todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones? '

(YCA  (4DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

16.¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

()CA (/DA ( YNAIND ( JED  ()CD

17.¢ Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades ‘que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

()CA (hDA  ( )NAND ( )ED  ()CD

18.¢;Esta de acuerdo en qgue su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

( )CA  (/)DA ( )NAIND ( JED  ()CD
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19.¢,Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( YCA  ()DA (VYNAND ( YED  ()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un niimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal o de mayor valory 6
es el de menor o inferior valor.

20. ¢, Cudles de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

Z ( ¢ ) Toma de decisiones
£ (7 ) Creatividad

4 (4 ) Comunicacion

4 (A ) Manejo de conflicto

4 () Liderazgo

¢ (%) Crientacién al servicio

21.;Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

() Comunicacion y Escucha
(1) Temperamento

(¢) Trabajo en Equipo

(2) Solidaridad

(%) Respeto

(#) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion
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ENCUESTA N° Zz

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED . A.

Presentacion

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacién de Gestién Humana
de las Organizaciones de la Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacién  del  personal de la organizacién, que nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en la empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacion que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de la misma

y esta solo serg utilizada con fines investigativos.

En esta encuesta, se utilizara el término jefe directo o inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

-  Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA
- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND

- En Desacuerdo = ED
- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la mision y visién
corporativa, en la ejecucion de las actividades?

()CA  (»)DA ( JNAIND ( )ED  ()CD

2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se toman
como equipo de trabajo?

()CA  ()DA (x)NAND ( JED  ()CD
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3. Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
i siente la confianza para plantearlos a su jefe directo y encontrar en conjunto

una solucién?

( YCA  ()DA (\FNA/ND { )ED ()CD

4. ¢Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

) CA ( }DA { YNA/ND ( }ED ()Ccb

¢ Esta usted conforme con la relacién laboral con su jefe inmediato?

o

( ) CA  (OIDA ( YNAIND ( JED  ()CD

¢, Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

()CA  (JDA ( JNAIND ( JED  ()CD

o

~

¢Su jefe directo, le ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

()CA  ()DA GC)NAND ( JED  ()CD

8. ¢Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacion por parte de su
jefe inmediato hacia el resto del equipo de trabajo?

( )CA  ()DA (6 NAND ( JED  ()CD

Su jefe inmediato, ¢se retne con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es

lider?

©

( YCA  ()DA GANAND ( JED  ()CD

10. Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que
no esta de acuerdo, ¢puede expresarse libremente y sin temor?

( YCA  ()DA OGNAND ( JED  ()CD
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11.51 usted tiene una queja o insatisfaccién relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucion.

() CA ( ) DA ( YNAIND (39 ED (}CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desempefio de los
empleados en general, su jefe inmediato, s comparte con el equipo de trabajo

los resultados?

( ) CA ) DA ( YNAIND ( )ED ()CD

13.;Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

( YCA  ()DA ( YNAIND (MED  ()CD

14 Siente usted, que cuando hay problemas en el departamento o 4rea en la que
se desempefia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segtn

sea el caso?

()CA  ()DA (WNAND ( JED  ()CD

16. (Su jefe directo evalia todas las posibles alternativas, en la toma de
decisiones? ' _

()CA  6JDA  ( )NAND ( JED  ()CD

16. ¢/ Cree que las decisiones fomas por su jefe directo, son acertadas?

()CA  ()DA (SJNAND ( JED  ()CD

17.¢,Su jefe directo, conffa en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

(3 CA  ()DA ( JNAIND ( )ED  ()CD

18.¢4Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

( YCA  ()DA (ANAND ( YED  ()CD

IZKIERDO RAMIREZ, MARIA MERCEDES
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19.;Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( ) CA  ()DA BJNAND ( JED  ()CD

A continuacién encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el principal 0 de mayor valory 6

es el de menor o inferior valor.

20.,Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe directo?

(1 ) Toma de decisiones
(3 ) Creatividad

(<) Comunicacion

(2. ) Manejo de conflicto
(¢) Liderazgo

( ¢ ) Orientacion al servicio

21.;Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(1) Comunicacion y Escucha
(57) Temperamento

(2) Trabajo en Equipo

(3) Solidaridad

{+4) Respeto

(&) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracién
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ENCUESTA N°__ 3/

ENCUESTA: ,
ORIENTADA AL PERSONAL DE GERENCIA MEDIA Y OPERATIVA, SEGUN
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE CONEXRED . A.

Presentacién

Con el fin de realizar el trabajo de grado, en la Especializacion de Gestién Humana
de las QOrganizaciones de la_Universidad Piloto de Colombia, estamos obteniendo
informacion  del personal de la organizacion, que  nos permita
determinar la caracterizacion que deben tener los cargos directivos en Ia empresa
Conexred S.A.

Cabe aclarar que su participacion, a través de la informacién que suministre es
valiosa en cuanto sea real, por lo que se le garantiza la confidencialidad de Ia misma

y esta solo serd utilizada con fines investigativos.

£n esta encuesta, se utilizara el término jefe directo 6 inmediato para referirnos
al Director del Departamento en el cual usted desempefia sus labores, tenga
esto en cuenta por favor, al momento de responder.

Las opciones de respuesta estaran orientadas bajo las siguientes abreviaturas:

- Completamente de Acuerdo = CA

- De Acuerdo = DA
- Nien Acuerdo, Ni en Desacuerdo = NA/ND

- En Desacuerdo = ED
- Completamente en Desacuerdo = CD

1. ¢Creé usted que su jefe directo, aplica coherentemente la misién y vision
corporativa, en la gjecucion de las actividades?

() CA ( YDA ( YNAIND (AED ()CD

2. ¢Su jefe directo, cumple y respeta las decisiones alcanzadas, que se foman
como equipo de trabajo?

() CA  ()DA ( NAND (AED  ()cD
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3.

10.

Cuando usted no puede solucionar inquietudes o problemas de su trabajo,
;siente la confianza para plantearios a su jefe directo y encontrar en conjunto

una soluciéon?

() CA (/) DA ( YNA/ND ( )ED ()CD

¢, Esta de acuerdo con el liderazgo que ejerce su jefe inmediato?

()CA  ()DA ( YNAND (AED  ()CD

¢ Esta usted conforme con la relacion laboral con su jefe inmediato?

( YCA  ()DA ( JNAIND (ZYED ()CD

;,Cree que su jefe inmediato, es una persona que admite sus propios errores
sin culpar a otros?

( ) CA ( ) DA ( YNA/IND (AED ()CD

i Su jefe directo, fe ha comunicado cuales son los objetivos de la empresa en
este afio, como también los de su cargo?

( )CA  ()DA ( YNAND (/YED  ()CD

., Considera que fluye oportuna y directamente la comunicacidn por parte de su
jefe inmediato hacia el resto dei equipo de trabajo?

( YCA  ()DA ( JNUND (/ED  ()CD

Su jefe inmediato, ;se retine con el grupo de trabajo, para hablar y construir
los planes y objetivos futuros, en referencia al departamento en el cual es

lider?
( ) CA ( ) DA ( YNAIND (/)ED ( )CD

Cuando habla con su jefe directo, en referencia a temas laborales con los que
no esta de acuerdo, puede expresarse libremente y sin temor?

( Y CA  ()DA ( YNANND (JED  ()CD
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11.51 usted tiene una queja o insatisfaccion relacionada con su trabajo, acude al
director del area, para encontrar solucién.

()CA  (ADA ( YNA/ND ( )ED  ()CD

12.Cuando se realizan comités directivos para evaluar el desemperio de los
empleados en general, su jefe inmediato, ;comparte con el equipo de trabajo

los resuitados?

( ) CA ( ) DA (SNAND ( )ED ()CD

13.¢Siente apoyo de parte de su jefe en referencia a compensaciones por el
trabajo que realiza?

( YCA  ()DA ( INAUND (/YED  ()CD

14.Siente usted, que cuando hay problemas en el depértamento O area en fa que
se desempefia; ¢su jefe directo, busca soluciones justas y adecuadas, segun

sea el caso?

( )CA  ()DA ( JNAIND ¢“JED  ()cCD

15. iSu jefe directo evalla todas fas posibles alternativas, en la toma de
decisiones? ‘ , _

(YCA  ()DA  ()NAND (JED  ()CD

16. ¢ Creé que las decisiones tomas por su jefe directo, son acertadas?

() CA ( ) DA ( )NA/ND (~)ED ()CD

17.¢Su jefe directo, confia en usted y le delega responsabilidades que le permiten
tomar decisiones si es necesario?

( )CA  ()DA ( JNAND (JED  ()CD

18. Esta de acuerdo en que su jefe directo, establece directrices de trabajo
claras?

( ) CA ( ) DA ( YNA/ND (. 4ED ()CD
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19.; Creé que su jefe inmediato, distribuye adecuadamente el trabajo a cada uno
de los integrantes del quipo de trabajo?

( yCA  ()DA ( YNAND ()ED  ()CD

A continuacion encontrara dos preguntas, en las cuales usted debera
asignar un nimero de 1 a 6, donde: 1 es el ptincipal o de mayor valory 6

es el de menor o inferijor valor.

20.¢ Cuales de las siguientes competencias identifica en su jefe-directo?

( 3) Toma de decisiones
( 1) Creatividad

(4 ) Comunicacion

( &) Manejo de conflicto

(37) Liderazgo
(9.) Orientacién al servicio

21..Qué aspectos mejoraria en su jefe inmediato?

(1) Comunicacion y Escucha
(5) Temperamento

(4) Trabajo en Equipo

(6) Solidaridad

(3) Respeto

(1) Compromiso

Muchas gracias por su colaboracion
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