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RESUMEN

El presente documento académico, consta de un plan de mercadeo para la
micro empresa Muffs algo que te gustara SAS, negocio de dos jovenes
empresarios que dia a dia luchan por elaborar y vender un producto de
calidad y asi mismo darse a conocer con su trabajo, sin embargo a esta idea
de emprendimiento independiente le falta implementar estrategias de
mercadeo para hacer crecer el negocio.

Con la investigacion se brinda la oportunidad a esta compaiia de percibir la
situacidon actual del negocio de los cupcakes, y al mismo tiempo conocer
herramientas de mercadeo estratégico para emprender un camino enfocado
a mejorar los procesos comerciales y promocionales.

Las estrategias para Muffs, se basan en el crecimiento y posicionamiento de
la empresa, con estrategias de comunicacion para posicionar el servicio de
“Barra de Cupcake”, la implementacion de fuerza comercial para generar
cobertura de mercado, estrategias de precio y estrategias de distribucion
como clave para la gestién comercial y posicionamiento de la empresa.

Se considera un excelente escenario para implementar las diferentes
estrategias de mercadeo propuestas, ya que al mercado actual le gusta el
producto y esta interesado en conocer nuevos proveedores.
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INTRODUCCION

Para una empresa es de vital importancia tener un plan de mercadeo, y mas
significativo mantenerlo actualizado con las tendencias del mercado, ya que
estas pueden estar cambiando constantemente, y el éxito de que un negocio
perdure, radica en establecer conexidn entre lo que esta pidiendo el mercado
y los objetivos de la compaiiia.

Dentro del plan de mercadeo se establecen estrategias para lograr vender los
productos de una manera eficaz y obtener mantenerlos en el tiempo
haciendo atractivo y necesario lo que se ofrece.

El objetivo principal de este trabajo es disefiar el plan de mercadeo para la
empresa Muffs algo que te gustara SAS, en donde se identifique la demanda
de Cupcakes y su servicio innovador de “Barra de Cupcakes” en la localidad
Los Martires barrio Santa Isabel, y adicional mantener a los clientes actuales
fidelizados con la compaiiia, con el fin de proporcionar las estrategias para el
crecimiento y posicionamiento de la empresa y pueda continuar siendo una
de las compaiiias pioneras en el segmento de la reposteria con su servicio de
“Barra de Cupcakes” y mejorar sus procesos en el mercado objetivo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Muffs ofrece Cupcakes especiales, personalizados y un servicio de “Barra de
Cupcakes” para el publico en general y para todo tipo de eventos, enfocados
en dar lugar a un momento agradable y exclusivo, en los que los clientes
reciben deliciosos ponqués elaborados con la mas alta calidad. La
investigacidn se orienta especificamente en su producto y el original servicio
de “Barra de Cupcakes”, el cual es novedoso para implementar en los
eventos sociales, familiares e infantiles y hasta empresariales; ya que este se
compone de unos Cupcakes virgenes, acompafiados de una barra de varias
opciones o Toppings como por ejemplo: gomas, dulces, confites, chocolate,
fruta, etc., con el fin de que un cliente final es decir un invitado sea quien
arme su propio cupcake y a su gusto.

Para este trabajo se utiliza la metodologia cualitativa por medio de la
entrevista, con el fin de comprender la percepcion que se tiene del producto
tipo cupcake, especialmente en los eventos contratados en la empresas de
banguetes y recepciones ubicados en la localidad Los Martires barrio Santa
Isabel, que manejan perfiles de clientes de estrato 3y 4.

El interés del presente estudio se enfoca en realizar una descripcion de un
perfil especifico que son las empresas de banquetes y recepciones, en cuanto
al uso de este alimento dentro de su oferta de servicios al momento de
presentarlo al consumidor, de este modo se pretende identificar nuevas
oportunidades para expandir el mercado con el valor agregado de la “Barra
de Cupcakes”, logrando que Muffs se convierta en el proveedor lider de este
tipo de propuesta innovadora.

Adicional al objetivo principal, se observa gran potencial en esta iniciativa
joven y emprendedora al ser un negocio nuevo y atractivo por su
independencia econdmica y potencializacién de conocimientos, por ello se
considera importante y necesario tener un plan de mercadeo para abrir
oportunidades de negocio dentro del segmento escogido.
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Los principales cuestionamientos para realizar el plan de mercadeo parten de
identificar la percepcion que se tiene del ponqué tipo cupcake y el interés
percibido a la hora de presentar el servicio de “barra de cupcake”. Ademas
tener conocimiento aproximado del consumo en cuanto a pedidos de
cupcakes que existe en las empresas de banquetes ubicadas en la localidad
Los Martires barrio Santa Isabel, finalmente encontrar las oportunidades de
mercado nuevo para la empresa Muffs y su producto selecto “Barra de
Cupcakes”.
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2.  JUSTIFICACION

La creacidon de empresa es hoy en dia el camino ideal para el crecimiento
laboral y personal de muchas personas, en especial la generacién joven del
pais, esto con la meta de crear independencia econdmica y mejorar las
condiciones familiares y ademas proyectarse a futuro quizas con mas
seguridad y rapidez que un asalariado, ya que factores como el salario, los
horarios, la presién, las reglas a las que se ven obligados a seguir, son el
motor de causa para tomar la decision de independizarse. Sin embargo son
notables los fracasos de muchas empresas que por la falta de conocimiento y
planeacidon para conservar un negocio, ha dado como resultado que los
emprendedores se retiren de lo que antes era un suefio y su salida para salir
adelante.

Si bien son cierto las microempresas en la actualidad se hacen mas
competitivas dentro de su campo y cada vez adoptan mas habilidades a fin
de garantizar el crecimiento y la conquista del mercado y nuevos clientes.
Estas compaiias estan generando nuevas herramientas y productos de
optimizacidn que generen a su vez fidelizacidn en los clientes finales. Pero
para mantenerse en el mercado es de vital importancia tener buenas
practicas de planeacion y conocimiento del negocio para posicionar,
mantenerse en equilibrio y crecer dentro de la competencia.

Es por ello que se hace necesario de realizar un plan de mercadeo para la
microempresa Muffs algo que te gustara SAS, llevandola a evaluar los
procesos, métodos e instrumentos que actualmente posea en cuanto a la
comercializacion de su producto y su innovador servicio “Barra de Cupcakes”;
y revision de las herramientas que actualmente utiliza para la generacion de
mercado y posicionamiento, esto con el fin de que la empresa pueda
continuar siendo una de las compaiias pioneras en el segmento de la
reposteria y mejorar sus procesos.

Se implementa la investigacidén cualitativa, ya que se considera la correcta
para la recoleccion de datos a través de la entrevista y la observacién que
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permiten obtener una descripcidn a partir del contacto directo con el perfil
escogido y entender la relacion entre el panorama a estudiar y el entorno
seleccionado.

3. OBJETIVOS

3.1. OBIJETIVO GENERAL

Disefiar el plan de mercadeo para la empresa Muffs algo te gustara SAS,
en donde se identifique la demanda vy el posicionamiento de Cupcakes y
su servicio innovador de “Barra de Cupcakes”.

3.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

» Realizar un andlisis de la situacién actual de la empresa y su entorno.
» Diseflar un plan de trabajo que permita desarrollar las estrategias
necesarias para el posicionamiento de Muffs con sus Cupcakes

individuales y con su nuevo producto la Barra de Cupcakes.

» Desarrollar métodos de control para ejecutar el plan de mercadeo
propuesto.

» Incrementar la cuota de mercado con las lineas de productos ya
existentes en la compafia Muffs, sin descuidar a los clientes existentes.
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4. MARCO TEORICO

HISTORIA

El conocido Cupcake, surge en el siglo XIX. Frecuentaban hacerse en
tazones o cazuelas de barro, siendo este el significado de su nombre en
inglés (cup y cake) por ser su tamafio menor es de mayor rapidez su
coccidn. La documentacidon mas antigua en la que ya aparece el término
Cupcakes fue en el recetario de Eliza Leslie Setenta y cinco recetas de
pasteles, tortas y dulces publicado en 1828. Este pequefio pastel fue muy
reconocido en los afios 90, cuando empezé a aparecer en series de
television como Sex and the City, y en los programas de cocina de Martha
Stuart.!

El Cupcake, es una versidon menor de la porcién de torta tradicional. Se
hornean en un molde pequeio. Es muy frecuente en cumpleanos vy
celebraciones, dado a que es interesante, permite una infinidad de
sabores diferentes y suelen llamar a experimentar a todos.

Los pequefios ponqués nacen en Estados Unidos en el siglo XIX, cuando las
amas de casa crearon algo incomparable y agradable empezaron a
hornear pastelitos en pequefias tazas. Este ponqué pequeiio es para los
colombianos, el dulce que nos remite de una vez a la nifiez y que ha
crecido con el tiempo.

Los cupcakes se han convertido en una industria dedicada a la elaboracién
y produccion de pastelitos de diferentes sabores y lo mejor de todo es que
se pueden hacer personalizados, es decir, las personas pueden decidir por
sus sabores favoritos.

! LOPEZ, Liliana. Por la ruta de los “cupcakes”. 21 de diciembre de 2012
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Se han ido introduciendo a la vida y han empezado a cambiar esquemas
culturales, ya no se quiere usar una gran torta tradicional para celebrar los
cumpleaios, ahora lo hacen con cupcakes.

En los ultimos afios, los cupcakes se volvieron muy reconocidos,
especialmente como postres en fiestas infantiles. Es asi que estos
pequeios ponqués para grandes y chicos combinan sabores y creaciones
agradables a la vista y al paladar.

ANALISIS DEL SECTOR INTERNACIONAL

Segun la FAO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacidon y
la Agricultura), el sector de alimentos ha tenido un descenso en los
precios de los alimentos en términos reales durante las décadas de 1980y
1990, empezando en el 2002 a subir de nuevo. Para el 2011, el indice de
precios de los alimentos comenzé a duplicar su nivel en de 2000 — 02. Se
trata del ciclo mas largo de subidas sostenidas de los precios reales en los
ultimos 50 afos. El mercado mundial de alimentos y bebidas es de 7,2
billones de ddlares; donde a Estados Unidos corresponde 1,1 billones de
délares, a Europa 1,7; a Asia 4,05; y a Latinoamérica 0,35 billones de
délares .2

Entre los alimentos se encuentra el pan, como un alimento tradicional. En
paises como Alemania (consumo de pan es 106 kilos anuales por persona)
y el Reino Unido se produce gran cantidad de este, con una cuota del 60%
En América Latina, el consumidor mas importante per capita es Brasil,
seguido de México, Argentina, Chile, y Colombia con ventas de hasta de
1692 délares.

En los ultimos afos, los consumidores, exponen preferencias hacia los
productos creativos, naturales y saludables, obligando a las empresas del
sector a agregar valor al producto y disminuir ingredientes que no aportan

’ FAO, El estado mundial de la agricultura y la alimentacién — 2012.[Fecha de consulta: 1 de julio de 2015]
Disponible en: http://www.fao.org/docrep/017/i3028s/i3028s.pdf
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al bienestar. De esta forma se desarrolla un concepto de panes
funcionales, que aporta a la condicidn fisica y mental.

En el sector de la panaderia un producto que ya es conocido en Colombia,
y tiene una alta presencia, estos son los cupcakes. En las panaderias
estadounidenses la categoria de los cupcakes ha tenido un gran impulso,
generando como consecuencia un 14% en el incremento de ventas
durante los ultimos 5 afos. Los cupcakes representan en la industria cerca
6 mil millones, y una de las mas reconocidas empresas dedicada a la
produccién de estos pastelitos, es Magnolia Bakery en Nueva York.

ANALISIS DEL SECTOR NACIONAL

En las industrias manufactureras, existe un grupo de productos de
panaderia, macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos similares,
hallando que el sector de panaderia se encuentra enmarcado en el Cédigo
Industrial Internacional Uniforme 1081: Elaboracidn de productos de
panaderia. Entre los insumos principales de este sector se encuentra la
harina de trigo. La participacion del sector de Molineria y panaderia en el
PIB industrial (2010) fue de 6,6%, es decir, $35.838.094.300.000 pesos.

Este sector en el aio 2011, estaba comprendido por 25.000 panaderias a
nivel nacional, y segun el estudio que realizd Ipso Napoledn Franco para la
unidad de Food Service Team, entrevistando a 1244 panaderos, de las
ciudades mas importantes de Colombia: Bogota, Medellin, Cali, vy
Barranquilla, encontré que el negocio estaba distribuido entre los
siguientes grupos de edades. El 34% esta entre los 25 — 34 anos, el 16%
entre 45 — 54, 4% entre 55 — 60, y el 2% mas de 60 afios. Muestra que el
27% del sector es ejercido por mujeres y el 73% restante por hombres. Lo
cual muestra que el negocio se encuentra en manos de jévenes, y que es
prometedor. En el 2002 empleaba 16.286 personas, cifra que en el 2010
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ya era de 23.410 personas. El consumo de productos panificables en
Colombia llega a los 23 kilos por persona al afio. >

El sector de molineria y almidones tuvo un crecimiento de la produccién
real de la produccidn del sector industrial de 3,8%, ubicdndose como el
séptimo sector entre 10 en total, aportando junto a todos estos 2,4
puntos porcentuales al crecimiento de la industria en el periodo enero
2012 — octubre 2012. Adicional a esto en este ultimo mes, la produccién
industrial se recuperd y crecid 1,2% frente a la contraccion registrada
durante el bimestre agosto-septiembre de 2012. “Las ventas reales de la
industria también se recuperaron y crecieron, 1,1%. Este subsector
empezo su recuperacion a partir de 2010 después de la contraccion
experimentada durante el 2008 (-6,5%) y 2009 (-4,1%). Durante el 2010
crecio 6,5% y durante el 2011 se incrementd en 5,8%.

Finalmente durante el periodo enero 2013 - octubre de 2013, el subsector
crecio 2,7% en sus ventas reales, lo cual impulsé la generacidén de empleo,
en 2,2%. La participacion de la molineria y almidones en el sector
industrial fue de 5,9%, en el tercer trimestre del 2013.

En Colombia la harina por ley es fortificada con los micronutrientes
necesarios para la elaboracion de productos de panaderia y pasteleria, lo
qgue se considera que contribuye a que su valor nutritivo sea mas alto y
rico en hidrato de carbono, vitaminas, minerales, proteinas, zinc y hierro,
haciendo del pan, el complemento ideal en una dieta balanceada para
personas de todas las edades.

* DNP, Balance Sector Industrial 2011. Grafico 31, pagina 27 [Fecha de consulta: 20 de junio 2015].
Disponible en: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=v7DGHcl gbw%3D&tabid=1436
* DNP, Analisis de Cadenas Productivas. [Fecha de consulta: 20 de julio 2015] Disponible en:
https://www.dnp.gov.co/Programas/DesarrolloEmpresarial/CadenasProductivas.aspx
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ANALISIS SECTOR BOGOTA

En el 2015, crecié 6% la economia de Bogota y 5.2% la de Cundinamarca,
frente al 5.9% de la del pais. La industria representa el 14.3% del PIB de la
region Bogota Cundinamarca, con 42.000 empresas y se ha consolidado
como una de las actividades productivas mas importantes en la ciudad y
en la region. La produccion en el primer semestre aumentd 0.9%, las
ventas disminuyeron 1.1% y el empleo crecid 0.9%, frente a tasas
decrecimiento de la produccidén que superaron el 3% en el 2010 y 2011.
Las empresas registradas con actividad econdmica del sector industria en
el 2014 representaban el 14%. La molineria y panaderia en Bogotd es un
sector mediano, siendo la tercera industria en la capital colombiana que
tuvo un reciente crecimiento de produccion de 12% en el 2010 — 2011,
aproximadamente. Sin embargo, el crecimiento de ocupados promedio es
tan solo del 1%.”

En el afio 2013, los bogotanos compraron por calidad, gusto y necesidad.
En términos de tiempo, los primeros 6 meses del afio tienden a tener un
crecimiento lento y las personas compran por necesidad, mientras que en
el segundo semestre, se muestra que las personas compran por gusto y
deseo. En especial, los alimentos fueron comprados un 41.60% por gusto
y un 58.40% por necesidad, y el estrato tres fue el que tuvo mas capacidad
de compra respectoal 1y 2.

Contantemente diferentes empresas del sector, se encuentran buscando
nuevas formas para desarrollar innovaciones tecnoldgicas, como la
empresa Bailén quienes el 28 de noviembre del 2012, dio a conocer un
sistema para hornos de panaderias que ahorra hasta un 80% de energia, y
ademas mejora el producto, consiguiendo un producto de mayor calidad
con una coccidon mas homogénea.

> Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, DANE - SISAC, Encuesta nacional agropecuaria,
Septiembre 2015. Bogota. D. C.
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SITUACION ACTUAL

Muffs es una empresa que produce y vende muffins y cupcakes, de
diferentes sabores y en diferentes presentaciones, fundada el 12 de
febrero de 2013.

La micro empresa Muffs Algo que te gustara, se encuentra ubicada en la
ciudad de Bogotd D.C., en la localidad de Puente Aranda, sector Ciudad
Montes, en la direccién Carrera 38 A BIS no. 9 -87 sur.

En este sitio se localiza la produccidon y oficina de Muffs. Los pedidos se
distribuyen a los diferentes puntos, en donde son comercializados, esta
logistica se lleva a cabo entre el vendedor y la gerente.

Estos Cupcakes de incomparables sabores tienen la especialidad de ir
adornados de forma artesanal y muy creativa. La posibilidad de combinar
sabores y colores es infinita.

En datos mas recientes del periodo de enero 2012 a octubre 2012, se
percibidé un crecimiento del 3,8% en la produccion real a nivel nacional,
por lo tanto se afirma que el sector tiene una tendencia a crecer,
permitiendo hacer un paralelo con Muffs respecto a su crecimiento.
Actualmente Muffs genera una produccién al mes aproximadamente 5909
unidades, representando un cubrimiento del 0,067% del nicho de
mercado.

La principal innovacion de Muffs es el disefio de una “Barra de Cupcakes”
para utilizar en eventos o celebraciones y actualmente no existe en el
mercado. La empresa Muffs desea ofrecer la “Barra de Cupcakes” como
un valor agregado a lo que actualmente ofrece las empresas de cupcakes.

Este producto le ofrece al consumidor la posibilidad de personalizar el
cupcake en lo que ellos llaman “hagalo usted mismo”.
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5. MARCO CONCEPTUAL

La industria panadera es evidente que ha ido creciendo en el pais, motivo por
el cual las empresas del sector se han preocupado por ser cada vez mas
innovadoras y competitivas en calidad y servicio entre otros factores
importantes, que exigen mayor compromiso y trabajo para de seguir su linea
de crecimiento, mantener la imagen y convertirse en lider dentro del sector,
ademas muy importante mantener satisfecho al consumidor que cada vez es
mas exigente por las diversas oportunidades que se representan con la
competencia.

Micro empresas como Muffs, que inician con una idea emprendedora y con
pensamientos de independencia econdmica, son tendencias que se viven hoy
en dia, muchas de estas empresas son exitosas y por el contrario otras
fracasan. Esto se considera que ocurre por la falta de planeacidn estratégicay
conocimiento profundo del negocio.

Para efectos de la presente investigacion se considera importante y en un
oportuno momento para continuar con la curva de crecimiento, la
implementacion de estrategias, detectar las oportunidades de negocio y
evaluar el potencial que tiene la empresa, esto a través del plan de mercadeo
gue se elabora para la empresa.

Para iniciar se parte de conocer en general la empresa, entendida como un
negocio independiente conformado por Cindy Catherine Gémez, Ingeniera
Industrial, y John Walter Beltran, Economista, dos Emprendedores que
conformaron su propia empresa del sector panadero dedicada a ofrecer
cupcakes especiales, personalizados y un servicio de “Barra de Cupcakes”
para el publico en general y para todo tipo de eventos, enfocandose en dar
lugar a un momento agradable y exclusivo, en donde los clientes reciben
deliciosos cupcakes elaborados a su gusto y con la mas alta calidad.

Los ponqués llamados Muffins son un producto de reposteria elaborado con
pan dulce y cocinados al horno en respectivos moldes, una vez elaborados los
ponqués “virgenes”, quedan listos para decorar con diferentes sabores,
colores y figuras.
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La “Barra de Cupcakes” es el principal diferenciador de Muffs ya que es un
servicio donde el consumidor participa desde el inicio hasta el final en la
elaboracién de su cupcake, creando a su gusto una mezcla de sabores en una
reunién o celebracion.

Teniendo en cuenta lo anterior se hace necesario elaborar un estudio de
mercado cualitativo con el fin de obtener datos no estadisticos, herramientas
como la entrevista y la observacidon permiten elaborar una descripcién del
fendmeno a estudiar.

“Con el termino investigacion cualitativa” entendemos cualquier tipo de
investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio d
procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion. Puede tratarse
de investigaciones sobre la vida de la gente, las experiencias vividas, los
comportamientos, emociones y sentimientos, asi como al funcionamiento
organizacional, los movimientos sociales, los fendmenos culturales y la
interaccién entre naciones”®

A partir de la informacidn obtenida con la exploracién del mercado se parte a
utilizar herramientas de mercadeo para la elaboracion de estrategias
inclinadas al crecimiento y percepcion en general del negocio, permitiendo
analizar el mercado, el grado de aceptacion del producto y el servicio que se
esta ofreciendo frente a la competencia.

Dichas herramientas se basan en estrategias planteadas a partir del
marketing mix (producto, precio, comunicacién y distribucién). Entendiendo
cada uno de los anteriores conceptos segln experto en mercadeo Roberto
Espinosa:

-Producto

El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba
tanto a los bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el
medio por el cual se satisfacen las necesidades de los consumidores. Por
tanto el producto debe centrarse en resolver dichas necesidades y no en sus
caracteristicas tal y como se hacia afios atras

® Bases de la investigacion cualitativa, Anselm Strauss —Juliet Corbin. Editorial Universidad de Antioquia. 2002
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-Precio

El precio es la variable del marketing mix por |la cual entran los ingresos de
una empresa. Antes de fijar los precios de los productos se debe estudiar
ciertos aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia, etc. En
ultima instancia es el consumidor quien dictaminara si se ha fijado
correctamente el precio, puesto que comparara el valor recibido del
producto adquirido, frente al precio que ha desembolsado por él.

-Distribucion

En términos generales la distribucidn consiste en un conjunto de tareas o
actividades necesarias para trasladar el producto acabado hasta los
diferentes puntos de venta. La distribucion juega un papel clave en la gestion
comercial de cualquier compafiia. Es necesario trabajar continuamente para
lograr poner el producto en manos del consumidor en el tiempo y lugar
adecuado. No hay una unica forma de distribuir los productos, sino que
dependera de las caracteristicas del mercado, del mismo producto, de los
consumidores, y de los recursos disponibles. Dentro del marketing mix, la
estrategia de distribucién trabaja aspectos como el almacenamiento, gestion
de inventarios, transporte, localizacion de puntos de venta, procesos de
pedidos, etc.

-Comunicacion

Gracias a la comunicacion las empresas pueden dar a conocer, como sus
productos pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Se
pueden encontrar diferentes herramientas de comunicacidn: venta personal,
promocion de ventas, publicidad, marketing directo y las relaciones publicas.
La forma en que se combinen estas herramientas dependera del producto,
del mercado, del publico objetivo, de la competencia y de la estrategia que
hayamos definido.

Importante entender que para contribuir al crecimiento de la empresa Muffs,
se considera vital tener elaborada una planeacion estratégica como se ha
mencionado anteriormente. Segun Kotler, la planificacion estratégica es:
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“El proceso de desarrollo y mantenimiento de un ajuste viable entre los
objetivos y recursos de la compaiia y las cambiantes oportunidades del
mercado. El objetivo de la planificacion estratégica consiste en moldear y
reestructurar las areas del negocio y producto de la compaiiia, de forma que

den beneficios y crecimiento satisfactorios”.’

Para efecto del plan de mercadeo que se pretende proponer a Muffs, se
considera adecuado hace énfasis en la implementacion de estrategias de
comunicacién y plantear herramientas para el posicionamiento y crecimiento
de la empresa.

5.1 Marco Legal

Actualmente la empresa Muffs algo que te gustara Sas, esta conformada
como empresa Juridica, con el tipo de sociedad S.A.S, es decir, Sociedad por
Acciones Simplificadas. Esta se constituyé mediante documento privado ante
Camara de Comercio por el monto del capital suscrito, en este caso
$3.000.000 pesos representados en mi el aporte del mismo. Para la
constitucion, esta empresa se acogio a la ley de primer empleo Ley 1429 del
29 de diciembre de 2010, y reforma tributaria Ley 1607 2012.

Muffs quedo con el cddigo CIIU 1081, correspondiente a la elaboracién de
productos de panaderia.

En lo que se refiere a la normatividad, se realizaron los siguientes tramites
ante las entidades correspondientes:

-Camara y Comercio de Bogota: Para la constituciéon de la empresa Muffs, se
canceld el 0,7% del capital suscrito, $4.100 pesos de formulario y $31.000
pesos de derechos de inscripcion. El costo total fue de 58.344 pesos para el
2013.

7 Planificacion estratégica y gestion de la publicidad. Conectando con el consumidor. Libros profesionales de
empresa. ESIC. Madrid 2012, p 86
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-Dian: La inscripcion fue gratuita en el Registro Unico Tributario, como
requisito para la matricula mercantil.

-Ministerio de Industria y Comercio: El registro de la marca se realizé
mediante la solicitud de certificados y formulario de registro de propiedad
horizontal.

-Secretaria Distrital de salud: En el Hospital del Sur se realizd la solicitud de
visita para concepto sanitario de establecimientos comerciales abiertos al
publico, la visita de esta entidad se efectué en marzo de 2013. Este tramite
dio como concepto efectivo sanitario del establecimiento comercial.

-INVIMA: Se realizo la peticion para la visita de concepto sanitario de la
planta (costo de $98.250 pesos para el 2013) en donde se cumplié con todo
lo referente al cumplimiento del decreto 3075 de 1.997. Se obtuvo como
resultado un concepto favorable, luego de esto, se solicitd el permiso
sanitario (costo de $451.950 pesos para el 2013).2

-Certificado de seguridad de bomberos: Fue necesario para avalar la
seguridad del local comercial, teniendo en cuenta todas las normas, siendo
este aprobado.

-Tramites de seguridad social: Se inscribio la empresa Muffs a una
Administradora de Riesgos Laborales. Adicional a esto la inscripcion de los
colaboradores a la caja de compensacién familiar, salud, fondo de pensiones
y seguridad social, se encuentra al dia.

-Se realizd la habilitacion de la numeracion de la facturacidon ante la Dian.

-Impuestos: Ante la secretaria de hacienda se declaré el impuesto a la
industria y comercio, y la retencion Ica. El impuesto al consumo, es asumido
por la empresa a partir del afio 2015, siendo este el 8%, ya que a partir del
afio 2.014 se cerro las ventas sobre los $14.000.000 millones de pesos.

8 Tarifas 2013 Invima. Tomado de http://www.invima.gov.co/images/pdf/tramites-y-
servicios/tarifas/tarifas enero2013.pdf
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6. ANALISIS SITUACIONAL

6.1.1. Descripcion de la Empresa

El origen de esta idea de negocio surge cuando uno de los socios actuales
John Beltrdn Ramos, realizé un viaje el 11 de diciembre del 2011 a Brighton,
Inglaterra con el fin de aprender inglés, estando alld se encontrdé con un
producto que estaba de moda y que todo el mundo comia.

Teniendo en cuenta que a Cindy habia finalizado un trabajo practico de la
Universidad en la Pasteleria Madamia, logrando la automatizacién del
proceso de produccion de la torta tres leches, que se venia haciendo manual,
obteniendo como resultado la disminucidn de tiempo en el proceso de corte
y el aumento en la productividad, lo que le permitié tener la oportunidad de
observar las instalaciones de la planta y aprender acerca de los diferentes
procesos de produccion de pasteleria.

Paralelamente a todo este proceso entraron al negocio de los Cupcakes
formalmente el 24 de enero del 2013 cuando se decidié realizar el curso de
manipulacién de alimentos, ademdas de la compra de utensilios y la
realizacién de un curso en Colombian Cupcakes.

Inicialmente se tuvo un punto en el centro comercial Gran Estacidon costado
esfera, pero por condiciones del mercado se tuvo que retirar, y también se
tiene un punto de produccion en Ciudad Montes que se abre los domingos
por su ubicacidn estratégica. Actualmente la empresa se encuentra en
funcionamiento con este ultimo punto y trabaja a pedido, con una
trayectoria de 2 afios y 9 meses.
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6.1.1.1. Mision

Muffs ofrece Cupcakes especiales, personalizados y un servicio de Barra de
Cupcakes para el publico en general y para todo tipo de eventos,
enfocandonos en dar lugar a un momento agradable y especial, en los que los
clientes reciben deliciosos Cupcakes elaborados con la mas alta calidad, y el
recurso humano trabaja en equipo brindando un excelente servicio, y sus
lideres garantizando una operatividad sostenible.

6.1.1.2. Vision

Muffs se proyecta para el afio 2017 como una empresa lider y reconocida en
el mercado de los Cupcakes en Bogota D.C., reconocida por la Barra de
Cupcakes y caracterizandose por ofrecer un excelente servicio y tener un
crecimiento rentable.

6.1.2. Descripcion del negocio

Muffs es una dulce empresa que ofrece deliciosos cupcakes de sabores
exorbitantes, tamanos tentadores, y decoraciones radiantes. Los cupcakes
son elaborados con la mejor receta la cual permite crear todas las
condiciones para que los clientes y consumidores vivan una experiencia
agradable.

A través del servicio innovador “Barra de Cupcakes” se busca que las
reuniones y eventos sean algo mas que eso, un espacio en el que se reunen
diferentes personas. Se pretende que los nifios hagan realidad su creacion vy
qgue los grandes se reencuentren con su nino interior. Con la “Barra de
Cupcakes” se quiere compartir una experiencia de diversiéon de mezcla de
sabores y de mucha creatividad, creando un ambiente inolvidable.
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6.1.2. Bienes y servicios

En la actualidad Muffs ofrece el producto de los cupcakes y el servicio de
“Barra de Cupcakes”.

Grafica N° 1 Producto Muffs: Los Cupcakes

Fuente: Muffs algo que te gustard sas

Producto: Los Cupcakes son unas pequefias tartas individuales en forma
similar a la de las magdalenas o los muffins.

Grafica N° 2 Servicio Muffs: Barra de Cupcakes

Fuente: Muffs algo que te gustara sas
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Servicio “Barra de Cupcakes” es el servicio que ofrece Muffs para cualquier
tipo de celebracion, en donde los invitados participan de inicio a fin en la
elaboracién su propio cupcake, creando su gusto una mezcla de sabores.

6.1.3. Ventas /Utilidades / Participacion / Rentabilidad
Ventas

Se factura en ventas ingresos de $9.537.500 pesos aproximadamente al afio.

De Enero de 2015 a Octubre de 2015 se produjeron 6.204 Cupcakes, con un
incremento del 5% anual.

A la fecha de 31 de julio de 2015 la empresa ha gestionado en eventos como
el Dia de San Valentin - Dia de la mujer — Dia del Hombre (atendiendo un
pedido de 215 Cupcakes personalizados para el Instituto Geografico Agustin
Codazzi) - Dia de la Madre — Dia del Padre - pedidos generales, con una
venta de 1670 unidades de Cupcakes, correspondiente a $5.845.000 pesos.

La microempresa disefid e implementd una estrategia de promocion,
publicidad y servicio para impulsar el mercado y las ventas de los productos
de Muffs, a través de la pagina web, redes sociales, portales de video y blogs.

Tabla N° 1 Ventas del 2015 | semestre

VENTAS 2015 |
PROMEDIO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN | SEMESTRE
# CANTIDAD 200 220 270 330 370 280 278
VALOR $700.000| $770.000 $945.000 $ 1.155.000 $1.295.000 $980.000
TOTAL $ 5.845.000
Fuente: Datos internos de la empresa
Tabla N° 2 Ventas del 2015 |l semestre
VENTAS 2015 II
JuL AGO SEP ocT PROMEDIO Il SEMESTRE
215 240 390 210 264
$752.500 $840.000| $1.365.000| $ 735.000
TOTAL $3.692.500

Fuente: Datos internos de la empresa
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Muffs contribuyd hasta el mes de octubre del presente afo al crecimiento de
empleo en el pais en un 2,3% y al mejoramiento de la calidad de vida del
emprendedor y los empleados con el pago de salarios generados por el
desarrollo de la actividad empresarial.

Tabla N° 3 Gastos de distribucion

GASTOS DE DISTRIBUCION

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Transporte de Cupcakes S 2.684.800 3.319.508 S 3.389.364 3.461.477 S 4.,535.767
TOTAL (1) $ 2.684.800 3.319.508 S 3.389.364 3.461.477 S 4.535.767
Transporte Mensual S 587.200

Fuente: Datos internos de la empresa

6.1.4 Situacion del mercado nacional

En el grupo de industrias manufactureras, encontramos el subgrupo de los
Productos de panaderia, macarrones, fideos, alcuzcuz y productos farinaceos
similares, encontrando que el sector de panaderia se encuentra enmarcado
en el Coédigo Industrial Internacional Uniforme 1081: Elaboracién de
productos de panaderia (Versidon 4). Entre los insumos principales de este
sector encontramos la harina de trigo. La participacion del sector de
Molineria y panaderia en el PIB industrial (2.014) fue de 6,6%, es decir,
$35.838.094.300.000 pesos9.

Este sector en el ano 2013, estaba comprendido por 25.000 panaderias a
nivel nacional, y segun el estudio que realizo Ipso Napoleén Franco para la
unidad de Food Service Team, entrevistando a 1244 panaderos, de las
ciudades mas importantes de Colombia. El consumo de productos
panificables en Colombia llega a los 23 kilos por persona al afo.

Segln ANIPAN (Asociaciéon Nacional de industrias del pan y de alimentos
complementarios), la competencia en el sector es fuerte, pero hay mercado

° DNP, Balance Sector Industrial 2011. Grafico 31, pagina 27 [Fecha de consulta: 20 de julio 2015]. Disponible
en: https://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=v7DGHcl gbw%3D&tabid=1436
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para todos. Adicionalmente la ventaja competitiva de las panaderias esta en
la calidad y aceptacion del publico. Entre el 2006 y 2012 -I, este sector tuvo
un crecimiento promedio del 3,1. Ademas ocupo la sexta posicion en la
participacion de la produccidon entre este mismo periodo de afios, iniciando
en la séptima posicién. Esto permite inferir que el sector es prometedor
debido a la evolucion de participacién que se ha dado en la ultima década,
razon por la cual se permite confirmar que es uno de los sectores de la
industria colombiana que mas aporta al crecimiento econdmico. Anualmente
el sector panadero factura $2,8 billones de pesos, siendo uno de los mas
dinamicos en la economia, y tiene un crecimiento promedio anual del 5%
entre el 2010y 2012.

Finalmente durante el periodo enero 2014 - octubre de 2014, el subsector
crecio 2,7% en sus ventas reales, lo cual impulso la generacidn de empleo, en
2,2%. La participacion de la molineria y almidones en el sector industrial fue
de 5,9%, en el tercer trimestre del 2012.

Colombia tiene el menor consumo per cdpita de la regién Latinoamericana
con un indicador de 23 Kg. al afio, lo que representa segun la ANDI
(Asociacidon Nacional de Empresarios de Colombia) el 1,7% del total del gasto
de un colombiano de ingresos promedio y el 2,4% de uno de ingresos bajos.
1% as anteriores cifras mas que alertar, permiten reconocer el gran potencial
de nuestro pais para incrementar el consumo y oportunidades de negocio de
este mercado que se encuentra en desarrollo.

6.1.5 Analisis de la demanda

Muchas panaderias y pastelerias estan tomando la tendencia de dedicarse
exclusivamente a hornear estos productos, todo tipo de evento y celebracién
esta demandando estos ponqués, ya que logran hacer juego con todo el
concepto decorativo de la fiestall.

% Min Comercio, “Informe de Industria: Enero — octubre 2012”. [Fecha de consulta: 28 agosto del 2015].
Disponible en: http://www.embajadacolombia.ca/documents/Informelndustrial22012.pdf

"LOPEZ, Liliana. Por la ruta de los “Cupcakes”. 21 de diciembre de 2012. [Fecha de Consulta: 21 de
septiembre de 2015]. Disponible en: http://www.elespectador.com/entretenimiento/arteygente/gente/articulo-
393770-ruta-de-los-cupcakes
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Las empresas que actualmente venden Cupcakes en su mayoria se
concentran en el norte de Bogota D.C. Muffs impacta con sus Muffcupcakes
decorados y la Barra de Muffcupcakes. En los dos productos se identifica una
innovacion respecto al diseno. Y la nueva ejecucién en el mercado de
banguetes en eventos especiales.

Por otra parte, la experiencia de Muffs y los resultados de las fechas
especiales y ocasiones que los clientes y/ o consumidores celebran, ha
permitido identificar que las ventas son estacionales. En el siguiente
diagrama se observan los eventos familiares y sociales, que se presentan a lo
largo del afio y que sirve de base para justificar el comportamiento de las
ventas.

Tabla N° 4 Celebraciones en el afio

CELEBRACIONES EN EL ANO

Mes del afio Fechas Familiares y Sociales Fechas Familiares y Sociales
importantes en el transcurso del | importantes en el transcurso del
afho ano
Enero
Febrero San Valentin Cumpleafios de amigos y familia.
- - Cualquier ocasién
Marzo Dia de la Mujer .
) Bautizo
Dia del Hombre . L
Primera comunién
Abril Dia de los nifios 15 afios
Mayo Dia de la madre Confirmacién
y _ Grados
Junio Dia del padre Matrimonio
Julio Baby Shower
Agosto Bodas de plata y de oro.
Fiestas Infantiles
Septiembre Amor y Amistad .
P y Despedidas de soltero
Octubre Halloween Eventos de empresas
Noviembre Festivos especiales
Diciembre Navidad

Fuente: http://www.fenalco.com.co/fechascomerciales

Se identifica que el mes que tiene mas demanda es diciembre. En meses
como enero, julio, agosto y noviembre, no se presentan fechas sociales y
familiares especificas, por lo cual se estima una demanda del producto baja.
Esta informacion influye directamente en el comportamiento de las ventas y
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para efectos de cdlculos, se establece una calificacidon para el
comportamiento de las ventas mensuales.

6.1.6 Analisis de la competencia

Para identificar la competencia legalmente constituida se realizé la busqueda
respectiva por el sistema de Registro Unico Empresarial, obteniendo como
resultado que se a la fecha de 10 de agosto de 2013, hay 38 empresas
constituidas: 8 como sociedades por acciones simplificadas, y 30 como
establecimientos de comercio.

La competencia con mayor influencia es Colombian Cupcakes en el Centro
Comercial Calima, Maite Cupcakes en Restrepo y cascabel en el centro
comercial Galerias.

En comparacién con la competencia ya identificada anteriormente, Muffs se
encuentra en una situacion de ventaja en aspectos como la imagen
corporativa la cual se encuentra ya definida, y fue disefada y elaborada
estratégicamente, el precio de venta para el caso de los Cupcakes por debajo
del promedio del mercado. Y en desventaja es el posicionamiento, debido a
que Muffs lleva en el mercado 4 anos en comparacion de la mayoria de
empresas que iniciaron su operaciéon entre 2009 y 2011.

Tabla N° 5 Analisis de la Competencia

Colombian Cupcakes Maite Cupcakes
Ubicada en centro comercial Calima Ubicada en el barrio Restrepo
Enfocado a la creacién de nuevas novedades en Enfocado a la tradicién de ponqués negros de menor
Cupcakes tamano
Nacimiento de la compaiiia Febrero 2011 Nacimiento de la compaiiia en Enero 2015
Larga trayectoria en el mercado Maneja disefios exclusivos en fechas especiales
Manejo de pedidos por pagina Facebook y local
Reconocimiento nacional de pastelerias en 2012 comercial
Manejo de pedidos por Facebook, pagina Web y local
comercial
Cascabel

Ubicada a nivel Bogota con mas de 42 locales

Dedicada a la linea de ponqués, galletas, postres

Nacimiento de la compafiia en 1993

Manejo de pedidos por pagina, linea telefénica y locales comerciales
Gran trayectoria y cobertura en el mercado
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Fuente: Leydi Gomez y Laura Espitia

6.1.7 Proveedores

Los proveedores de materia prima -insumos, herramientas y equipos y demas
de Muffs, pasaron por un filtro de seleccién, en el que se tuvo en cuenta el
precio, variedad y la localizacion.

Respecto a la materia prima, por cotizacion de precios y de localizacidén, el
proveedor principal de Muffs es La Caucana.

- La Caucana

Localizacién: Calle 8 sur No. 37 — 24 - Carabelas, Bogota D.C. - Tel: 7271997 —
4971350.

Que ofrecen: Distribucion de insumos para panaderia, pasteleria,
salsamentaria, almiddn agrio de yuca y quesos, distribuidos de azucar. Ventas
al por mayor y al detal. En productos como la mantequilla — margarina —
azucar — huevos — harina de trigo — polvo para hornear — adiciones para
decorar — base para decorar — azucar pulverizada.

Descuentos: Descuentos por volumen de compra.
Garantia: Les ofrecen garantia.

Domicilio: Les ofrecen domicilio.

Negociacidn: Contado.

Para lo que respecta a la presentacion de los Cupcakes tienen al Centro de
empaques la 11 quienes manejan precios de fabrica lo cual es una ventaja
ademas de tener variacién en lo que ofrecen.
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- Centro de Empaques la 11

Localizacién: Calle. 11 No. 16 — 80 — Los Martires, Bogota D.C. — Tel: 3376343.
Que ofrecen: gran variedad de articulos para los alimentos. Entre estos,
vasos, vinipel, pitillos, papel aluminio, bolsas rayadas, bolsas armonizadas,
cubiertos, palos de madera. Ventas por mayor y al detal. Todo lo relacionado
en empaques para alimentos.

Descuentos: Descuentos por volumen de compra.

Garantia: Ofrecen garantia.

Domicilio: Ofrecen domicilio.

Negociacién: Contado

6.1.8 Recursos y capacidades de la empresa

Capital Humano
5 personas conforman el equipo de trabajo:

- Gerente, profesional en Ingeniera Industrial

- Asesor comercial y administrativo, profesional en Economia
- Vendedora de isla comercial, madre cabeza de familia

- Tecndlogo de Pasteleria egresado del SENA

- Profesional en Contaduria Publica
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Magquinaria de produccion

Muffs cuenta con la maquinaria propia para la elaboracién de los cupcakes,

situados en el local de Santa Isabel.

A continuacion se muestra la descripcion de la infraestructura:

Tabla N° 6 Infraestructura Muffs

Infraestructura
Concepto Componente Valor unitario |Unidades Valor Mensual |Total Total con inflacion

Computador $ 709.000 1 $709.000 | $1.719.000 $1.787.760
EQUIPO ELECTRONICO Caja Registradora $380.000 2 $ 760.000
Impresora Multi funcional $ 250.000 1 $ 250.000

Escritorio $ 402.000 1| $402.000 | $3.771.300 $3.922.152
Silla escritorio con brazos $ 120.000 1 $120.000
Papelera $20.500 1 $20.500
Sillas Barra Local Comercial $ 25.000 3 $ 75.000
MUEBLES Y ENSERES Barra Local comercial $ 156.000 1 $ 156.000
Silla para clientes oficina $ 43.900 2 $ 87.800
Vitrina con cabina para registradora $ 1.300.000 1] $1.300.000
Vitrina $ 800.000 1 $ 800.000
Juego mesas y4sillas $ 270.000 3 $ 810.000

Horno $ 1.200.000 1| $1.200.000 | $16.071.240 $ 16.714.090
batidora $ 1.000.000 1 $ 1.000.000
Gramera - Balanza $200.000 1 $200.000
Isla Comercial $ 8.000.000 1| $8.000.000
Estantes $ 104.900 2 $ 209.800
MAQUINARIA Y EQUIPO Refrigerador $ 1.190.000 1 $1.190.000
Meson de Area Produccién $ 700.000 1 $ 700.000
Mesén Aréa Despacho $ 550.000 1 $ 550.000
Plancha muffinsX40 (bandejas para el horno) $ 75.000 8 $ 600.000
Lavaplatos $950.000 1 $950.000
Méquina de Café Local Comercial $1.112.440 1| $1.112.440
Méquina de Café Isla Comercial $ 359.000 1 $ 359.000

Bow $ 28.000 2 $56.000 | $239.600 $249.184
Manga #3 $12.500 4 $ 50.000
Cortador Peq $ 5.000 1 $ 5.000
Cortador Med $ 8.000 1 $ 8.000
HERRAMIENTA DE TRABAJO |Boquillas x12 $14.100 1 $14.100
Espatula 2 piezas $ 10.000 1 $10.000
Colador Acero $ 22.000 1 $22.000
Rodillo $ 55.000 1 $ 55.000
Cuchara helado $19.500 1 $19.500
TOTAL $22.673.186

Fuente: Datos Internos de Muffs
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Distribucion
La compaiiia cuenta con presencia en dos diferentes canales de distribucion:

- Local comercial
- Ventas online.

6.1.10. Propuesta de valor

“Muffs una dulce empresa que ofrece deliciosos cupcakes de diferentes
sabores, tamafios y decoraciones y a través de su innovador servicio Barra de
Cupcakes” se busca que las reuniones y eventos sean una experiencia de
diversién y creatividad”

La microempresa ofrece deliciosos cupcakes de variados sabores, tamafos, y
decoraciones ilimitadas, dando prioridad a lo que el mercado desea, la
propuesta de Muffs es complacer a cada cliente con su pedido, logrando que
viva una experiencia inolvidable con el producto que va a consumir en su
celebracién de una manera divertida y atractiva para el paladar.

A través del servicio innovador “Barra de Cupcakes” se busca que las

reuniones y eventos sean algo diferente a lo tradicional, que sea un espacio
en el que se reunen diferentes personas de diferentes edades.
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7. ANALISIS DEL MACROENTORNO

Economico:

Registros del DANE indican que la produccion de alimentos en
Colombia es una actividad principalmente de pequefias y medianas
empresas, constituyendo el 94,4%, a nivel industrial los alimentos
aportan un 27% de este sector convirtiéndose en un alto porcentaje de
participacion.

Las pequefias y medianas empresas generan el 49.7% del empleo
industrial, que esta representando el 82, 5% de los establecimientos
industriales, contribuyen con el 38,2% de los salarios, el 29,6% de las
prestaciones sociales, participa con el 32.2% de valor agregado
nacional, el 30% de la inversion neta, el 43,5% del consumo industrial y
con el 130 % de las exportaciones o tradicionales.

Las anteriores cifras indican que este es uno de los mejores sectores
para la economia del pais y agrupa un porcentaje muy significativo en
empleos productivos.

Segun estudios realizados por la revista Dinero en el 2015 la
produccion de la industria panificadora en Colombia registra ventas de
aproximadamente S$3 billones, en especial de panes industriales,
artesanales y productos de pasteleria.

En Colombia se encuentran registrados 25 establecimientos del sector
panadero y pastelero, el cual esta generando cerca de 400.000 mil
empleos directos, adicional a esto se anota que se considera un
negocio muy rentable y cuyos resultados financieros se ven a corto
plazo.

Politico

El Ministerio de Salud es la entidad reguladora de todas las actividades
gue pueda generar actores de riesgo para el consumo de alimentos, se
resalta el decreto Niumero 3075 del 23 de diciembre de 1997, en
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donde se disponen regulaciones a establecimientos donde se
procesan, manipulan, envasan, distribuyen, y comercializan alimentos.

e En el anterior decreto citado los temas de regulacién para el sector
panadero son muy importantes para tener en cuenta a la hora de
manejar un negocio de este tipo, entre ellos:

Edificacidon e Instalaciones del negocio, condiciones especiales de las
areas de elaboracion de los productos, equipos y utensilios para la
produccién, personal manipulador de alimentos especializado,
requisitos higiénicos de fabricacion, aseguramiento y control de
calidad y vigilancia y control de registro sanitario.

Tecnologico

“En la industria panificadora en Colombia y con el propdsito de evaluar sus
procesos productivos, es indispensable caracterizarla en tres niveles de
acuerdo a su grado de mecanizacién y automatizacion. De esta manera el
nivel 1 se toma para la industria grande; el nivel 2 para la industria mediana y

. . . ~ . 12
el nivel 3 para la industria pequena y microempresa”.

Para el caso del presente proyecto, aplica el nivel 3 de microempresas, alli se
considera predominante la obsolescencia de tecnologia, debido a esto se
detecta una falencia en temas de competitividad y la calidad final del
producto. Sin embargo se considera importante que este tipo de empresas
tengan en cuenta las fichas técnicas de los productos que le solicitan a sus
proveedores de esta manera se convierten cada vez mas exigentes con los
productos que utilizan para la produccidn final.

2 SENA. Caracterizacion Agroindustria Panificadora”. 21 de diciembre de 2013. [Fecha de Consulta: 28 de
noviembre de 2015]. Disponible en:
http://repositorio.sena.edu.co/sitios/caracterizacion agroindustria panificadora/#
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Tendencias

La elaboracidon, forma y sabor de los cupcakes ha venido cambiando
drasticamente en los ultimos afos ya que se han venido introduciendo
nuevos ingredientes mas atractivos para el paladar. Expertos en el sector de
reposteria se enfrentan a las nuevas tendencias de innovar cada dia con algo
gue impresione y de mucha creatividad.

Hoy en dia estos pastelillos se consideran algo bonito y cool para usar en las
celebraciones por sus variedades de sabores y su aspecto colorido vy
personalizado, adicional resultan ser de mas facil coccion que una torta
tradicional y mas econdmicos a la hora de la preparacion.

Los cupcake en el mercado actual se consideran que estan de moda y es lo
mas utilizado para cualquier tipo de celebracién o reunidon familiar y/o
empresarial, por sus diversas opciones y variedad es atractivo para el
consumidor.

Entre algunas elecciones se presenta el cupcake relleno, decorado, tematico,
vegano bajos en gluten y sin lactosa.

Grafica N° 3 Estilos de cupcakes

Fuente: Muffs algo que te gustara sas
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Socio-Demografico

En los ultimos tiempos, la reposteria ha tenido un giro hacia la innovacion, lo
cual ha hecho que nuevos clientes potenciales se interesen por la compra y

consumo de Cupcakes.

Muffs con su innovadora

“Barra de Cupcakes”

busca estar dirigido

principalmente a una poblacion de 40 Casas de Banquetes, habitantes y
visitantes del barrio Santa Isabel localidad Los Martires de estratos 3y 4.

Geografico

Grafica N° 4 Ubicacién geografica barrio Santa Isabel
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Fuente:https://www.google.com.co/maps/search/barrio+santa+isabel/@4.6039404,-

74.1081192,15z
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e Sexo: Hombres y Mujeres

e Edad: Cualquier consumidor de Cupcake.

e Lugar de Consumo: Casas de Banquetes localidad los Martires, barrio
Santa Isabel.

e Estrato:3y4.

e Rasgos destacables: Vanguardista, innovador, activo, social, elegante,
intelectual y liberal.

Cultural

Del cupcake, se ha generado en los ultimos afios tendencias que han llevado
a aumentar su numero de seguidores a quienes les encanta la dulzura de
estos pequefios ponqués.

Existe un elemento que genera discordia y es el bizcocho que pasa de ser una
torta a una pequeiiisima escala, bajando costos pero con la misma dosis de
azucar adicional de ser personalizado. Pero eso no es lo fundamental. Lo
trascendental es que ha devenido en hecho cultural de principios de siglo.
Aun a cierta dosis de integridad pastelera y un negocio que pasa por un
momento dulce.

El culto al Cupcake quiza sdlo es semejante con el entusiasmo formal que
ejercen los d6rganos de las Nuevas Generaciones politicas por los cargos
electos de sus partidos. La proteccidon acaramelada al pequeio ponqué dulce
no admite dudas. Se les carga de llamativas envolturas y empastes
personalizados para darles una apetitosa apariencia.
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8. ANALISIS MATRICIAL

MATRIZ DOFA

Tabla N° 7 Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Presencia en tres diferentes
canales de distribucién: isla
comercial, local comercial,
ventas online.

Cuentan con ingredientes de
calidad que son bien apreciados
por los clientes.

Precios por debajo de los que
ofrece actualmente la
competencia.

Experiencia de 4 afios en el
negocio de los cupcakes, con
ventas reales.

El tamafio del Cupcake, lo hace
de rapido y facil consumir,
ademas su presentacion es
estéticamente atractiva.

Falta capital de trabajo para su
expansion.

Falta de planeacidn en sus
procesos de ventas.

Poco relacionamiento con los
clientes potenciales.

No hay conocimiento o
referencias dentro de la
empresa para determinar el
comportamiento del mercado
en cuanto a la “Barra de
Cupcakes”.

Algunos cupcakes de otras
empresas poseen conservantes
y duran mas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

El servicio de “Barra de
Cupcakes” aun no se conoce en
el mercado.

Los clientes estan dispuestos a
conocer el producto de Muffs.
Los cupcakes son un producto
con alta demanda en fechas
especiales, se considera una
cultura colombiana de fiestas y
celebraciones (festivos).

Competidores fuertes en el
mercado de los cupcakes.
Nuevas empresas en el mercado
de los Cupcakes.

Facilidad de conseguir el
producto en negocios similares
como las panaderias.
Competencia de empresas de
cupcakes por medios online.
Incremento del mercado de
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- Se evidencia un incremento en productos sustitutos: Tortas,
ventas online. brownies, galletas, etc.

- El estrato 3 de Bogota D.C., se
considera un sector de clase
media que tiene buenos
ingresos y que pueden ser
posibles compradores (clientes
con poder adquisitivo
interesado en nuevas
experiencias).

- Aprovechamiento de las Redes
sociales para el sector de Muffs.

- Los Cupcakes son un producto
gue estan de moda, y se estan
convirtiendo en una industria
en crecimiento.

Fuente: Leydi Gdmez y Laura Espitia
ESTRATEGIAS FO

1. Expandir el portafolio de “Barra de Cupcakes” de Muffs, dandola a conocer
por todos los canales de distribucion.

2. Ofrecer la “Barra de Cupcakes” como un servicio adicional a lo que
actualmente ofrecen las empresas de Cupcakes, fortaleciéndose Muffs.

ESTRATEGIAS DO

1. Desarrollar las ventas online como un canal de comercializacién fuerte
(barreras de entrada minimas, y no es costoso), para suplir de cierto modo la
falta de capital de trabajo.

2. Disefiar campafias agresivas de comunicacién para dar a conocer a la barra
de Cupcakes en el mercado, aprovechando que es un producto innovador.

3. Realizar un seguimiento constante a la competencia por medio de las
redes sociales, para tener mas informacion de como se comporta el mercado.
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ESTRATEGIAS FA

1. Reconsiderar la apertura de la isla en el centro comercial Gran
Estacidn, logrando que el cliente prefiera la presentacién de la “Barra
de Cupcakes” por encima de cualquier otro producto sustituto.

ESTRATEGIAS DA

1. Lograr la interaccion del cliente con el producto para fidelizarlo con el
Cupcakes por medio de la personalizacion, disefo, flexibilidad de la
barra, y atractivo de amar su propio Cupcakes.
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Tabla N° 8: Analisis de PORTER

AMNALISIS DE F*DFI:TEFq

Rivalidad entre los competidores

1. Esta empress pertenece aun sector muy numeross, por lo gque la rivalidad
gs bastante zalta, competidores como Panadernas, Pastelernas y empresss
independientes de tortas.

2. Sg trata de aumentar el numero de los clientes de MUFFS para que
disfruten de las magnificas creaciones y diversidad en Cupcakes.

3. Ofrecer los servicios por todos los medios publicitarios para hacer
cobertura.

4. L=z empress se encuentra bien ubicads, en la parte central del mercado
abjetiva, loque permite mayar cubrimiento de la zons y menores costas de
transporte.

Amenaza de nuewvos competidores

1. Todas las dias las panaderias buscan crecer en &l mercada, incluyendao
gn su canastz de servicios la pasteleriz, lo cual la amenaza se focaliza &n
cubrir toda necesidad en cuanto a pasteles y demas productos similares.

Amenaza de aparicion de productos sustitutos

1. Panzderias vy pasteleria con mucha trayectoria y oexperiencia en el
mercado.

2. Muffs debe ofrecer en todos sus servicios laopcion Barra de Cupcakes, con
el fin de mastrar la innovacion y calidad del producto.

Poder de negociacion de los clientes

1. Los clientes actluan para pedir menores precios, aumentar |a calidad del
producto, tienen mucho poder ya que hay demasiada competencia.

2. El servicio de |z empresa MUFFS esta destinado a personas que sientan
cierta aficion por los dulces y sus diferentes presentaciones.

3. El precio de los servicios influiran, pero también |z fidelidad 2 generar en
nuevos clientes, dejando de lado |z fijacion de precios.

Fuente: Leydi Gdmez y Laura Espitia
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Grafica N° 5 Matriz de crecimiento de mercado y producto

MATRIZ DE CRECIMIENTO DE MERCADO Y PRODUCTOS

PRODUCTOS PRODUCTOS
ACTUALES NUEVOS
| Crearproductos
Vender mas los nuevospara
prolductoi. 2w vender::losa
w . r
actualesen los g 4 Penetracion Desarrollo de mercaclos
mercado actuales I 5 actuales
R | del Mercado Productos
publicidady =
ventas

personales)

A

Vender
productos Desarrollar
actualesa un 8w productos
mercado 29 . .o o nuevos para
nuevo v Diversificacion venderlosa
E z nuevosmercados

Fuente:https://www.google.com.co/search?g=matriz+general+electric&biw=1517&bih=7
41&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0CBkQsARqFQoTCJOV-
t3bi8kCFQktlgodPDIAcg&dpr=0.9#tbm=isch&qg=matriz+general+electric+3x3&imgrc=Sz2H
VnnY4FZU5M%3A
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MATRIZ GE

Productos Nuevos

1. Desarrollo de Productos, en el desarrollo de “Barra de Cupcakes”, La
empresa Muffs algo que te gustara SAS, busca dar a conocer este
producto innovador, con el fin de aumentar su rentabilidad.

2. Diversificacion, en este caso la empresa desea aumentar su
participacion en el mercado con la “Barra de Cupcakes”, iniciando en
las empresas de banquetes.
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9. INVESTIGACION DE MERCADOS

9.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La industria de alimentos en los Ultimos tiempos se ha convertido en uno de
los sectores mas prometedores para la competitividad del pais, debido a la
riqueza con la que cuentan los productos colombianos, se considera que en
especifico el sector panificador en Colombia es el que, en materia de micro,
pequeias y medianas empresas, mas aporta a la economia de nuestro pais.

Segun Héctor Javier Galindo, presidente de Adepan, “la industria ha
registrado recientemente ventas superiores a los 3 billones de pesos, entre
panes industriales y artesanales, presentando un crecimiento del 4,1% para
2014. Este comportamiento dindmico ha venido acompainado de importantes
retos relacionados con los bajos niveles de formalizacion y poco
reconocimiento nacional. A futuro la probabilidad de que exista un
crecimiento en el consumo per capita es baja, lo que si existe es espacio para
crecer en nichos especificos y desarrollar negocios rentables en panaderia y
pasteleria, la identificacion de estas variables se convierte en un aspecto
clave para los empresarios”.

La investigacion a realizar tendra como enfoque el segmento de la reposteria,
en este caso la microempresa MUFFS es la escogida para el desarrollo del
proyecto, quienes estan dedicados a la comercializacidon de cupcakes, siendo
este un alimento innovador y que a la vez ofrece una sensacién de diversidony
se puede considerar una solucidn muy atractiva para las empresas que
brindan sus servicios de banquetes, reuniones, celebraciones, etc.

Teniendo en cuenta que la microempresa cuenta con un gran diferencial
frente a la competencia, con su servicio “barra de cupcake” donde el
consumidor final participa de inicio a fin en la elaboracion de su propio
cupcake, creando a su gusto una mezcla de sabores y apariencias, ademas
permite vivir toda una experiencia con un producto fresco, llamativo y de un
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sabor agradable, que el mismo usuario final queda sorprendido ya que tiene
la oportunidad de elaborarlo y vivir la experiencia.

El interés de esta investigacion es principalmente analizar un perfil especifico
gue son las empresas de banquetes y recepciones, en cuanto al uso de este
alimento dentro de su oferta de servicios a la hora de ofrecerlo al
consumidor, de este modo se pretende identificar nuevas oportunidades
para expandir el mercado con el valor agregado de la “Barra de Cupcakes”,
logrando que Muffs se convierta en el proveedor lider de este tipo de
propuesta innovadora.

Adicional, observamos gran potencial en esta iniciativa joven vy
emprendedora al ser un negocio joven y atractivo por su independencia
econdmica y potencializacion de conocimientos, por ello consideramos
importante y necesario tener un plan de mercadeo para abrir oportunidades
dentro del perfil que queremos fortalecer.

9.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es viable la comercializacidon de cupcakes y la inclusidon del servicio “Barra de
Cupcakes” dentro del portafolio de las empresas de banquetes y recepciones
ubicadas en la localidad Los Martires, Barrio Santa Isabel?

9.3. OBIJETIVOS

9.3.1 Objetivo general

Identificar la percepcidn que se tiene del ponqué tipo cupcake y el interés en
el servicio de “Barra de Cupcakes” para ser incluido en el portafolio de
servicios de las empresas de banquetes y recepciones ubicadas en la
Localidad de Los Martires, Barrio Santa Isabel.
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9.3.2

Objetivos especificos.

Conocer la percepcion del ponqué tipo cupcake, para ser incluido en el
portafolio del target entrevistado.

Identificar la percepcidon para incluir en el portafolio de eventos el
servicio “Barra de Cupcakes” para las empresas de banquetes en la
localidad de Los Martires en el sector seleccionado.

Identificar el nivel de consumo de cupcakes en los eventos organizados
por las empresas de banquetes y recepciones en la localidad de Los
Martires en el Barrio Santa Isabel.

Detectar los atributos significativos del producto para el cliente final
desde el punto de vista del target entrevistado.

Identificar las tendencias de compra y percepcion del producto en el
cliente final.

Conocer el impacto de introducir un nuevo producto como la Barra de
Cupcake en el mercado, y proponer la metodologia apropiada.

9.4. INVESTIGACION CUALITATIVA

Cualitativa

9.4.1.

Instrumento para la investigacion cualitativa o cuantitativa.

El instrumento a utilizar sera el método de:

La entrevista
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GUION UTILIZADO:

-Introduccién para comenzar

SE LE PASAN TARJETAS AL ENTREVISTADO

Muffs algo que te gustara sas. Es una microempresa que ofrece deliciosos
cupcakes para sus eventos sociales y familiares, teniendo la opcion de
personalizarlos junto a sus invitados. Los “cupcakes” son unas pequefas
tartas individuales y su forma es similar a la de las magdalenas o los muffins.

Dependiendo de la respuesta se direcciona la conversacion. Afirmativa se
sigue con la 2 y negativa se sigue con la 14

Ponqués con decoraciones de fantasia, diferentes sabores y colores,
son los que hoy en dia se conocen como cupcakes y se han convertido
en la tendencia para las celebraciones, ha escuchado de este nuevo
producto para ofrecerlo dentro de su portafolio?

éOfrece a sus clientes los cupcakes como opcidn para remplazar el
ponqué o alternativa de alimento en una celebracién o prefiere ofrecer
el ponqué clasico? ¢Por qué razén?

Teniendo en cuenta que los cupcakes son una nueva tendencia en el
mercado de las celebraciones ¢Qué reaccion ha observado en sus
clientes a la hora de ofrecer un cupcake en vez del ponqué tradicional?

éUsted cree que ofrecer los cupcakes en vez de los pasteles
tradicionales es mas efectivo hoy en dia para cerrar los contratos, cual
cree que es la razén por la que resulta mas o menos efectivo?
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SE LE PASA TARJETA AL ENTREVISTADO

e En Muffs se manejan variedad de sabores de cupcakes, me gustaria
conocer un poco de los gustos de los clientes éme podria mencionar
cuales son los que mas suelen pedir los clientes para sus
celebraciones?

e ¢Habitualmente en qué tipo de celebracién le solicitan los Cupcakes?

SE LE PASA TARJETA AL ENTREVISTADO

Muffs ofrece el servicio de Cupcake personalizado y es la opcion en donde
cada invitado tiene la oportunidad de elaborar su ponqué en porcion
individual adicionando los aderezos de preferencia.

e ¢(Le gustaria ofrecer dentro de su portafolio el Cupcake Personalizado,
un servicio innovador y que podria resultar mas atractivo para los
comensales?

e ¢Cuantas veces a la semana realiza un evento con el servicio Cupcakes?

e (Qué cantidad en unidades de cupcakes solicita a la semana
aproximadamente?

e En cuanto a los proveedores, maneja varios para sus pedidos, me
podria mencionar algunos de sus proveedores utilizados para la
compra de cupcakes.

e (¢Qué tan satisfecho esta con el proveedor que le ofrece el producto
de los cupcakes en los siguientes aspectos?
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SE LE PASA TARJETA AL ENTREVISTADO

e (¢Ha escuchado el servicio de “Barra de Cupcakes” para usarlo dentro
de una celebracién? Es decir una barra con variedad de aderezos para
decorar el ponqué en porcion individual. Por cierto es el nuevo servicio
gue ofrece Muffs como una forma atractiva para las celebraciones.

e (Estaria dispuesto (a) a probar el producto de cupcakes de otro
proveedor? Por ejemplo Muffs.

TEMAS PARA LA PERSONA QUE NO CONOCEN EL PRODUCTO

e Muffs tiene gran interés en que usted conozca la oferta de incluir en
su portafolio este producto, éle gustaria incluir en sus eventos los
ponqués de tamafio personal para ofrecer a sus clientes?

e (le gustaria conocer el producto de los cupcakes para implementarlo
en su negocio y generar mas contratos con este nuevo producto?

Grafica N° 6: Tarjetas utilizadas para el entrevistado

Muffs... Algo que te gustara. Es una microempresa que ofrece
deliciosos cupcakes para eventos sociales, familiares y S L A
empresariales, teniendo la opcién de personalizarlos junto a sus individuales en forma similar a la de las

invitados. magdalenas o los muffins.

Los “cupcakes” son unas pequefias tartas “Barra de Cupcake” es el servicio que ofrece Muffs para
cualquier tipo de celebracién, en donde los invitados
tienen la oportunidad de vivir una experiencia

Cupcake personalizado es la opcién en donde cada
invitado tiene la oportunidad de elaborar su ponqué en
porcion individual adicionando los aderezos de

preferencia, Sabores usados en Muffs

Fuente: Muffs algo que te gustard sas
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9.4.2.Tamaio de la muestra.

La muestra a estudiar para la investigacion son las personas propietarias y/o
administradores de las empresas de banquetes y recepciones en Bogota, que
manejan un perfil de clientes de estratos 3y 4 en la localidad de Los Martires,
Barrio Santa Isabel.

Tamaino: 20 Gerentes o Administradores de Casas de banquetes y
recepciones en la localidad de Los Martires, Barrio Santa Isabel.

9.5. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ANALISIS DEL TRABAJO DE CAMPO CUALITATIVO
Personas entrevistadas: 20

Para el analisis del trabajo de campo de esta investigacion se escoge el
método cualitativo con el fin de comprender y explicar nuestra investigacion;
en donde se realizaron 20 entrevistas a personas propietarias y/o
administradores de las empresas de banquetes y recepciones de la localidad
de Los Martires, Barrio Santa Isabel. Las herramientas utilizadas para la
obtencion de informacion fueron: Guion de entrevista, grabadora de voz,
libreta de notas, tarjetas visuales con temas para discusion y fotografias de
las empresas que se visitaron.

Las empresas de Banquetes y Recepciones utilizadas para el trabajo de
campo fueron: Novias y Eventos, Casa San Juan, Bouquet Real Internacional,
Primavera Eventos, Vivaldy, Casa Berrio, Santa Helena, Recepciones Absolut,
Flamingo, Luisa Fernanda, Casa Cristal, Casa El Shaddai, Casa Imperial,
Buttarelli, EI Gran Buffet, Casa Stelar, Banquetes Bettel, Shekina Banquetes,
Casa Multieventos, Casa Buffety.
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Conocimiento del Producto
Grafica N° 7 Modelo de cupcake

Fuente: Muffs algo que te gustara sas

El producto de los cupcakes es conocido por todas las
personas entrevistadas, bien sea por la palabra Cupcake
o0 ponqué pequefo personalizado, y estos son incluidos
en la mayoria de veces, dentro de las opciones que le
ofrecen a un cliente para la realizacidon de su evento.

Estas casas de banquetes entrevistadas, ya poseen los
proveedores correspondientes para el ofrecimiento del
Cupcake, sin embargo manifiestan estar abiertos a la idea
de conocer un nuevo proveedor.

En las empresas de banquetes se ofrecen los cupcakes como una opcidn
diferente, innovadora y personalizada, para reemplazar el ponqué
tradicional, sin embargo en la mayoria de las respuestas obtenidas, los
clientes prefieren el ponqué clasico y manifiestan que factores como la
tradicion, la elegancia y el precio siguen permanentes a la hora de tomar la
decision sobre este producto.

Precio

Es considerado por la mayoria de los entrevistados que a la hora de presentar
sus cotizaciones a un cliente para una celebracién con opcién de cupcakes,
no son las ideales para cerrar sus contratos, ya que manifiestan rechazo,
principalmente por el incremento en la cotizacion final. El Sefior Luis
Rodriguez, propietario de la Casa de Banquete Vivaldy, confirmd que un
promedio de costo y precio por porcién de ponqué es de $1.900 pesos y el de
un cupcake es de $3.000 de acuerdo al proveedor que tiene actualmente, por
lo cual, en la cotizacion para el cliente final, se le incrementa el valor sin
generar alguna ganancia para esta casa de banquete.

Evidentemente el precio de cupcake afecta la decision a la hora de usarlo en
una celebraciéon. Sin embargo se observd que en los servicios que mas se
solicitan los cupcakes es en los eventos de 15 afios, cumpleafios, fiestas
infantiles, es decir a clientes jévenes, y muy pocas veces en los matrimonios.
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Barra de Cupcakes
Grafica N° 8: Modelo barra de cupcakes

Fuente: Muffs algo que te gustara sas

En algunas empresas de banquetes, los
clientes han solicitado una barra de
dulces o fuente de chocolate, similar a la
Barra de Cupcakes ofrecida por Muffs;
pero no para remplazar la torta
tradicional si no mas como confiteria
dentro de la reunién o en algunos casos

adornos comestibles.

A todos los entrevistados se les presenté la “Barra de Cupcakes”, el servicio
innovador de Muffs, este no ha sido escuchado y la percepcion de incluir este
servicio dentro del portafolio es atractiva, sin embargo es de vital
importancia el valor que se genere al tomar esta alternativa; pero estan
abiertos a tomar este tipo de opcidn en sus eventos. Adicional les gustaria
gue estuviera una persona que ayude al cliente final a armar el cupcake a su
gusto, para que este sea organizado durante el evento.

Estilo y sabor
Grafica N° 9: Toppings para Cupcakes
Fuente: Muffs algo que te gustard sas

A la hora de seleccionar el estilo y sabor
del cupcake, en la mayoria de las casas de
banquetes ofrecen variedad de opciones,
sin embargo el cliente muchas veces lleva
en mente el diseno que quiere, y es
necesario proporcionar la degustacién del
ponqué y las muestras de disefos para que
asi el cliente elija adecuadamente lo que
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Proveedores

En cuanto a los proveedores utilizados por las empresas de banquetes y
recepciones, se encontrd que la mayoria de estos negocios cuentan con su
propia produccion o en otros casos ya tiene alianza con terceros,
proveedores como pastelerias reconocidas

Algunas Pastelerias utilizadas son: Guernica, Dulcitas, Nicolukas, Toledo.

La mayoria de las Casas de Banquetes estan dispuestas a conocer a la
empresa Muffs como proveedor, e incluirla en sus eventos contando también
con su servicio de barra de Cupcake.

Frecuencia de compra

Un promedio de eventos con la opcion de cupcakes esta entre 1 a 3 eventos
al mes, en cantidades de 30 a 100 porciones.
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10.1.

10.PLAN DE MARKETING

OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

Aumentar las ventas de cupcakes en un 20% para el afio 2016, llevando
la produccidn a 400 unidades de Cupcakes mensuales por medio de la
“Barra de Cupcakes”, con una ganancia mensual de $1.400.000.

Posicionar a Muffs como el proveedor de confianza para las Casas de
Banquetes y Recepciones ubicadas en el barrio Santa Isabel a través de
las estrategias de comunicacion y de publicidad.

Dar a conocer el servicio de “Barra de Cupcakes” dentro del mercado
seleccionado para incentivar las ventas de Muffs, se estima obtener
minimo un pedido al mes que incluya este servicio.

Implementar el uso constante de la pagina web y las redes sociales por
parte de la compaiiia para lograr posicionamiento y generar ventas en
linea de los cupcakes y la “Barra de Cupcakes”.

Aumentar el equipo de ventas con 2 personas temporales para realizar
una mayor cobertura en el sector e incrementar los pedidos de Muffs,
logrando a la vez una captacion de clientes potenciales.

Potencializar los clientes actuales con nuevas estrategias de
fidelizacion.

Mejorar el precio actual por cupcake individual, para igualarlo o
reducirlo frente al de la competencia.
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10.2. MERCADO OBIJETIVO

El mercado principal esta compuesto por 20 Casas de Banquetes ubicadas en
la localidad Los Martires en el barrio Santa Isabel, que tienen como clientes
personas residentes del sector, y se encuentran en los estratos 3y 4, y se
clasifican como interesadas en algin momento en realizar una celebracidn
familiar o evento tipo empresarial.

10.3. ESTRATEGIAS Y TACTICAS A PLANTEAR

1. Producto

Estrategia: Adicionar al producto “Barra de Cupcakes” el servicio
complementario de garantia.

Tacticas:

» Cuando los clientes actuales y nuevos soliciten el servicio de Barra de
Cupcakes, se ofrecera como plus adicional el servicio de garantia, tanto
del mobiliario del producto, como de los productos comestibles como
los Cupcakes virgenes, gomas, dulces, cremas y todos los productos de
la barra.

Estrategia: Ampliar la linea de los productos que hace parte de la Barra de
Cupcakes.

Tacticas:

» Actualmente el producto contiene como opciones para armar su
propio Cupcake, gomas, dulces, cremas, frutas, chocolates, chispas de
dulce. Lo que se propone es llevar ya elaborados unos pastillajes de
cubierta, sobre personajes infantiles, de farandula, de futbol y que
sean elegidos ya por el cliente final para la construccidén de su Cupcake
en la Barra.
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2. Precio

Estrategia: Se manejara la Estrategia Price Penetration para posicionar los
Cupcakes Individuales y Barra de Cupcakes.

Tactica:

» Para identificar a los clientes nuevos como las Casas de banquetes se
propone, realizar un bono de descuento del 5% en el primer pedido
solicitado al mes siguiente, del mes finalizado de pedidos del mes
actual, por pedidos mayores de 500 unidades contratados en eventos
sociales.

Estrategia: Generar interés en el consumo de Cupcakes y Barra de Cupcakes.
Tacticas:

1. Por el primer contrato que realice la casa de banquetes con el servicio
de “Barra de Cupcakes”, se plantea le cobren el 50% del pedido para
gue conozca la empresa y la efectividad de implementar la idea en un
evento.

2. Tanto las casas de banquetes como los clientes nuevos y actuales,
adquieran un producto inicial con las caracteristicas basicas de los
Cupcakes y Barra de Cupcakes, una vez probado el producto, estos
clientes pagaran la adicion de cada una de las extensiones adicionales
del producto basico como cremas, pastillajes, disefos, colores o
formas.
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3. Distribucion

Estrategia: Se plantea maximizar la disponibilidad de la linea de productos de
Muffs sin tener que contratar otros distribuidores.

Tactica:

» La compaiia debe aumentar el nimero de puntos de venta actual,
incluyendo nuevos locales comerciales presenciales en otros centros
comerciales como Calima.

» Incrementar el centro de almacenamiento para asegurar la maxima
cobertura del territorio de ventas actuales y nuevas y asi asegurar el
incremento de ventas, exhibiendo mas el producto.

4. Comunicacion

Estrategia: Se manejara la estrategia Pull, donde Muffs orientara sus
esfuerzos de comunicacion en las Casas de Banquetes con la promociéon y
publicidad a través de los medios de comunicacién masivos, en este caso
pagina web, Facebook y periddico local, esto para que el consumidor final
exija a su gusto la “Barra de Cupcakes”.

Tacticas:

» Se aconseja tener una persona disponible 7/10 en las redes sociales y
la pagina web, para publicar los nuevo en cupcakes como sabores y
disefos, eventos y promociones que surjan cada dia.

» A futuro implementar un chat en linea en la péagina para cualquier
pedido o inquietud de un cliente o prospecto que desee conocer el
producto.

Estrategia: Se efectuaran fuertes campaias de comunicacion, de modo que

las Casas de Banquetes demanden grandes voliumenes de la “Barra de
Cupcakes” y pedidos de cupcakes individuales.
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Tactica:

>

10.4

La persona que maneja las redes sociales y pagina web, podra realizar
alternamente apoyo telefénico y personal para programar visita a los
clientes potenciales con los dos asesores de venta de apoyo y los
prospectos identificados e ir realizando el mantenimiento de las
cuentas y asi mismo tomando pedidos que surjan, adicional se
aconseja elaborar material pop para cada visita que se realice.

Con la trayectoria que tiene Muffs se plantea realizar un material
atractivo y dindmico para mostrarlo en las visitas comerciales, que
incluya con ejemplos de otros servicios cdmo cambia el estilo de Ia
celebracién con la “Barra de Cupcakes” y como los invitados lo
disfrutan al maximo con esta experiencia. En lo posible dejarle una
copia para que lo muestre a sus clientes a la hora de realizar una
cotizacion

PLAN DE TRABAJO

Tabla N° 9 Plan de trabajo

>

Producto. Lanzamiento de la marca de Muffs y su linea de productos
“Barra de Cupcakes”.

Precio. Revision de las tarifas actuales a cliente final y generacion de
politica de descuentos.

Canales de distribucion. Incrementar el nimero de puntos y efectuar
asi mayor cobertura de los productos.

Organizacién comercial. Modificacion de nuevas zonas de venta y rutas
para los asesores, incentivos para asesores, cumplimiento y entrega de
pedidos.

Comunicacién integral. Mejoramiento de pagina web, generar nuevas
campaias promocionales, incrementar la presencia en redes sociales.

Fuente: Leydi Gomez y Laura Espitia
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10.5. PRESUPUESTO

Tabla N° 10 Presupuesto

Presupuesto en Marketing

, Presupuesto | Presupuesto . .
Categorias P P Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio
Total mensual
Estructura de barras
$2.500.000 $417.000 $416.667 | $416.667 | $416.667 | $416.667 | $416.667 | $416.667
Cupcake*10
Contratacion 2 Asesores $2.300.000 $1.150.000 $383.333 | $383.333 | $383.333 | $383.333 | $383.333 | $383.333
Publicidad en Impresos $45.000 $3.750 $7.500 | $7.500 | $7.500 | $7.500 | $7.500 | $7.500
Publicidad Online $60.000 $5.500 $10.000 | $10.000 | $10.000 | $10.000 | $10.000 | $10.000
Eventos $240.000 $240.000 $40.000 | $40.000 | $40.000 | $40.000 | $40.000 | $40.000
Gasto en Agencia de $36.000 $36.000 | $6.000 | $6.000 | $6.000 | $6.000 | $6.000 | $6.000
Publicidad
Asociaciones y Membresias $25.000 $25.000 $4.167 $4.167 $4.167 $4.167 $4.167 $4.167
Total $5.206.000 $1.877.250 | $867.667 | $867.667 | $867.667 | $867.667 | $867.667 | $867.667

Fuente: Leydi Gdmez y Laura Espitia

10.5.1 Asociaciones y Membresias

Se propone tomar todos los videos, conferencias o talleres que realice

la empresa Muffs, y entregarlos en un programa de membresia de
entrega semanal y mensual a los clientes potenciales, actuales y

nuevos.

web de la compaiiia con los miembros escritos.
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10.6. CRONOGRAMA

Tabla N° 11: Cronograma

Proyecto Crecimiento Muffs producto Barra de
Cupcakes en casas de banquetes

Duracion: Enero 2015 - Junio 2015

ETAPA

Enero

Febrero

Marzo Abril Mayo Junio

Hechura de Barras de Cupcakes * 10

Contratacion 2 Asesores

Capacitacion y Entrega Asesores

Publicidad en Impresos

Publicidad Online

Eventos

Gasto en agencia de Publicidad

Asociaciones y Membresias

Fuente: Leydi Gémez y Laura Espitia

Ejecucidon inmediata

Ejecucidn parcial
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10.7. CONTROL DEL PLAN DE MERCADEO INDICADORES DE GESTION

Tabla N° 12: Control Plan de Mercadeo

~

[-1. # Volumen ventas mensual

*2. Ventas por potencial de mercado

3. Identificar sabores de Cupcake mas
vendido en el mes

*4. Incremento Ventas mes anterior

5. # Ventas mensual Cupcakes
individuales

*6. # Ventas mensual Barra Cupcakes

Resultados de

Ventas

(.

1. # Ventas por vendedor

®2. # Visitas a la semana por
vendedor

3. # Clientes efectivos a la
semana por vendedor

¢4, Producto mas vendido por
vendedor

5. Costo medio por visita de
vendedor

6. # Visitas por cliente

7. Tiempo dedicado a las
visitas

Revision del

Dinamismo

Vendedores

~

[-1. Identificar vendedores mas
productivos

2. Auditar semanalmene una
visita por vendedor

3. Cantidad de nuevos clientes
vs mes anterior

4. Cantidad de clientes perdidos
vs mes anterior

5. Cantidad de pendientes de
cobro de clientes

6. # Clientes que compran toda
la gama de productos
Ratios de Control
establecidos por

Direccion

(.

1. Revisar comentarios

(-1. Identificar # busquedas en Ias\
redes de la empresa Muffs.

2. Cuantas visitas hay diarias en la
pagina web.

3. Cuantos Me Gusta en Facebook
y Twitter.

e4. Revisar mensualmente que
tiene la competencia en sus redes
sociales y que le falta a la
empresa Muffs.

5. Revisar el posicionamiento del
producto frente a los
competidores

Posicionamiento
en Redes Sociales

positivos y negativos de los
clientes

*2. Revisar por que medios se
enteraron de la promocion

3. Identificar el # ventas
despues de la promocion

o4, Revisar el retorno de la
inversion finalizada la
promocion

5. # Nuevos clientes despues

de la promocion

Resultados
Campanas

Promocidn

Cl. Revisar # pedidos por visita

¢2. Analizar # pedidos anulados y # pedidos
realizados

3. Identificar margen de ganancia por
cliente

¢4, # Ventas ejecutadas al mes vs costos de
pedido

Ratios de Ingresos por

Pedido

Fuente: Leydi Gomez y Laura Espitia
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Cl. Revisar el # pedidos
realizados a la semanay el
tiempo de entrega

2. Revisar # pedidos
entregados por vendedores

3. Identificar entregas de
pedidos por cliente al mes

~N

Ratios Entrega de
Pedidos




CONCLUSIONES

Se logro realizar un plan de mercadeo para la microempresa Muffs,
enfocado al posicionamiento de la empresa con su innovador servicio
“Barra de Cupcakes”, y a si mismo plantear las estrategias que se
consideran ideales para el incremento de las ventas, |la mejora de la
fuerza de ventas y del modelo de distribucion.

Con la investigacion realizada, se identifico que la compafiiia cuenta
con gran potencial de trabajo pero que si es necesario empezar aplicar
algunas estrategias de mercadeo para fortalecer el negocio joven vy
emprendedor que han logrado tener hasta el momento.

Se propuso aumentar el equipo de ventas a dos asesores
especializados para el servicio de “Barra de Cupcakes”, direccionado al
cliente escogido que son las casas de banquetes del sector Santa
Isabel, para asi aumentar la cobertura del mercado incrementando las
ventas.

En el trabajo de campo realizado se detecté que Muffs maneja un
precio por unidad de los cupcakes mas elevado que el de la
competencia, dentro de las estrategias planteadas se propuso evaluar
la reduccion de los precios para clientes.

Adicional el trabajo de campo muestra que Muffs estda en una
ubicacion muy favorable ya que estad en el epicentro de las casas de
banquetes consideradas un excelente escenario de clientes.

Teniendo en cuenta que Muffs esta en un negocio moderno y que cada
dia el consumidor exige la innovacion, se identifica que la compaiiia no
esta utilizando constantemente los diversos medios de comunicacién
para generar posicionamiento y asi mismo lograr mayores ventas tipo
on-line que hoy en dia son un estilo muy econdmico de realizar
contratos como los que maneja Muffs.

68



» Se resume que Muffs es una compafiia muy joven y que asi mismo su
trabajo refleja mucha energia y emprendimiento para el negocio,
cuenta con poco personal pero el que esta vinculado actualmente son
personas capacitadas que permite ofrecer un servicio de calidad, sin
embargo se considera que para que la microempresa crezca se deben
implementar nuevas personas en la fuerza comercial, implementar
fuertes estrategias de comunicacidn y publicidad para cubrir cada vez
mas el mercado objetivo.

» El presente plan de mercadeo le permitird a la microempresa Muffs,
iniciar un camino organizacional enfocado al marketing, que les
brindara u crecimiento constante de la microempresa.
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RECOMENDACIONES

» Se recomienda a la microempresa Muffs, empezar a ejecutar las
estrategias propuestas en el presente plan de marketing, con el
objetivo de posicionar su novedoso servicio de “Barra de Cupcakes” e
incrementar las ventas en los cupcakes individuales.

» Es importante resaltar que la competencia de Muffs, tiene reconocida
trayectoria y que en algunos casos las mismas empresas de banquetes
realizan la labor, entonces se recomienda a Muffs iniciar con un plan
de comunicacion agresivo para mostrar las ventajas de trabajar con la
compafiia, adiciona se recomienda trabajar en el equipo de ventas, en
temas de incentivos y asi mismo para los clientes, generando interés y
preferencia en los clientes para que los prefieran.

» Se recomienda a la microempresa estd muy actualizados en temas de
disefos, sabores, colores de los cupcakes ya que estan enfrentado a un
consumidos exigente, y lo que mantendran los clientes sera la
innovacion y siempre ver cosas diferentes.

» Adicional es relevante que el sistema de distribucion se revalle e
iniciar una prueba para ampliar la cobertura de la distribucion.
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