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RESUMEN

Dada la importancia que ha tomado la conciencia ecoldgica con el pasar
de los afos, no solo en Colombia sino en el resto del mundo como una
tendencia la cual ha permitido que se desarrollen compafias
concentradas en estos talantes que buscan satisfacer esa necesidad de
cuidar y mejorar el medio ambiente con diversos productos y servicios.
EcoKraft pertenece a este grupo de compafiias que con sus muebles en
carton busca aumentar la participacion en el mercado Colombiano y
expandirlo hacia otros paises teniendo en cuenta las claras oportunidades
de esta tendencia. Una vez realizado el analisis e investigacion
exhaustiva de la compafiia por medio de fuentes primarias del creador de
EcoKraft y secundarias como lo fueron un focus group y una encuesta al
grupo objetivo, en esta investigacién se evidencia aspectos por mejorar
en sus procesos de produccién, su distribucion y en su comunicacion
externa también posee aspectos de fortaleza como su originalidad, disefio
y conciencia ecoldgica que hacen de EcoKraft una compafia altamente
competitiva en el mercado y que realizando ajustes como los planteados
en la estrategia de este trabajo lograra alcanzar y cumplir los objetivos.
Palabras Clave: Ecologia, posicionamiento, disefio, muebles, carton.
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ABSTRACT

Given the importance of environmental awareness has taken in over the
years not only in Colombia but in the world as a trend which has allowed
concentrated in these moods looking to meet that need care companies
develop and improve the environment with various products and services.
EcoKraft belongs to this group of companies with cardboard furniture
seeks to increase participation in the Colombian market and expand to
other countries given the clear opportunities of this trend. Once done the
analysis and thorough investigation of the company through secondary
primary sources creator EcoKraft and as they were focus group and
survey the target group in this research aspects evidence for improvement
in their production, distribution and external communication also has areas
of strength as its originality, design and environmental consciousness that
make EcoKraft a very competitive company in the market and making
adjustments as outlined in the strategy of this paper managed to reach to
meet the Millennium.

Keywords : Ecology, positioning , design , furniture , cardboard.
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GLOSARIO
Brief. es un documento, simplificado en lo mas posible, que sirve como
punto de partida y referencia. para iniciar el proceso creativo de una
campafa de publicidad, porque en el se resume la informacion necesaria,
para fijar las estrategias que permitiran conseguir un objetivo de
publicidad planteado.

Ciclo de vida de productos. Herramienta de gestion que consiste en el
conjunto de etapas por que las que pasa un producto desde su
lanzamiento hasta su salida del mercado; es una herramienta ya que al
saber nosotros por cual etapa esta pasando nuestro producto, podemos
definir mejor nuestras estrategias comerciales.

Demanda. Volumen total en términos fisicos o0 monetarios de uno o varios
productos, que es demandado por un mercado para un periodo de tiempo
determinado.

EcoKraft. Empresa Colombiana creada en el 2010 dedicada al disefio,
desarrollo y produccién de muebles en Carton.

e-Mailing. Envio de correo masivo con contenido empresarial de
productos y servicios.

Estrategias. Conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo.

Focus group. Técnica que consiste en la reunion de un pequefio grupo
de personas con el fin de entrevistarlas y generar discusion en torno a un
producto, servicio, idea, publicidad, etc., y asi obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion; por ejemplo, si queremos
conocer la factibilidad de lanzar un nuevo producto al mercado, podemos
convocar un pequefio grupo de personas para darles a probar el producto,
y asi observar sus comportamientos, reacciones, conocer sus opiniones,
sugerencias, etc.

Free Press. Accion estratégica de relaciones publicas que busca lograr
un buen concepto de los periodistas sobre el producto o servicio de la
empresa

Comunicaciones estratégicas dirigidas a la opinion publica a través de los
medios de comunicacion.

Innovacion. Creacién de un nuevo producto o la modificacién de uno ya
existente, con el fin de darle un nuevo lanzamiento; la innovacion se logra
a través de la creatividad mas el conocimiento.

Know How. El término know how proviene del inglés (saber cémo o saber
hacer) y tiene directa relaciéon con la tecnologia ya que supone la idea de
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poseer las habilidades técnicas necesarias que son requeridas en
diferentes areas, por ejemplo la informatica, la ingenieria, etc.

Linea de productos. Grupo de productos relacionados entre si, por
ejemplo, una linea de productos puede consistir en los diferentes tipos de
jabones que se produzcan en un negocio o empresa, y otra linea de
productos podria estar constituida por los diferentes tipos de perfumes
que se fabriquen en el mismo negocio.

Marketing. Conjunto de actividades que le permiten a una empresa o
negocio encontrar un mercado al cual dirigirse y atenderlo de la mejor
manera posible. También se puede definir como el proceso mediante el
cual una empresa 0 negocio encuentra un mercado al cual dirigirse, lo
analiza, disefia estrategias que le permitan atenderlo de la mejor manera,
y las implementa.

Mercado. Desde el punto de vista de la economia, mercado es el lugar
donde se juntan compradores y vendedores para realizar transacciones
de bienes y servicios, pero desde el punto de vista del marketing,
mercado es el conjunto de personas u organismos con necesidades o
deseos a satisfacer.

Tipos de mercado:

e Mercado potencial: conjunto de consumidores que tienen un grado de
interés en una determinada oferta de mercado; es el mercado que
puede suceder o existir.

e Mercado disponible: conjunto de consumidores que ademas de tener
interés en una oferta de mercado, tienen ingreso y acceso a ella; es el
conjunto de consumidores dispuestos a comprar un producto.

« Mercado meta u objetivo (publico objetivo): parte del mercado
disponible que un negocio o empresa decide captar o incursionar;
este mercado lo decide la empresa en base al mercado potencial, al
disponible, a su inversion, a su capacidad, etc.

e Mercado penetrado: conjunto de consumidores que ya han comprado
el producto o adquirido el servicio.

Muestra. Numero determinado de elementos que representan el nimero
total de la poblacién o universo a estudiar.

Plan estratégico. El plan estratégico es un documento en el que los
responsables de una organizacion (empresarial, institucional, no
gubernamental, deportiva,...) reflejan cual sera la estrategia a seguir por
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su compaiia en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico se establece
generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios (por lo
general, 3 afos).

Reciclaje. aplicar un proceso sobre un material para que pueda volver a
utilizarse

Slogan. Frase corta y concisa que tiene como finalidad reforzar la
publicidad de una marca o producto al motivar su compra o uso, al ayudar
a diferenciarla de la competencia, y al buscar su posicionamiento en la
mente del consumidor.

Vanguardia. Es algo novedoso que escapa de la tendencia dominante y
que podria sentar las bases del desarrollo futuro.

La vanguardia supone una renovacion de formas y contenidos. En el caso

del arte, por ejemplo, intenta reinventar sus bases y se enfrenta a los
movimientos existentes
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1 INTRODUCCION

Este trabajo se realiza con el fin de hacer un estudio diagnostico de la
empresa Ecokraft S.A.S. y con base en este, realizar acciones
preventivas, correctivas y definir las respectivas estrategias que alineen la
realidad de Ecokraft con su Vision a futuro.

Gracias a los avances tecnoldgicos que la humanidad ha tenido en los
altimos 100 afios, la calidad de vida de gran parte de los habitantes del
planeta ha mejorado, debido a que ahora tienen acceso a muchas
herramientas y desarrollos que eran impensables un siglo atras.

Pero a que costo se puede mejorar esta calidad de vida y poner en peligro
los recursos naturales que le deberiamos heredar a futuras generaciones
y de los cuales en la actualidad disfrutamos a muy bajo costo.

Afortunadamente la creatividad he inventiva del hombre siempre se ha
sobrepuesto a las adversidades, la Unica diferencia es que ahora
pensamos con responsabilidad social y aunque es cierto que no somos
una mayoria, es un movimiento que surge de centros de influjo hasta
convertirse en una moda permanente que cada vez tiene mas seguidores.

Aprovechando estas virtudes humanas (creatividad e inventiva) y teniendo
en cuenta el momento coyuntural que vivimos en cuanto a la conciencia
social surgen propuestas novedosas que mas alla de buscar un
reconocimiento social, aportan soluciones puntuales a problemas de facil
solucién pero de poca visibilidad.

Considerando esta coyuntura, EcoKraft surge como una propuesta viable
y sostenible que se preocupa por el medio ambiente, los recursos
naturales, el entorno social del cual depende y al cual afecta.

EcoKraft no es el inventor del concepto de los muebles en cartdn, pero
sera el autor de una moda sin precedentes en Colombia y por que no, en
el mundo, ya que en la actualidad los pocos individuos (artistas y/o
artesanos) que eventualmente producen un trabajo en carton no les
interesa la masificacion de sus articulos para el disfrute del publico y
como solucién para la preservacion de los recursos naturales.
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ecokraft nace como una propuesta novedosa, es la primera empresa
colombiana dedicada a la elaboracion de muebles en carton procedente
del reciclaje, acorde con las tendencias ecoldgicas mundiales que han
sido acogidas en las ultimas dos décadas, debido a esto, por ser un tema
relativamente nuevo en el glosario de las personas se tiene poca
informacion al respecto.

El problema radica en poca o nula informacion y recordacion que se tiene
acerca de los productos EcoKraft en la mente de su potencial mercado
por ende la poca participacion en este.

Existen varios factores causantes de la apatia hacia la toma de una
conciencia ecolégica ya que la falta de ella en este momento no tiene un
impacto directo en el mercado objetivo, debido a que este cuenta con una
calidad de vida que le permite disfrutar de los recursos naturales con
cierta facilidad y por tal razéon no se le da el verdadero valor a estos
elementos.

Por otro lado los riesgos percibidos hacia los productos en carton,
basados en la percepcion y la falta de informacion, el publico en general
tiene unas ideas preconcebidas o desconocimiento de las posibilidades
gue ofrece el material, de estos riesgos los principales son:

— Resistencia del material.
— Falta de interaccion con el producto.
— Repercusiones sociales pos compra de los productos.

Esto hace que EcoKraft S.A.S. cuyo objeto social se basa en
innovaciones de rango ecoldgico, se quede en etapas de investigacion y
desarrollo ya que sus productos al salir al mercado tengan poca acogida y
por ende la hace insostenible y muy seguramente se deja de lado la idea
o el proyecto.

Conociendo lo anterior se pretende desarrollar y ejecutar un plan
estratégico que permita posicionar a EcoKraft S.A.S. como la empresa
lider en el disefo, desarrollo y producciéon de mobiliario en Cartén, que
buscara aumentar la participacion en el mercado de los muebles en
Colombia y consolidarla como un proyecto sostenible a largo plazo.

18



3 JUSTIFICACION

EcoKraft S.A.S. empresa vanguardista en el disefio y desarrollo de
muebles en Cartén, busca por medio del presente trabajo cerrar la
primera fase del proceso investigativo donde se planteen estrategias y
herramientas para hacer de este proyecto uno de los mas grandes y
ambiciosos que hayan surgido de universidad alguna en Colombia con el
fin de posicionar a EcoKraft como la mas grande empresa productora de
muebles de carton en Colombia y Latinoamérica.

Desde la década de los 80°s se ha tomado una conciencia ecoldgica
especialmente en algunos segmentos de la poblacién la cual coincide en
gustos, ingresos, nivel socio cultural.

Para incrementar esta conciencia ecoldgica es indispensable mostrar de
una manera féacil, elocuente y entendible para el consumidor los
beneficios e importancia de utilizar productos ecolégicos y en este caso,
productos EcoKraft.

Este plan estratégico se llevara a cabo teniendo en cuenta las fuentes
primarias obtenidas de las experiencias Ecokraft, secundarias
(Informacién del sector de muebles, reciclaje, disefio etc.) e
investigaciones realizadas por los autores mediante la interaccion directa
con el grupo objetivo al cual se pretende llegar, esta plan estratégico
estard terminado y listo para su implementacion en el mes de Abril de
2015.

Por limitaciones geograficas el area de investigacion se concentrara en la
ciudad de Bogota, en la cual encontramos todos los diferentes puntos de
referencia que se requieren para la estrategia de posicionamiento
EcoKraft, en eventos especializados de disefio los cuales se llevan a
cabo en el transcurso del afio, dirigido al nicho de mercado que estamos
buscando.

Para cubrir otras areas geogréaficas (resto de Colombia y exterior)
utilizaremos dos herramientas esenciales para dar a conocer los
productos EcoKraft, la primera virtual y la segunda el aprovechamiento de
las ayudas gubernamentales, en este caso ProColombia.
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4 OBJETIVO GENERAL

Elaborar plan estratégico para la empresa EcoKraft S.A.S, por el cual se
pretende aumentar la participacion y reconocimiento de la marca EcoKraft
en el mercado colombiano.
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5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Posicionar la Marca EcoKraft como referente de una empresa dedicada a
brindar soluciones en disefio y mobiliario en Carton de alta calidad,
basados en la innovacion.

Buscar escenarios de interaccion con el publico para generar una
experiencia vivencial entre los productos EcoKraft y el mercado objetivo,
para dar a conocer sus atributos, ventajas y beneficios.

Obtener de la investigacion de mercados realizada datos que le permitan
a la empresa identificar las oportunidades y estrategias para su
posicionamiento en el mercado.

Mejorar los procesos productivos e infraestructura con el fin de cubrir los
requerimientos de la demanda futura.
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6 EMPRESA
6.1 BRIEF

6.1.1 Descripcion

EcoKraft S.A.S. es una empresa colombiana que en la actualidad cuenta
con dos unidades de negocio, la primera dedicada a la investigacion y
desarrollo de muebles en cartdn como su principal linea de negocio y la
segunda dedicada al disefio, desarrollo y produccion de arquitectura
efimera para eventos feriales.

6.1.1.1 Historia

En el afio 2007, un grupo de estudiantes del programa Ingenieria de
Mercados se reunen para desarrollar un producto que cumpliera con
algunos requerimientos y parametros dados por la docente de la materia
principios de mercadeo, la idea era crear un producto totalmente nuevo y
generar una estrategia de marketing para dicho producto, fuimos el mejor
trabajo entre 11 propuestas diferentes.

El nuevo producto consistid en la elaboracion de muebles en materiales
reciclados o provenientes del reciclaje, los cuales tuvieron gran acogida
entre los visitantes a la exposicion y presentacién que se llevo acabo en el
mes de mayo de 2007 en las instalaciones de la universidad.

Este proyecto trascendido a varias de las asignaturas a lo largo de la
carrera, aprovechando el conocimiento adquirido, en Pro del desarrollo
del producto Ecokraft, poco a poco se fue transformando una idea de un
proyecto académico a una empresa legalmente constituida en Octubre 6
del 2010.

Los inicios de la empresa tienen sede en un pequefio espacio de 30 m2
en una bodega ubicada en el barrio la pradera donde se contaba con
herramientas basicas y que no necesariamente eran las indicadas para el
trabajo requerido, en una segunda etapa de crecimiento, gracias a
paciencia, perseverancia y crecimiento constante se traslado a unas
instalaciones de 100m2 ubicada en la Carrera 42B No. 5G-58, a pesar
gue se triplicaba el espacio anterior en poco tiempo se quedo corto debido
a la acumulacion de mobiliario en stock de sus dos lineas de negocio. En
la actualidad se goza de unas amplias instalaciones de 140 m2 contando
con oficina administrativa, adecuadas técnicamente para los
requerimientos de produccion que tiene la empresa en estos momentos,
ubicadas en el barrio San Gabriel en la Carrera 58 No. 5A-20 siendo su
principal linea de negocio la elaboracion de Stand para eventos, ya que
esta es la que tiene el mayor peso en los ingresos de la compaiiia (80%)
y una secundaria que es la elaboracion de muebles en carton.
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6.1.1.2 Equipos

EcoKraft S.A.S cuenta en su planta de produccion con los siguientes
equipos:

1 Sierra Circular Marca Skil

2 Sierra Caladora Marca DeWalt

2 Taladro ¥z pulgada Marca Skil

1 Lijadora de % de hoja marca Black &Decker
2 Lijadora de ¥4 de hoja marca DeWalt

2 Destornillador inalambrico marca Black &Decker
2 Taladro Inaldambrico Marca Bosch

1 Ruteadora DeWalt

2 Mesones de trabajo de 1,50 m * 2,40 m

1 compresor de 200 Lt

1 compresor de 50 Lt

Herramientas varias como:
Prensas

Martillos

Destornilladores Manuales
Brochas

Rodillos

Reglas

Escuadras

6.1.1.3 Slogan
“El limite es la imaginacion”
6.1.1.4 Objetivos

e Ser reconocidos como la empresa pionera del disefio, desarrollo y
produccién de muebles de carton en Colombia.

e Obtener para el afio 2015 una participacion de mercado de los
muebles del 0,005% del PIB para el item de fabricacion de muebles
que para el afio 2013 estuvo en 3.956,64 Miles de Millones™?.

e Implementar procesos con calidad que llevan a la empresa a obtener
certificacién en la norma ISO 9001 2008

*http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/pib/anuales/ccrg_base2005/Resultados_B2005.xIs#'
PIB_PIB Per Cépita'lAl
*http://www.supersociedades.gov.co/noticias/Documents/INFORME%20SECTOR%20REAL %20
1000%20empresas%20SSyotras%20May0%207%202014.pdf
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6.1.1.5 Planes Iniciales

e Generar negocios y convenios interinstitucionales

e Alcanzar niveles de produccién 300 Unidades mensuales (Primer Ao
de plan). 1 Unidad = $100.000

e Utilizar medios de divulgacion que estén al alcance econémico de la
empresa

e Aprovechar el alza de la conciencia Ecologica en la poblacién.

6.1.1.6 Misién

Brindar productos con altos estandares de calidad, satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes y al mismo tiempo dando un buen uso a
los recursos naturales.

Todo esto es posible gracias a la disposicion, habilidades vy
profesionalismo de nuestra planta de Personal.

6.1.1.7 Visioén

Para el afio 2015 EcoKraft sera reconocida como la empresa mas grande
de Latinoamérica en investigacion, desarrollo y produccion de muebles
en carton.

6.1.1.8 Razédn Social

ECOKRAFT S.A.S

6.1.1.9 Nombre comercial

EcoKraft

6.1.1.10 Ubicacién Geografica

Carrera 58 No. 5A-20 Barrio SAN GABRIEL. Bogota — Colombia — Sur
América

Figura 1.Ubicacion Geogréfica

Outlets Las Americas Distrito Mil

Davivienda Punto - LASIATIETIEHE

Daviviend
o deRecaudo Galan

) S

Fuente: https‘\:w//wjvvw;g(;oglé.com/maps/@4.6263016,—74.1163446,172 2014

Ecomateriales cg
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6.1.1.11 Logotipo y reglas de identidad visual

o Logotipo Actual

Figura 2. Logo EcoKraft

ECO

Fuente: Archivos Ecokraft

o Historia de la identidad corporativa

Figura 3. Logo EcoKraft 2009

Fuente: Archivos EcoKraft
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Figura 4. Logo EcoKraft 2 2009

ECO AFT

RESEARCH & DEVELOPMENT

Fuente: Archivos EcoKraft
Figura 5. Logo EcoKraft 3 2010

teo IC ikt

Mobiliario Aternadivo

Fuente: Archivos EcoKraft

Figura 6. Logo EcoKraft 4 2011

Fuente: Archivos EcoKraft

o Construccién de Identidad Corporativa para EcoKraft, desarrollo de
marca, nombre y logotipo.

El criterio para la construccién de la identidad corporativa tuvo en cuenta
los siguientes elementos formales y de contenido:
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Criterios formales:

e [Formas suaves y sutiles

e Arquetipo del Torus (Figura de 3dMax)

e Colores Naranja y verde insinuando naturaleza

e Referencia a la naturaleza

Criterios de contenido

e Uno de los principales conceptos de la empresa es el sentido
ecologico de sus productos, se evocan elementos de la naturaleza
(Torus) ademas de la simbologia que este maneja.

e Los colores utilizados hacen referencia principalmente a la naturaleza,
son de féacil ubicacion en el entorno cotidiano sol, plantas, tierra, etc.

° Planimetria

Figura 7. Planimetria

Fuente: Archivos EcoKraft 2012
Para conservar la proporcion del logo en sus diferentes aplicaciones se

sobrepuso en una reticula de 11 unidades de ancho por 6 unidades de
alto, dicha proporciéon se mantendra no importando su tamafio desde que
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se respete la cuadricula, manteniendo un area de seguridad de una
unidad en los bordes externos del logo.

o Usos correctos del logotipo

Figura 8. Usos Correcto Logo 1

Qi

Fuente: Archivos Ecokraft 2012

Figura 9. Usos Correcto Logo 2

EcoKrai

Fuente: Archivos Ecokraft 2012

Para preservar la integridad de la comunicacion solo se trabajara en
fondos blancos o negros
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o Usos incorrectos del logotipo

Figura 10. Uso incorrecto Logo 2012

EcoKraft s.As.

Fuente: Archivos EcoKraft 2012

Figura 11. Uso incorrecto Logo 2

Eco AS.

Fuente: Archivos EcoKraft 2012
Todos los cambios de color que no estén especificados en el manual son

considerados como incorrectos asi mismo como la separacion indebida
de los elementos texto e imagenes.
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. Usos de los colores

"[@ Color Selector: Add Color ()

Figura 12. Uso de los colores

Fuente:
Century

BC

\§ Color Selector: Add Color

Fuente: Archivos EcoKraft 2012

o Papeleria

Figura 13. Papeleria comercial 2012

(B8

B8

Carrera 428 No. 5G-58 Teléfono: 14510801 Mévil: 320 8525162
Info@ecokraft.com.co - www.ecokraft.com.co
Bogota - Colombia

Fuente: Archivos EcoKraft 2012
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o Aplicaciones

Figura 14. Aplicaciones

'\)

Fuente: Archivo EcoKraft

6.1.2 Productos y Servicios

EcoKraft dentro de su linea de negocio principal cuenta con los siguientes

productos:

Tabla 1. Productos EcoKraft

Caracteristicas

Presentacion

Precios

Butaco Drop

Elaborado en cartén
corrugado laterales
en MDF de 3
milimetros pintados
segun requerimiento

$ 69.000

Butaco Puzzle

Elaborado en carton
corrugado laterales
en MDF de 3
milimetros pintados
segun requerimiento

$ 79.000

Butaco Snake

Elaborado en carton
corrugado laterales
en MDF de 3
milimetros pintados
segun requerimiento

$ 80.000
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Caracteristicas Presentacion Precios

Butaco Gehry

Elaborado en cartén
corrugado laterales
en MDF de 3
milimetros sin
espacios  pintados
segun requerimiento

$90.000

Lampara EcoKraft

Elaborado en carton
corrugado laterales
en MDF de 3
milimetros pintados
segun requerimiento

$ 480.000

Centro de
entretenimiento  de
160 cm de ancho ,
80 cm de alto y 40
cm de profundidad

$ 680.000

Fuente: Archivos EcoKraft 2014

6.1.3 Beneficios Principales y Secundarios

6.1.3.1 Principales

e El comprador adquiere un producto a la vanguardia de disefio.
e Productos personalizados segun requerimiento.

e Acompafiamiento pre-venta y post-venta para la plena satisfaccion del
cliente.

6.1.3.2 Secundarios
e Disminuye el impacto ecoldgico negativo en el planeta.

e Materiales provenientes del reciclaje, biodegradables y amigables con
el medio ambiente.

6.1.4 Canal de distribucion
Los canales de distribucion utilizados para la linea de muebles son los de

venta directa en eventos y sede EcoKraft, y virtual (portales
especializados en venta de productos y redes sociales).
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6.1.5 Competencia Directa e Indirecta

Directos:
D"Carton(Muebles en Carton) Medellin - Colombia
Kreo (Muebles en Carton) - Bogota - Colombia

Indirectos:

Agencias de disefio y de publicidad
OkUpadit(Muebles en Carton) Madrid - Espafia
Tugo Colombia (Muebles)

Brunatti Colombia (Muebles)

6.1.6 Mercado de Participacion de EcoKraft S.A.S
6.1.6.1 Conformacion del Mercado

En Colombia es poca o casi nula la oferta de muebles de cartén, las
pocas opciones de obtener mobiliario en este material se remiten a
proyectos de disefiadores independientes que realizan productos en
carton sobre pedido especifico, al buscar empresas dedicadas a este tipo
de produccion solo se encuentran dos o tres que no pasan de ser
microempresas y que al menos dos se encuentran aun en la fase de
investigacion y desarrollo.

6.1.6.2 Lider del Mercado

En Colombia no existen estadisticas del mercado de muebles en Cartdn,
basados en nuestra propia experiencia y exposicion mediatica, podemos
afirmar que EcoKraft S.A.S. es la Empresa mas grande en Colombia
dedicada a disefiar, desarrollar y producir muebles de cartén, por tal razén
EcoKraft S.A.S. es el lider del mercado con ventas superiores a 20.000
Ddélares anuales en este tipo productos.

6.1.6.3 Participacién en el Mercado de la Empresa

Segun informacion obtenida del portal virtual del Dane, la cuenta nacional
No. 35 fabricacion de muebles (a la cual pertenecen la unidad de negocio
de EcoKraft S.A.S.) el PIB para el item de fabricacibn de muebles que
para el afio 2013 estuvo en 3.956,64 Miles de Millones, segun lo anterior,
EcoKraft obtuvo una participacion de 0,00000017% gracias a las ventas
de Setenta millones de pesos obtenidas para este afio.?

*http://www.supersociedades.gov.co/noticias/Documents/INFORME%20SECTOR%20RE
AL%201000%20empresas%20SSyotras%20May0%207%202014.pdf 2014
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6.1.7 Consumidor

Ecokraft tiene por clientes principalmente personas naturales con
caracteristicas particulares de cultura, gustos y nivel socioeconémico las
cuales se describen a continuacion:

6.1.7.1 Segmentacion

o Demograficas

Sexo: Masculino y femenino

Edad: De 25 a 34 afos

Ciclo de vida: Joven soltero, joven casado, joven divorciado sin hijos,
joven divorciado con hijos, joven adulto soltero, adulto casado, adulto
divorciado con hijos.

Nacionalidad: Indiferente

Educacién: Educacion Superior

Estrato: De 4 (Aspiracional) en adelante

Ingresos: mas de 4 SMMLV

Religion: Indiferente

o Geografica

Se encuentra dirigido en primera instancia a nivel nacional,
posteriormente se busca ampliar a nivel internacional.

o Psicogréfica

Personas con gustos refinados en disefio y novedad preocupados por los
recursos naturales.

6.1.7.2 Estilo de vida y descripcién del target

Son personas con un status alto hacia arriba que buscan un
reconocimiento social entre sus grupos de referencia por su manera
peculiar respecto a sus productos sobresalientes en disefio y novedad,
preocupados por los recursos naturales y por preservarlos. Algunas veces
necesitan respaldar sus decisiones con la aprobacién de los demaés, se
preocupan poco por el precio edad, sexo u ocupacion.
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6.1.8 ReasonWhy

En Colombia ahora se respira un aire nuevo, los muebles EcoKraft utilizan
carton proveniente del reciclaje, 100% biodegradable, 100% disefo
Ecokraft

6.1.9 Posicionamiento

EcoKraft empresa pionera y la mas grande en Colombia en disefio,
desarrollo y produccién de muebles en cartén.

6.1.10 Promesa Bésica
Disefios de muebles realizados en carton procesado proveniente del

reciclaje elaborados con un alto contenido formal estético de vanguardia
qgue logren integrar la identidad y personalidad de cada individuo con el

concepto de marca EcoKraft.

6.2 MATRIZ DOFA

Tabla 2.MFI (MATRIZ FACTORES INTERNOS)

MFI (MATRIZ FACTORES INTERNOS)

Aspectos Posicion | Peso | Calificacion | Ponderacion

Fortalezas

Producto novedoso 6 0,040 4 0,160

100% biodegradables 6 0,040 3 0,120

Conocimiento del mercado 7 0,020 2 0,040

Utilizacion eficaz de

tecnologia 6 0,040 4 0,160

Consecucion Materia Prima 6 0,040 3 0,120

Concepto ecolbgico 5 0,050 4 0,200

Debilidades

Recursos econémicos

limitados 1 0,200 4 0,800

Empresa nueva 4 0,100 3 0,300

Percepcion del material 1 0,200 1 0,200

Desconocimiento del producto 2 0,150 2 0,300

Resistencia al cambio del

consumidor 3 0,120 3 0,360
1,00 2,760

Fuente: El Autor 2015
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Tabla 3. MFE (MATRIZ FACTORES EXTERNOS)

MFE (MATRIZ FACTORES EXTERNOS)
ASPECTOS POSICION | PESO | CALIFICACION PONDENRACIO
OPORTUNIDADES
Conciencia ecolégica 1 0,220 4 0,880
Poca competencia directa 7 0,100 3 0,300
Bajos costos 2 0,100 3 0,300
Apoyo de instituciones académicas
y gubernamentales 3 0,080 3 0,240
Normas Colombianas que
promueven el reciclaje 6 0,080 2 0,160
AMENAZAS
Plagio, copia 6 0,200 2 0,400
Material reciclado costoso 8 0,100 3 0,300
Rapida proliferacion de la
competencia 3 0,050 4 0,200
no cause interés en el consumidor 5 0,030 1 0,030
Crecimiento de percepcion muebles
en madera 4 0,040 3 0,120
1,000 2,930
Fuente: El Autor 2015
6.3 Matriz MPC
Tabla 4. MPC (MATRIZ PERFIL COMPETITIVO)
MPC (MATRIZ PERFIL COMPETITIVO)
EcoKraft D’Carton Kreo
Cgic;gtriﬁ/%;d Peso Calificacion Ponderacién Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
Servicio 0,10 3 0,30 2 0,20 0,30
Precios 0,05 3 0,15 3 0,15 0,05
Calidad 0,15 3 0,45 2 0,30 0,45
Variedad de
Productos 0,15 0,30 4 0,60 0,60
Descuentos 0,05 0,05 2 0,10 2 0,10
Capacidad de
Produccion 0,15 0,45 3 0,45 2 0,30
Posicionamiento | 0,15 1 0,15 2 0,30 0,45
Publicidad 0,05 0,10 3 0,15 3 0,15
Participacién de
mercados 0,05 1 0,05 2 0,10 3 0,15
Puntos de
distribucion 0,10 1 0,10 2 0,20 2 0,20
1,00 2,10 2,55 2,75

Fuente: El Autor 2015
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7 MARCO CONTEXTUAL

7.1 INCIDENCIA DEL MERCADO DESDE LA VARIABLE
ECONOMICA.

7.1.1 Situacion y estructura de la Economia

Es importante conocer a grandes rasgos el movimiento de la economia
colombiana para obtener una tendencia favorable o desfavorable y asi
entender o mejor descartar que esto no vaya a ser un obstaculo en el plan
estratégico para la empresa EcoKraft, a continuacion presentamos datos
reales obtenidos directamente de los estudios y estadisticas realizados
por el Dane (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) para
contextualizar la situacion

7.1.1.1 Principales datos Macroecondémicos Colombia

Tabla 5. Principales datos Macroeconémicos

2011 2012 2013

PIB (Billones de pesos a precios corrientes) $619.894 $665.441 $706.677
Crecimiento PIB Real (%) 13,8 7,3 6,2
PIB Per céapita (Pesos) $13.462.902 $14.285.422 15.170.660
Inflacién Anual (% a fin de periodo) 3,4 2,44 1,94
Tasa de Cambio (Respecto al Délar) $1.942 $1.768,23 $1.926,83
Exportaciones (Miles de Millones USD) 56,95 60,125 58,82
Importaciones (Miles de Millones USD) 54,7 58,632 59,39
Deuda Externa (Miles de Millones USD) 57,74 78,642 90,164
Reservas Internacionales (Miles de 28.445,2 32.300,4 43.630,5
Millones USD)

Fuente: Dane 2014 *
Supersociedades 2014°

La economia Colombiana en la ultima década ha sido una de las mas
estables de la region solo siendo superada por Perd, afio tras afio ha
tenido un crecimiento constante en su PIB (Producto interno Bruto) y en
su PIB per cépita, teniendo un amplio crecimiento en el afio 2011 y un
leve descenso para los dos siguientes afos, igual teniendo uno de los
crecimientos mas estables de la region.

Esta favorabilidad econdmica Colombiana redunda en una mejor calidad
de vida para sus habitantes y facilita la adquisicion de bienes y servicios,
basandose en la estabilidad pueden proyectar sus compras a corto y largo
plazo.

*http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/pib/anuales/ccrg_base2005/Resultados_B2
005.xIs#'PIB_PIB Per Capita'lAl,
*http://www.supersociedades.gov.co/noticias/Documents/INFORME%20SECTOR%20RE
AL%201000%20empresas%20SSyotras%20May0%207%202014.pdf, 2014
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7.1.1.2 Economia del Sector de Muebles

La produccion y ventas de los muebles en Colombia maneja cifras
importantes, en estudios realizados por el DANE (Departamento
administrativo nacional de estadistica) las ventas de muebles alcanzaron
para el afio 2010, 3,7 Billones de pesos siendo un 1% del total del PIB
colombiano. Cabe anotar que en esta cifra se incluyen todos actores que
intervienen en la industria maderera.

Para el afio 2012 el mercado de los muebles en Colombia tuvo un
incremento moderado del 9,037% tuvo unas ventas totales reportadas de
114.025 millones de pesos con relacién al afio 2011, en el cual amplio el
alcance a hogares, es decir que para el afio 2012 tuvo mas clientes que
en el afio 2011, esto se puede explicar a que la inflacién de este item de
la canasta Familiar fue negativa, para el afio 2013 la inflacion en este item
tuvo un leve repunte alcanzando ventas de $3.956,64 miles de millones®

El Pocket Share del mercado se mantiene bajo, para el 2012 fue del
0,286% esto hace referencia a la participacion de cada item de consumo
en el total de consumo.’

En un estudio adelantado por los comerciantes de muebles del sector del
norte de Bogotd, especificamente la autopista norte, sitio que aglomera
las principales marcas de venta de muebles para el hogar, los hogares
colombianos cambian en promedio de muebles cada 4 afios

La investigacion determind que el 95 por ciento de los encuestados
acuden en pareja (hombre y mujer) y visitan los puntos acompafnados de
sus hijos. Otro grupo marcado fue el de los adolescentes, con un 4 por
ciento que son quienes, a diferencia de otros tiempos deciden el estilo,
forma, color y demas caracteristicas. En cambio el juego de alcoba por
tener, en la mayoria del caso de los consultados un valor sentimental
dificilmente se cambia con alguna frecuencia, a excepcion en el escenario
en que hay un divorcio o separacion, un 1 por ciento.

La forma de pago mas utilizada al momento de comprar muebles es con
un 70 por ciento la tarjeta de crédito, efectivo 29 por ciento y cheque 1 por
ciento. La Autopista del Disefio, que va desde la Calle 195 hasta la Calle
225, costado oriental, genera 3 mil empleos directos y 2 mil indirectos que
sustentan aproximadamente 15 mil personas. Las 60 fabricas con mas de
25 afios de experiencia que hacen parte de los centros de comercio de
muebles y accesorios mas importantes de Bogota, realizaron este estudio.

6http://www.dane.gov.co/fiIes/investigaciones/pib/anuales/ccrg_baseZOOS/ResuItados_BZ
005.xIs#'PIB_PIB Per Céapita'!lAl
’ Fuente Raddar CKG Informe Comprometria Diciembre 2012
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También cuenta con puntos de venta en Medellin, Cali y Bucaramanga.
Segun la vocera del sector de muebles de la Autopista del Disefio, en la
ciudad existen cerca de cinco mil muebleros formales que representan el
30 por ciento de la cadena productiva de la capital®

7.2 INCIDENCIA DEL MERCADO DESDE LA VARIABLE POLITICA.

La politica colombiana se ha expedido cada cuatro afios para la
proteccion ambiental siempre ha velado por proveernos de leyes que
vayan en sincronia con el uso eficiente de los recursos naturales, por esto
crearon el Ministerio del Medio Ambiente y la contratacién de créditos con
la banca multilateral con el fin de fortalecer la gestion ambiental y con los
cambios de las ultimas décadas, especialmente en los ultimos 30 afios se
ha sentido un movimiento representado por algunos de nuestros
congresistas con proyectos de ley progresistas en el campo ambiental, a
continuacion un recuento histérico de las leyes mas importantes en
gestiébn ambiental y de reciclaje.

El Decreto 2811 del 18 de Diciembre de 1974, por el cual se dicta el
Caodigo Nacional de Recursos Naturales renovables y de Proteccion al
Medio Ambiente, asi mismo la ley 99 de 1993 Introdujo cambios
institucionales y establecié los lineamientos para dar un impulso al
sistema de informacion ambiental. Se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, 16 corporaciones autbnomas y los cinco institutos.

Un decreto regulo lo relativo a la conformacién, coordinacion y direccion
del Sistema de Informacién Ambiental, esto se realiz6 en el decreto 1600
de 1994, al igual que la Ley de Desarrollo Territorial, Ley 388 de 1997 en
la que se plantean objetivos de proteccion.

La politica obtenida en el Plan Nacional de Desarrollo Forestal tiene como
objetivo establecer un marco estratégico que incorpore el sector forestal al
desarrollo nacional a partir del manejo sostenible de los bosques
naturales y plantados, esto también se realiza con una politica nacional
para humedales interiores, estrategias para sSu conservacion y uso
racional su objetivo general es propender por la conservaciéon y el uso
racional de los humedales interiores de Colombia con el fin de mantener y
obtener beneficios ecoldgicos, econémicos y socioculturales, como parte
integral del desarrollo del pais.’

®http://www.sevenoticias.com/sn/jo1515/index.php?option=com_content&view=article&id
=318:comportamiento-de-compradores-de-muebles-en-
colombia&catid=37:noticias&ltemid=57

9http://www.ideam.gov.co:8080/|egal/
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Reciclaje

Una buena gestion de los residuos solidos debe favorecer el reciclaje y la
utilizacion de materiales recuperados como fuente de energia o materias
primas, a fin de contribuir a la preservacion y uso racional de los recursos
naturales.

Algunas de las normas colombianas que promueven el reciclaje son:

Constitucion politica de Colombia de 1991, la cual adopta medidas para la
conservacion del medio ambiente. Para esto se complementa la Ley 09
de 1979 Cddigo sanitario nacional, permite establecer las normas
generales necesidades para preservar, restaurar u mejorar las
condiciones necesarias en lo que se relaciona a la salud humana y
reglamente actividades y competencias de salud publica para asegurar el
bienestar de la poblacion.

Otra ley importante la Ley 99 de 1993 la cual crea el ministerio del medio
ambiente y se Organiza el SINA, establece que el proceso de desarrollo
econdmico y social del pais est4 orientado a ser sostenible en medio
ambiente aprovechando la biodiversidad por ser un patrimonio nacional y
de interés de la humanidad, lo que busca esta ley es ser protegida
prioritariamente.

Las leyes siguientes enfocadas al correcto manejo de los residuos, el
servicio d aseo: Decreto 605 de 1996: Lineamientos para la adecuada
prestacion del servicio de aseo, Decreto 1713 de 2002: Gestion integral
de residuos solidos, Decreto 1505 de 2003: Modifica el Decreto 1713 de
2002 en relacion con los planes de Gestion Integral de Residuos Sélidos.
(PGIRS).}0M

7.3 INCIDENCIA DEL MERCADO DESDE LA VARIABLE CULTURAL.

Como una practica social y cultural, el reciclaje se ha convertido en una
actividad industrial, impulsada por fendbmenos como la crisis energética
de los afios setenta. Hoy ademas de ser una estrategia industrial,
empresarial y un atractivo econOmico, se han descubierto en los
productos reciclables sus ventajas ecoldgicas, sociales y culturales.

El término de cultura identifica el conjunto de formas de vida, materiales e
intelectuales de una sociedad, en el caso del reciclaje es lo que define el
proceso industrial por el que los residuos continlan su ciclo de vida,
convirtiéndose bien en materias primas para la obtencion de nuevos
productos o bien en energia. Teniendo en cuenta lo anterior la cultura del
reciclaje sintetiza el reto al que se enfrenta la sociedad del siglo XXI ante

10http://www.corteconstitucional.gov.co/reIatoria/1994/C-423-94.htm 2013
Yhttp://www.cempre.org.co/documentos/servicios/9940-DECRET0%202981%20DEL
%2020%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202013.pdf 2013
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los problemas actuales de tratamiento y eliminaciéon de los residuos
generados en nuestras actividades diarias las cuales cada vez son mas
contaminantes para cada uno de los lugares que frecuentemos.

Esto debido a que no hay habitos de sensibilizacion con el ambiente, no
hay una cultura enfocada hacia los materiales o productos provenientes
del reciclaje, es por esta razon que hoy en dia a nivel mundial existen
organizaciones dedicadas a concientizacion de las personas para crear
habitos de mejoramiento y asi adquirir productos que contribuyan al
desarrollo sostenible ambiental, con el fin de obtener una calidad de vida
con mejores condiciones normalmente las personas que se preocupan
por este tipo de razonamiento y concientizacion son aquellas de un perfil
descompilado y comprometidos con el ambiente.

En la nueva era se ha creado un nuevo concepto llamado Upcycling que
consiste en crear desde materiales reciclables o inatiles o productos con
mejor calidad y de mayor valor ambiental, esto reduce el consumo de
nuevas materias primas al crear nuevos productos, lo que permite reducir
el uso de nuevas materias primas que puede resultar en una reduccion
del consumo de energia, la contaminacién del aire, contaminacion del
agua. Razones de peso para que se cree una boutique de la ingenieria lo
que permite construir cosas ingeniosas y aplicar la fisica que desafien
piezas de disefio que se han de cautivar a los aficionados de disefio y
crecientes de una base de fans leales de sus creaciones Unicas de
innovacion.

El movimiento de disefio ecoldgico se ha convertido en una importante
moda que ha llevado a grandes compafiias moverse hacia este campo
perfeccionando sus productos y servicios encaminado en las personas
gue siguen este tipo de tendencias y cada vez crece con mas fuerza.

Por esta razon el mercado de los muebles EcoKraft va dirigido a un
segmento sociocultural bien preparado, ya que este tipo de mobiliario es
altamente apreciado por artistas, arquitectos, disefiadores, publicistas y
todos aquellos que tengan sensibilidad ambiental que para esto
desafortunadamente se necesita algo de educacién superior 0 una
formacion empirica fundamentada en raices artisticas heredadas, por otro
lado debido al movimiento ecolégico que ha tenido auge en los ultimos
afios hay una gran cantidad de personas que aprecian este tipo de
mobiliario desde su aporte ecoldgico.

Las personas que compran este tipo de muebles por que estan
convencidos de sus beneficios y las ventajas que ofrece y tienen la
suficiente informacién para esto, esta informacion no llega a los estratos
de pocos ingresos debido a que tienen otras preocupaciones un poco mas
basicas debido a su situacién, por esto no es muy conocido en estos
segmentos o simplemente no les interesa.
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EcoKraft busca generar una moda por medio de la cual la informacién
corra voz a voz y llegue a mas gente para generar un posicionamiento a
través de una onda cultural y ambiental, aprovechando las redes sociales
y diferentes medios de comunicacién teniendo en cuenta todos los
atributos, beneficios y disefios de vanguardia que los productos EcoKraft
brindan a sus compradores, preocupados por una cultura de materiales
100% reciclables basada en la calidad, funcionalidad y sostenibilidad.

Por todo esto se debe fomentar una verdadera cultura ambiental, que
junto con la experiencia y habilidad manual, utilice tecnologias modernas,
partiendo de una recoleccion diferenciada de los materiales recuperables,
y teniendo en cuenta aspectos relativos al empleo industrial. Aqui el
microempresario juega un papel importante, en la medida en que genere
condiciones favorables para la recoleccion del material.

En esta perspectiva, cuando estamos tendientes a una sociedad de
consumo mas desaforado, asi como el crecimiento desmedido de lugares
y ciudades urbanas exigen modificar y educar para el reciclaje y asi
fomentar una cultura ambiental, es una obligacién social ineludible,
individual y colectiva.

7.4 INCIDENCIA DEL MERCADO DESDE LA VARIABLE
AMBIENTAL.

Desde la concepcién de la idea EcoKraft S.A.S. tiene como premisa la
conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, por esta razon
su principal insumo es el cartébn corrugado proveniente del reciclaje, de
esta manera por tonelada de carton se salvan 17 arboles nativos, se
ahorran mas de 25.000 litros de agua y en el proceso se ahorra mas del
33% de energia en comparacion al que se utilizaria si se empezara con
materia prima virgen.

Segun estudios desarrollados por la ANDI (Asociacibn Nacional de
Industriales) en Colombia se recicla el 45% del papel utilizado, solo en
Bogota se recuperan 24.000 toneladas al mes, esta cifra tiende a
aumentar por la optimizacion de procesos en los cuales se culturice por
un lado a los hogares para la disposicion y clasificacion de los residuos y
por otro lado a los operadores de aseopara que implementen procesos de
disposicion y reciclaje de este material y no se pierdan potenciales
materiales de reciclaje en los rellenos sanitarios.*

EcoKraft S.A.S. en su proceso de seleccion de proveedores tiene en
cuenta que en la elaboracion de sus insumos se utilice la mayor cantidad
de material reciclado posible, entre varios uno de estos proveedores es

Lhttp://www.soyecolombiano.com/site/Portals/0/documents/biblioteca/A_PUBLICACIONE
S/I_FASCICULOS_COLECCIONABLES_EL_ESPECTADOR/Fasciculo_17_Soy%20
Ecolombiano_FINAL_129-136 BAJA.pdf 2013
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Fabricarton LTDA, quienes en la elaboracion de carton corrugado utilizan
un 80% de material reciclado.

Los materiales reciclados entran inicialmente en un proceso de
clasificacion para evitar su contaminacion, esto es para evitar que por
esta contaminacion se pierdan propiedades del material o su inutilizacion
total, hay materiales que contaminan y no se pueden reciclar como los
son el papel carbdn, papel mantequilla, papel higiénico, servilletas, papel
recubierto de diferentes materiales peliculas metalicas.

¢Cuales son las contribuciones del Reciclaje a nuestra sociedad?®®

El reciclaje en general tiene varios efectos positivos:

Ahorra recursos naturales.

Despierta en la comunidad el sentido de pertenencia a su ciudad.
Permite establecer el compromiso ciudadano con la conservacion
del medio ambiente.

Ayuda a desarrollar una ciudad con mejor calidad de vida.
Ahorra energia.

Evita la contaminacion.

Genera empleo.

Es un mandato de la ley y la constitucion.

Prolonga la vida util de los rellenos sanitarios.

Ahorra en transporte y disposicion de basura.

Suministra materia prima que sustituye importaciones.

7.5 INCIDENCIA DEL MERCADO DESDE LA VARIABLE GLOBAL.

Actualmente Estados Unidos y Canada son los mayores productores
mundiales de papel, pulpa y productos papeleros. Finlandia, Jap6n, Rusia
y Suecia también producen cantidades significativas de madera y papel
prensa. Actualmente el futuro de los bosques y del papel es poco
prometedor, ya que si el ritmo y modo de consumo contindan como hasta
ahora, las especies de arboles Uutiles para la fabricacion de madera
disminuiran en un 40%.

Se prevé que los recursos forestales tengan la siguiente evolucién (en
millones de hectareas) entre 1.978 y 2.002:

Europa pasa de 140 a 150.

América pasa de 1.020 a 604.

Total planeta pasa de 2.563 a 2.117.

Solo la cuarta parte de Espafia esta cubierta por bosques maderables.
Son 6,9 millones de hectareas con un pobre rendimiento en madera. En

13http://www.smurfitkappa.com/vHome/co/Sustainability/Paginas/sostenibilidad.aspx
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1.981 Espafia produjo 9,84 millones de metros cubicos de sus bosques,
import6 5,63 millones y export6 3,17 millones.

Todos estos datos son importantes para conocer como estamos frente a
paises desarrollados y buscar un desarrollo constante en materia
ambiental, con productos diferenciadores.

Por esta razon se deben tener en cuanta cada uno de los acuerdos
comerciales que adelanta Colombia, con el fin de crear de incursionar en
mercados emergentes que estdn a la vanguardia ambiental, esto se
realiza con el apoyo gubernamental que presta el pais como lo es
Procolombia que es la entidad que promueve el turismo, la inversion
extranjera y un estratégico aliado para todo lo relacionado con la
exportaciones y el aprovechamiento de los diversos acuerdo a
comerciales, entre estos el de Estados Unidos que quizas es el de mayor
peso y el que su negociacion a pasado por décadas.
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8 MARCO TEORICO

8.1 ANTECEDENTES
8.1.1 Primeros muebles en cartoén.

Los primeros muebles en carton de los cuales se tiene informacion fueron
hechos en Inglaterra durante el periodo Victoriano (1819-1901) en los
cuales se utilizaban cartéon piedra el cual se pintaba de color negro y
utilizaban apliques de nacar.**

8.1.2 Tiempos Actuales.

El mas grande representante de los udltimos tiempos en la creacion y
disefio de muebles en Cartdn es el Arquitecto canadiense Frank Gehry
conocido entre otros por el disefio del edificio Museo Guggenheim de
Bilbao, Bilbao, Espafia. Dedico parte de su talento como disefiador a unas
obras excepcionales en carton que datan de 1969.

Figura 15. Muebles Gehry

Fuente:http://estudibasic.blogspot.com/2011/11/pequenas-arquitecturas-de-carton.html
2011

“http://decora.ddinnova.net/page/12/
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8.2 Ciclo del Reciclaje

8.2.1 Recoleccién:

Actualmente la administracion distrital de Bogota implemento un nuevo
sistema de recoleccion para que las personas dedicadas a este oficio
formen parte activa de negocio del reciclaje, estas personas son las
dedicadas a recuperar los materiales entre la basura que dejan Hogares y
empresas.

8.2.2 Clasificacion:

La clasificacion empieza desde la fuente, se separan materiales
reciclables en bolsas blancas y los organicos en bolsas negras, una vez
agrupados los materiales a reciclar las personas encargadas del oficio
hacen una clasificacion mas especifica que consta en separar los
materiales para su uso posterior, hablando especificamente del papel y
cartén, se clasifica de la siguiente forma:

e Calidades Ordinarias (Grupo A): papeles, cartones mezclados,
recortes de carton comun y cartdon ondulado, revistas e impresos
mezclados.

e Calidades medias (Grupo B): periodicos leidos, periddicos no
vendidos, recortes de revistas, recortes de cartoncillo con una cara
blanca,

e Calidades Superiores (Grupo C): papel continuo de ordenador,
papel de ofimatica, recortes de papel blanco, papel blanco para
imprimir.

e Calidades Kraft (Grupo D): Sacos, bolsas, cartén ondulado, recortes
papel Kraft.

8.2.3 Triturado y remojo inicial:

Una vez hecha la clasificacion este material pasa a una maquina llamada
Pulper en la cual se mezcla con agua donde se tritura para separar su
parte celulosa, esta parte también es llamada pasta que debe tener la
consistencia adecuada para los siguientes pasos de recuperacion.
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8.2.4 Depuracion de la Pasta:

En este proceso se le extraen materiales impropios del proceso, como
son Fibras, cintas, plasticos, etc.

8.2.5 Remocion de tintas:

Es el principal contaminante de los materiales del papel y cartdén, se
utilizan dos procesos principales:

e Des tintado por lavado: a la pasta resultante después de la
depuracion se le afiaden una serie de quimicos que hace que la
tinta sea atraida a la mezcla del agua y quimicos

e Des tintado por flotacion: los quimicos hacen que la tinta sea
repelida por el agua, lo cual hace que la tinta flote en la superficie
del agua.

8.2.6 Blanqueo y mejora de la pasta:

El proceso de blanqueo es donde comienza a tomar forma el material
reciclado para su disposicion final, ya que segun el grado de blancura se
utiliza en diferentes oficios. En este proceso se utiliza Cloro, peréxido o
hipoclorito o  preferiblemente  compuestos oxigenados menos
contaminantes.

A través del refinado se modifican algunas propiedades fisicas del
material para darle mayor flexibilidad y los aditivos sirven para aportarle
ciertas propiedades al papel que lo hace mas grueso, mas rigidez,
cambiar el color, mayor resistencia, mayor brillantez u opacidad, etc.

Una tonelada de carton equivale a la fabricacion de 200 unidades
EcoKratft,

Los muebles EcoKraft son 100% Biodegradables.

Tips para el reciclaje de papel y carton.

Utilizar el papel por ambas caras

Imprimir correos electronicos solo cuando sea necesario

Recibir o emitir facturas digitales.
Utilizar documentos en formatos digitales.
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8.3 PRODUCTOS ECOKRAFT
8.3.1 Materiales
Dependiendo de la linea de produccion Ecokraft trabaja con diferentes

materiales e insumos necesarios para realizar mobiliario requerido por los
clientes, sea interno o externo:

8.3.1.1 Mobiliario en cartén

Figura 16. Silla Gehry 2011

Fuente: Archivo EcoKraft 2011

e Carton corrugado de diferentes tolerancias y cartén doble corrugado
en laminas de tamafos hasta de 200 cm de largo por 120 cm de
ancho. Pedido minimo 100 laminas mensuales

e Laminas MDF 3 mm grosor. Pedido minimo mensual 2 laminas de 244
cm por 183 cm

e Pegante adhesivo PVA en base agua, pedido minimo 1 caneca
mensual (5 Galones)
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¢ Pintura vinilos base agua diferentes colores, compra minima 1 galon
mensual

e Laca ecoldgica impermeabilizacion.

e Tornillos plasticos Dry Wall, tornillos metalicos auto perforantes vy
hembra macho.

8.3.2 Técnicas

Para el mobiliario de carton se utiliza una técnica proyeccion de figuras
mediante un proceso de cohesion de laminas pegadas unas con otras
con PVA lo cual hace que el material adquiera una resistencia estructural
Gnica capaz de soportar una (1) tonelada de peso en compresion.

Para la pintura se utilizan dos técnicas manuales, la primera pintura con
rodillo de diferentes tamafios segun superficie a cubrir y dependiendo del
terminado que se le quiera dar, se utiliza la segunda que ya implica
herramientas mas avanzadas como son pistola de aire comprimido con
contenedor para la pintura a aplicar y compresor de aire con capacidad de
compresion de 115 LPP.

8.3.3 Procesos
Requerimiento de cliente: los clientes se contactan con EcoKraft
interesados en algun tipo de Mobiliario que este dentro de nuestro

KnowHow.

Andlisis de requerimientos: reunion de grupo interdisciplinario de
EcoKraft para no obviar detalles de disefio y produccién.

Disefio segun requerimientos: se tienen en cuenta los requerimientos
(Brief) del cliente para cumplir con las expectativas.

Produccion segun Disefio: una vez aprobada la propuesta de disefio se
procede con la produccion del mobiliario teniendo en cuenta las
requisiciones realizadas por parte del cliente.

Entrega del mobiliario

8.3.4 Comercializacion y promocion

En la actualidad EcoKraft cuenta con diferentes canales de
comercializacion
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E- Marketing:

+ Demostraciones de Uso y resistencia (Videos Youtube)
* Redes Sociales (Grupos Facebook, Hi5)

+ Pagina Web

+ Blogs

* Publicaciones On-Line
+ E-Mailing

* Eventos Especializados de Disefio

Voz a Voz:: se refiere a todos aquellos clientes que por fuente primaria o
secundaria conocen nuestro trabajo y acuden a nosotros por un
requerimientos especifico.

Eventos feriales: eventos de disefio especializado en los cuales clientes

que no conocen de primera mano nuestros productos tienen la opcién de
interactuar con ellos.
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9 MARCO CONCEPTUAL

9.1 POSICIONAMIENTO

La primera persona reconocida en acufar el término posicionamiento fue
el publicista Jack Trout quien lo utilizo en un articulo publicado en 1969
con el nombre “la era del posicionamiento” para la publicacion
advertisingage.™ A partir de alli se enfoco de diferente forma la forma de
buscar el reconocimiento de los productos y servicios frente a sus
competidores. Trout dice: “El posicionamiento se refiere a lo que se hace
con la mente de los probables clientes; o sea, como se ubica el producto
en la mente de éstos. El enfoque fundamental del posicionamiento no es
crear algo nuevo y diferente, sino manipular lo que ya esta en la mente;
revincular las conexiones que ya existen.

En comunicacion, lo menos es mas. La mejor manera de conquistar la
mente del cliente o de posibles clientes es con un mensaje super
simplificado. Para penetrar en la mente, hay que afilar el mensaje. Hay
que desechar las ambiguedades, simplificar el mensaje... y luego
simplificarlo alin més si desea causar una impresion duradera.

Es un proyecto de seleccion. Tiene que seleccionar el material que tiene
mas oportunidad de abrirse camino.

Debemos buscar en la mente del cliente no dentro del producto. Como
s6lo una parte minima del mensaje lograra abrirse camino, debemos
enfocarnos en el receptor. Debemos concentrarnos en la manera de
percibir que tiene la otra persona, no en la Realidad del producto.”*®

Otro gran exponente y guru del marketing PhillipKotler por cierto discipulo
de Jack Trout define el posicionamiento como: “El modo en que el
producto es definido por los consumidores segun los atributos especiales
(el lugar que ocupa el producto en la mente de los consumidores respecto
a otros productos™’

Proceso de posicionamiento

Para un adecuado posicionamiento hay que tener en cuenta los
siguientes pasos

e Segmentaciéon del mercado.

e Evaluacion del interés de cada segmento

Al Ries y Jack Trout. Posicionamiento el concepto que ha revolucionado la
comunicacion publicitaria y la mercadotecnia. . Editorial McGraw Hill. Edicion
Actualizada. 1995
4 Al Ries y Jack Trout. Posicionamiento: La batalla por su mente. Editorial Mc Graw Hill.
2da Edicion 2002
Kotler, P y Armstrong, G, (2001). Fundamentos de Marketing. Editorial Pretince Hall,
6a. edicion 2003
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e Seleccion de un segmento (0 varios) objetivo.

¢ Identificacion de las diversas posibilidades de posicionamiento para
cada segmento escogido

e Seleccion y desarrollo de un concepto de posicionamiento.
Estrategias de posicionamiento

Los expertos en mercadeo hablan de generar sus estrategias de
mercadeo basandose en:

e Los atributos especificos del producto basan su estrategia en los
atributos diferenciales del producto, Precio bajo, rendimiento, tamario,
contenido, etc.

e Las necesidades que satisfacen o los beneficios que ofrecen, sus
esfuerzos se enfocan a resaltar los beneficios que brinda el producto al
ser utilizado, aliento fresco, piel sin manchas, sin olores delatores, etc.

e Las ocasiones de uso, este tipo de estrategia se maneja por
estacionalidad es decir aumentan esfuerzos de promocion segun la
época o temporada del afio, cuadernos al inicio de afio, bebidas
energéticas en tiempo de verano, masa para bufiuelos en Navidad.

e Las clases de usuarios: a menudo estaestrategia es utilizada cuando
la compafia maneja una diversificacion del mismo producto, es decir el
mismo producto se promociona en diversos segmentos, consolas de
video, champu para bebes.

e Comparandolo con uno de la competencia, Su estrategia es
compararse con su competidor directo resaltando sus fortalezas frente
a este, telefonia celular, Pilas.

e Separandolo de los de la competencia, Busca un atributo diferencial
que lo aleje de la competencia, Te sin azucar, Aceites de cocina.

e Diferentes clases de productos: resaltan atributos secundarios de
necesidades que pueden satisfacer, Margarina Vs Mantequilla, Sal de
Frutas, etc.

Las marcas pueden utilizar una de las estrategias anteriores o la
combinacion de varias para lograr sus objetivos de marketing y
comerciales®®

BAl Ries y Jack Trout. Posicionamiento: La batalla por su mente. Editorial Mc Graw Hill.
2da Edicion 2002
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De acuerdo a los conceptos definidos por los autores anteriores el
posicionamiento no esta directamente relacionado al producto o servicio
ofrecido sino a la forma en que se llegue con este a la mente del posible
comprador, es decir es la forma asertiva de hacer ver y recordar los
atributos caracteristicos de los productos o servicios.

Hay que llevar una relacion coherente en la descripcion escrita y lo que se
ve fisicamente en el producto para preservar una homogeneidad de
identidad y asi generar un vinculo de confianza entre la empresa y el
posible comprador, lo que conlleva a un reconocimiento diferenciador de
la competencia, esto debe ser simple para que alcance una posicion
preferencial en la mente de los clientes y mas aun si este lo percibe como
un beneficio para el.

EcoKraft S.A.S en estos momentos cuenta con un posicionamiento en un
entorno reducido entre las personas que han tenido algun tipo de
interaccién con la empresa, clientes, proveedores y personas allegadas
con el proyecto, pero no cuenta con un posicionamiento global dentro de
su mercado potencial debido a su poca exposicion dentro de este grupo
objetivo. El poco posicionamiento que ha logrado EcoKraft se remite a su
unidad de arquitectura efimera la cual es auto sostenible y palanca la
unidad de muebles en cartdbn que es la que ha presentado bajo
reconocimiento de sus productos, ventajas y atributos.

9.2 INTRODUCCION AL MERCADO

El ciclo de vida del producto es la evolucibn mediante el cual se
evidencian las diferentes fases por las que pasa un producto desde su
inicio y por las que atraviesa a lo largo del tiempo, esto dependiendo de
Su posicionamiento y estrategias de precio, distribucion y promocion en
cada momento, las etapas del ciclo de vida mencionadas por varios
autores de marketing, etapa de introduccion al mercado, etapa de
crecimiento, etapa de madurez y etapa declive.

Figura 17. Ciclo de vida del producto.

Ciclo de vida del producto

® @

Ventas y
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:\/ Madurez  Declinacion
Crecimiento
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desarrollo Introduccion
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inversion $

Fuente: pdcahome 2015 *
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19 http://www.pdcahome.com/cev/
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Para este proyecto la introduccion al mercado es una de las etapas mas
importantes del ciclo del producto, es donde se define que tan exitoso
puede ser un producto en el mercado, muchos de los nuevos productos
no pasan de aqui, algunos autores la definen como:

“La etapa de introduccion es la etapa mas arriesgada y costosa de un
producto porque se tiene que gastar una considerable cantidad de dinero
no solo en desarrollar el producto sino también en procurar la aceptacion

de la oferta por el consumidor”.?°

“‘La etapa de introduccion se inicia cuando se lanza un producto. La
introduccién toma tiempo, y el crecimiento de las ventas puede ser lento.
Muchos productos muy conocidos, como el café instantaneo, el jugo de
naranja congelado y la crema en polvo para café tardaron muchos afos
antes de ingresar en una etapa de rapido crecimiento.

En esta etapa, en comparacion con otras, las utilidades son negativas o
bajas a causa de lo bajo de las ventas y los elevados gastos en
distribucion y promocion. Se requiere mucho dinero para atraer a los
distribuidores y hacer crecer sus inventarios. Los gastos en promocion
son relativamente altos para informar a los consumidores del nuevo
producto e incitarlos a que lo prueben. Puesto que el mercado
generalmente no esta listo para refinaciones del producto en esta etapa,
la compafifa y sus pocos competidores.”*

Dentro de las dos unidades estratégicas de negocio de EcoKraft, la
primera que comprende la arquitectura efimera se encuentra al inicio de la
etapa de crecimiento debido a que los productos como los servicios
adjuntos han tenido aceptaciéon en el mercado y es auto sostenible
generando pocas utilidades que aumentan con el paso del tiempo,
mientras que la segunda unidad que es la de los muebles en carton se
encuentra en una etapa de introduccién al mercado ya que solo se
registran inversiones y gastos por concepto de investigacion y desarrollo y
se han hecho algunos intentos de promocion, por lo tanto esta
investigacion esta dirige todos sus esfuerzos para que estos productos
pasen satisfactoriamente de la introduccién al crecimiento.

9.3 PLAN ESTRATEGICO

El plan estratégico de mercadeo lo realiza una empresa para buscar una
mejora 0 un cambio en un determinado periodo de tiempo, en este se fija
un objetivo, unos medios y los recursos necesarios para desarrollarlo
Algunos autores definen el plan Estratégico de mercadeo como:

2Fundamentos de Marketing, 13va. Edicion, de Stanton William, Etzel Michael y Walker
Bruce, McGraw Hill, 2004, Pag. 284.

“’KOTLER, P Y ARMSTRONG, G, (2001). Fundamentos de Marketing. Editorial Pretince
Hall, 6a. edicion 2003
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“‘Medios a través de los cuales el administrador espera lograr las metas
deseadas. Esto conlleva a la planeacion que es el proceso de toma de
decisiones que centra su atencion en el futuro de la organizacion y en la
manera de lograr sus objetivos.” 2

“El plan estratégico define la mision y los objetivos generales de la
empresa. Dentro de cada unidad de negocios, el marketing desempefia
un papel en la consecucion de los objetivos estratégicos generales. El
papel y las actividades de marketing en la organizacion se muestran en la
figura 2-5, que resume todo el proceso de marketing y las fuerzas que
influyen en la estrategia de marketing de la empresa.

Figura 18. Factores que influyen en estrategia de Marketing

FACTORES QUE INFLUYEN EN ESTRATEGIA DE MARKETING 1

Entorno Entorno
Econdmico/ Fisico/
Demografico Tecnoldgico

Intermediarios
de Marketing

Proveedores Piiblicos

Competidores

Entorno Entorno
Politico/ Socio/
Legal Cultural

Fuente: claseejecutiva.cl 2014

“MICHAEL HITT; STEWART BLACK; LYMAN PORTER. Administration . Mexico:
Pearson, 2006

2 http://www.claseejecutiva.cl/blog/2010/07/que-es-el-marketing-
estrategico/
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Nota al Margen: Proceso de Marketing. El proceso de (1) Analizar
oportunidades de marketing; (2) Seleccionar mercados meta; (3)
Desarrollar la mezcla de marketing; y (4) Administrar la labor de
Marketing”**

Un plan estratégico tiene unas etapas las cuales pueden variar
dependiendo de las necesidades y cultura de las empresas, se debe tener
en cuenta para su desarrollo las &reas o departamentos que incidiran en
la ejecucion del mismo, las etapas se mencionan a continuacion:

e Analisis de la Situacion: Hace referencia a la recopilacion de
informacion acerca de como esté el negocio en la situacién pasada
y presente de los hechos mas significativos para tener un histérico
frente a dichas situaciones imprevistas. Para este analisis se
utilizan diversas herramientas como el DOFA Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, Matriz RMG analizar y
evaluar el grado de aceptacion en el mercado de un producto o una
empresa.

Es importante considerar otros factores externos e internos que
afectan directamente a los resultados como por ejemplo el entorno,
red de distribucion, competencia, producto, imagen, mercado y
comunicacion.

e Determinacion de los Objetivos: Determinan a donde se quiere
llegar con el plan estratégico, estos deben ser viables concretos y
precisos, acordes a un tiempo especifico, consensuados, flexibles
y motivadores.

e Elaboracion y Seleccion de Estrategias: Las estrategias deberan
guedar bien definidas de cara a posicionarse ventajosamente en el
mercado y frente a la competencia, para alcanzar la mayor
rentabilidad a los recursos comerciales asignados, las estrategias
estan ligados con los objetivos planteados por la compafiia, para
definir dichas estrategias es importante tener en cuenta el publico
objetivo para el cual se dirigen todas los esfuerzos, los objetivos
especificos de las variables que inciden, presupuesto, definir
responsables. Las estrategias son parte fundamental para llevar a
cabo lo que se busca con el plan estratégico y son los lineamientos
a sequir.

e Plan de Accién: Elaborar un plan de accién para conseguir los
objetivos propuestos en el plazo determinado. Cualquier objetivo se
puede alcanzar desde la aplicacion de distintos supuestos

*KOTLER, P Y ARMSTRONG, G, (2001). Marketing edicién para Latinoamérica,
Editorial Pearson
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estratégicos y cada uno de ellos exige la aplicacion de una serie de
tacticas estas tacticas definen las acciones concretas que se deben
poner en practica para poder conseguir los efectos de la estrategia,
lo que implica necesariamente el disponer de los recursos
humanos, técnicos y economicos, capaces de llevar a buen término
el plan de estratégico.

e Definicion de Presupuesto: aqui se definen los costos necesarios
para llevar a cabo dichas acciones detalladas, se debe tener
presente cada una de las variables que inciden en el desarrollo del
plan estratégico, debido a que la parte monetaria define en gran
medida la viabilidad de dicho plan y asi llevar a cabo con la
aprobacion del presupuesto.

e Métodos de Control: Es una etapa de gran importancia ya que
permite realizar los controles pertinentes en cada proceso velando
porque se lleve a cabo los objetivos propuestos y/o evaluando su
cumplimiento, esto permite que se apliquen correctivos vy
soluciones a tiempo en cada una de las situaciones que se
presenten. A continuacion en un grafico se presenta el proceso de
control que propone Philip Kotler en su libro La direccion de
marketing.

Grafica 1. GRAFICO XX EL PROCESO DE CONTROL

GRAFICO XX EL PROCESO DE CONTROL

Establecimiento -
de cbjetivos Medicion Diagndstico

correctoras

Acdones |

Qe esta

sucediendo?

Fuente:Philip Kotler — Direccion de Marketing — Editorial Prentice Hall
2000, pag 73

No estaria de mas establecer un plan de contingencias, tanto para el caso
del fracaso del plan original como para reforzar las desviaciones que se
puedan producir. Esto nos dara una capacidad de respuesta y de reaccion
inmediata, o que nos hara ser mas competitivos.
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9.4 MIX DE MARKETING

Segun Kotler y Armstrong, definen la mezcla de marketing como "el
conjunto de herramientas técticas controlables de mercadotecnia que la
empresa combina para producir una respuesta deseada en el mercado
meta. La mezcla de mercadotecnia incluye todo lo que la empresa puede
hacer para influir en la demanda de su producto"®®

Hace parte de las tacticas de mercadeo que se emplean como estrategias
para una empresa y de esta manera llevar un producto a un mercado con
un precio adecuado buena comunicacién y una correcta distribucion,
herramientas que se describen a continuacion:

9.4.1 Producto

Es lo que la empresa ofrece al mercado objetivo que constituye de unos
atributos y caracteristicas, estos pueden ser tangibles, intangibles, ideas e
incluso una persona.

Lo que hace que se diferencie un productos de otros estd basado en la
variedad, calidad, disefio, caracteristicas, marca, envase, servicio y
garantias, aqui es importante desarrollar estrategias que permitan dar a
conocer los atributos del producto que se lanza o se tiene en un mercado
objetico definido por la empresa. Para este caso EcoKraft maneja
mobiliarios en carton con disefios exclusivos de calidad.

9.4.2 Precio

Es lo que los clientes estan dispuestos a pagar por un producto o servicio
dependiendo del conjunto de atributos y valores agregados que se
desarrollen, se deben generar estrategias que sean atractivos para el
grupo objetivo.

Este precio debe ser consecuente con lo que espera el mercado de ese
producto, es decir debe tener en cuenta las politicas de la fijacion de
precios.

9.4.3 Promocién

Busca de alguna manera incrementar las ventas promocionando de
diversas formas el producto que tiene la compafiia, son técnicas
integradas en el plan de marketing, cuya finalidad consiste en alcanzar

®Fundamentos de Marketing, Sexta Edicién, de Philip Kotler y Gary Armstrong, Pag. 63.
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una serie de objetivos especificos y a través de diferentes estimulos y
acciones dedicadas a un target.

Cabe anotar que las variables que inciden en generar una buena
promocién es la originalidad, identificacion del target, incentivos y pro
actividad.

9.4.4 Distribucién

Incluye todas aquellas actividades de la empresa que ponen el producto a
disposicion del mercado meta, para esto se tienen en cuenta variables
importantes como los canales, cobertura, surtido del producto,
ubicaciones, inventarios, transportes, logistica para llevar el producto al
consumidor final o a los intermediarios que intervienen en la cadena.
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10 INVESTIGACION

Para EcoKraft es muy importante conocer lo que realmente piensa y como
ven las personas a quien esté dirigido los productos y los esfuerzos de
mercadeo, es por esto que se esta investigacion se divide en dos fases
cualitativa y cuantitativa busca cuantificar datos recolectados de manera
objetiva, las cuales se desarrollan a continuacion:

10.1 INVESTIGACION CUALITATIVA

Este tipo de investigacion es de tipo exploratorio que busca determinar
principalmente aspectos o razones diversas del comportamiento humano
tales como: motivaciones, actitudes, intensiones creencias, gustos, y
preferencias. Esto facilita entender las conductas del consumidor
estudiado, analizando e interpretando lo que las personas dicen y hacen,
buscando asi el significado, valores y procesos que subyacen a las
preferencias y a los cambios de las personas los cuales surgen de una
manera libre y espontaneos.

Existen varias técnicas para la investigacion cualitativa:

1. Observacion que hace referencia a observar al detalle el grupo
objetivo con el fin de realizar andlisis sobre lo visto y concluir.

2. Entrevistas a personas seleccionadas con preguntas libres y
abiertas que permitan ondear mas alla para obtener resultados
satisfactorios.

3. Focus group hace referencia a buscar un grupo con caracteristicas
homogéneas para el estudio que permitan la libre expresién de sus
emociones, pensamientos y criticas que sirven como recoleccion
de datos

Teniendo en cuenta lo anterior para EcoKraft se desarrolla un focusgroup
que relne a 7 personas con caracteristicas particulares, la sesién de
grupo se enfocoO a la percepcion de los muebles de cartén con lugar a 5
objetivos claves que nos llevaria a obtener un resultado (Anexo de
preguntas)

FICHA TECNICA DEL FOCUS GROUP

Objetivo: Conocer la percepcion general que tienen acerca de los
muebles elaborados en carton EcoKraft.

Metodologia:

Estudio de tipo cualitativo, a través de la técnica de FocusGroup.
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Universo en Estudio:

Hombres y mujeres de edades comprendidas entre los 25 a los 60 afios,
pertenecientes a los NSE 3, 4 y 5 con caracteristicas homogéneas.

Muestra:

Se realizo el focusgroup en la ciudad de Bogot4 - Colombia. Un grupo de
personas: entre25 a 60 afios (Maria Raquira, Ana Maria Matallana,
Camilo Carmona, Amanda Rodriguez, Maria Fernanda Valero, Eliana
Burbano y Mary Gonzélez) la muestra total fue de 7 personas.

Seleccién de los participantes:

La eleccidon de los participantes estuvo a cargo de Javier Reyes Gerente
de la EcoKraft S.A., a través de la seleccibn de personas con
homogeneidad entre si.

Con la ayuda de un “filtro”, se verificd el cumplimiento de las variables de
edad y NCE especificado para nuestro analisis.

Recoleccién de informacion:

El focusgroup fue moderado por Angélica Gonzalez con experiencia en el
producto a evaluar. El desarrollo se realizé en base a una guia de
preguntas que se evidencia en el Anexo 1.

Realizacion del estudio:

Este estudio fue realizado en la direccion el barrio Mandalay de la ciudad
de Bogota — Colombia.

Tareas desarrolladas:

> Angélica Gonzalez: Moderadora, informe audiovisual y elaboracion

ficha técnica del focus group.

» Javier Reyes: Encargado de camara y edicion audiovisual.
Duracién
La duracién establecida de 1 hora. Esta duracién incluye todas sus fases,
desde el calentamiento o rapport, el cuerpo de la discusién, hasta el cierre
y despedida.

NUmero de moderadores

Un moderador en la entrevista al grupo.

61



Factores de conduccién del focusgroup

La conduccion del focus group debié reunir las cualidades de estilo,
conocimiento de la técnica y experiencia que investigamos. El estilo es la
espontaneidad, el buen animo y la honestidad en los participantes.

Etapa de Analisis y Presentacion de Resultados

Analisis de resultados

El proceso mediante el cual la informacién recogida en el focusgroup se
sistematizo, interpreto y se sintetizo para responder asi a los objetivos y a
la finalidad de la investigacion.

Responsables

El analisis de resultados estuvo a cargo de los autores.

Presentacion de resultados

Objetivo 1. Establecer las principales empresas de muebles en Colombia
gue recuerdan los participantes.

Preguntas

1. Menciones tres empresas de muebles que conozca y porque
recuerda estas empresas.

Las empresas de muebles que tienen mas presente los participantes es la
de Aristas y Tugo, las tienen presentes por la publicidad que realizan, la
calidad, funcionalidad y promociones.

Objetivo 2:Identificar los atributos que buscan los consumidores en el
momento de tomar decision de compra en muebles.

Preguntas

1. ¢Usted basa su decision de compra de muebles en?

La toma de decisién de compra se basa en el precio, la calidad, garantia,
innovacion y el disefio que poseen.

2. ¢Qué nivel de satisfaccion le ha generado la compra anterior?

Se encuentran satisfechos con la compra debido a que cumplia con los
atributos que buscaban.

3. ¢Encuentra rapidamente todos los atributos que busca en un
mueble?
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Los participantes indican que normalmente encuentran lo que buscan y
que reemplazaria el proveedor en caso de no cumplir con un servicio post
venta.

4. ¢Hay algun atributo que le gustaria para los muebles que
definitivamente no encuentra en los almacenes?

Los participantes coinciden en que les gustaria un disefio personalizado,
facilidad de manipulacion y peso.

Objetivo 3:Determinar el tipo de muebles que los consumidores prefieren.
Preguntas

1. ¢En el momento de la compra que tipo de disefio busca? Antiguo o
Moderno (Basado en escuelas de Disefio)

Los muebles que prefieren sin duda son innovadores y modernos.

2. ¢Qué es mas importante? Que la funcionalidad prime sobre la
estética o vs que la estética prime sobre la funcionalidad.

Para los consumidores en estudio la funcionalidad debe ser igual a la
estética, debe haber un equilibrio entre estos dos atributos.

Objetivo 4:ldentificar la percepcion que tienen los consumidores frente a
los diferentes materiales con los que se elaboran muebles.

Preguntas

Bueno, para entender mejor la imagen de los materiales, vamos a hacer
un ejercicio de personalidad para los materiales. Vamos a volver cada
material una persona, le vamos a poner sexo, edad, nacionalidad,
ocupacion, perfil de personalidad....(Metal, Plastico, Madera, Fibra de
vidrio, Cartén)Pasar hoja en blanco para descripcién de cada uno ¢Con
cual se identifican Ustedes?
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Tabla 6. RESULTADOS DE ASIGNACION PERSONALIDAD

RESULTADOS DE ASIGNACION PERSONALIDAD

ELIANA BURBANO

Metal Plastico Madera Flb_ra_de Cartén
Vidrio
Sexo M M F F M
Edad (afios) 500 100 50 170 10
Ocupacién Albaiiil Mecénico Artista
Es
. De mal . Servicial y manejable
Personalidad . Contaminante Es fuerte
genio Responsable en el
ambiente
MARIA FERNANDA VALERO
Metal Plastico Madera Flb_ra_de Cartén
Vidrio
Sexo Metal F F F M
Edad (afios) 58 8 90 30 80
Ocupacién Ingenlgro Mecanico | Disefador
Industrial
Sabia, de
Caracter Tierno, caracter Delicada, :
. Trabajador,
. fuerte, inmadura, fuerte, agradable, d
Personalidad ) manejable,
bastante bastante e |conservadora,| esteticay
. : . . agradable
frio influenciable | imponentey | elegante
elegante
ANA MARIA MATALLANA
Metal Plastico Madera Flpra.de Cartén
Vidrio
Sexo M F M F F
Edad (afios) 78 65 50 30 32
Ocupacion Militar Ingeniera Abogado Médico | Disefiador
. . Estetico, . Innovador,
Personalidad Firme y Manlpulgble y pasivo, Brlllante_ Y| moderno y
fuerte creativa . ; de reflejo
clasico y lider actual
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MARIA CONCEPCION RAQUIRA

Fibra de

Metal Plastico Madera L Cartén
Vidrio
Sexo M M F F M
Edad (afios) | Pehistorico 70 300 30 30
Ocupacion Trabajo Labores Muebles, Empagues
b pesado intermedios divisiones baq
Personalidad | Resistente | De uso diario N.O tan Delicado
resistente
AMANDA RODRIGUEZ
Metal Plastico Madera Fll:?ra.de Cartén
Vidrio
Sexo M F M F M
Edad (afios) 40 100 50 40 30
Ocupacion
. Delicada, | Diferente,
Fuerte, fino, .
. Fuerte, Fuerte, de : bonita, de color,
Personalidad . delicado y ) :
vejez fea color : decorativa| manejo
pulido .
y elegante facil
MARY GONZALEZ
Metal Plastico Madera Flpra_de Cartén
Vidrio
Sexo M M F F M
Edad (afios) 35 25 30 40
Ocupacion Trabajo Trabaja en Carpintera Chef Mensajeria
pesado zona calida
Carismatica, Mu.y No es
. Muy . muy bonita sencilla, fuerte
Personalidad : Muy flexible ’ amable, f
resistente mucha ayuda a los
o amable, !
estética " demas
versatil
CAMILO CARMONA
Metal Plastico Madera Flb_ra_de Cartén
Vidrio
Sexo M M F F M
Edad (afios) 10000 1000 10000 100 1000
Ocupacion
Fuerte, Amable Fuerte,
Personalidad | definiday . duradera, facil| Fuerte Fuerte
manejable .
duradera de modificar

Fuente: los Autores 2013
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Dado los resultado anteriores los muebles de madera tienen un
posicionamiento fuerte y como material preferido para los muebles del
hogar, analizando el material que es de nuestro interés que es el carton
para los participantes la personalidad para este material corresponde a
una persona masculina, con edad de alrededor de 37 afios, un artista
disefiador, delicado, diferente y que ayuda los demas.

Objetivo 5:Determinar qué factores impulsarian para hacer un cambio
radical en el tipo de muebles que compra habitualmente.

Preguntas

1. ¢Qué factores le harian cambiar el gusté de los muebles? ¢Qué
otra opcion utilizaria?

La calidad, el disefio y el uso. Todos los participantes coinciden en usar
un material como el carton.

2. ¢Situvieran la oportunidad de crear su propia poltrona como seria?

Remitir a Anexo 2 donde se evidencian las imagenes creadas por los
participantes. No obstante en comun requieren una poltrona en carton,
con comodidad, de grandes dimensiones y con apoyo para las
extremidades.

Objetivo 6:Establecer de acuerdo a la sesion de grupo las debilidades y
fortalezas que perciben los acerca del material y la marca EcoKraft.

Preguntas

1. ¢Como le parece los productos que ofrece EcoKraft?

Los siete participantes indican que los productos son excelentes.
2. ¢Enuna sola palabra como definiria a EcoKraft?

Lo definen como ecoldgico, atractivo, innovador y resistente.

Conclusiones
1. El carton abre un espacio en la mente de los consumidores como

un material ecoldgico de novedad e innovacion.

2. El carton da la oportunidad de crear nuevos prototipos de muebles
basados en la personalizacion de cada comprador.

3. La percepcion del material es buena, le ven ventajas como la
portabilidad, la parte ecoldgica, los disefios, la resistencia.
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10.2 INVESTIGACION CUANTITATIVA

Es el andlisis de diferentes aspectos que deben ser facilmente medibles y
cuantificables, provee informacion numérica para la toma de decisiones
en el tamafo del mercado, habitos de compra y uso, participacion de
marcas y diversos estudios que necesiten de este mecanismo para
obtener datos mas exactos.

La investigacion cuantitativa se baso mediante encuesta disefiada por los
autores para la obtencion de informacion pertinente y requerida para las
estrategias a seqguir.

10.2.1 Obtencién de Muestra

Utilizamos conocimientos propios y archivos de la asignatura de
estadistica, dentro de los cuales encontramos el tema pertinente a esta
investigacion, formula de muestreo general de una poblacién infinita.

Ecuacién 1. Formula Muestra infinita
Z3;%p*q
agf2

82

Tl —

Fuente: Los autores

Donde :

¥ 4 . : . A
/2 . 7 correspondiente al nivel de confianza elegido

?
O Varianza poblacional

€: error maximo
N: Poblacion
p: probabilidad de exito, o proporcion esperada

q: probabilidad de fracaso
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10.2.2 Ficha Técnica

Ubicacion Geografica: Ciudad de Bogota.

Universo: goblacién Ocupada (segun Dane) mayor de 18 afios.
20°696.0007

Tamafo y distribucién de la Muestra: 81 entrevistas distribuidas en
todas las localidades de Bogotéa

Objetivo de la encuesta: Determinar gustos, preferencias y nivel de
gastos de mobiliario para el hogar de las unidades encuestadas.

Metodologia: Entrevista directa

Margen de error: dentro de los limites de confianza de 95%, con un error
permitido de +/- 0.15

Hay que aclarar que el error permitido se maneja lo mas alto posible
debido a que se busca reducir el tamafio de la muestra por razén a que
nos enfocamos en buscar la tendencia mas que una cifra estrictamente
cerrada.

Fecha de realizaciéon: 15/09/14 al 1/12/14

El siguiente formato de encuesta consta de 14 preguntas cerradas de
opcion multiple y repuestas de valor l6gico.

26http://www.dane.gov.co/fiIes/investigaciones/boIetines/ech/ech/bol_empleo_nov_14.pdf
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NOMBRE:
1. Ustedes:
a. Estudiante
b. Empleado
c. Independiente
d. Pensionado
2. Estrato al cual pertenece:
a) 1
by 2
c) 3
d 4
e) 5
fy 6
3. Nivel de educacion:
a) Primaria
b) Bachillerato
c) Técnico
d) Pregrado
e) Posgrado
f)  Ninguno
4. Ingresos mensuales:
a) Menos de 1 SMMLV
b) De 1 hasta 2 SMMLV
c) De 2 hasta 6 SMMLV
d) De 6 hasta 10 SMMLV
e) De 10 SMMLV o mas
5. En que ocupa la mayor parte de su presupuesto Mensual.
a) Tecnologia
b) Educacion
¢) Vestuario
d) Ocio
e) Mobiliario para el hogar
6. Que porcentaje de su ingreso al afio destina para la compra de muebles:
7.

ENTREVISTA CUANTITATIVA

EDAD:

Para cada uno de los siguientes tipos de muebles de hogar indique con que frecuencia los cambia

(en afios):

a) Sala

b) Comedor -
c) Alcoba

d) Estudio

e) Cocina
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8. Que tipo de material es de su predileccién en el momento de comprar un mueble:

a) Plastico
b) Metal

¢) Madera
d) Cartdn
e) otros

9. Conoce muebles elaborados en carton:

a) Si
b) No

10. Compraria muebles elaborados en carton:

a) Si
b) No

Si la respuesta es NO se finaliza la encuesta

a8 Y

11. Sise le garantiza que los disefios son personalizados y que la durabilidad es la misma que la de los
muebles elaborados en otros materiales, cree que los muebles en carton serian:

a) Pagaria mas
b) Pagariaigual
c) Pagaria menos

12. Que debilidad o riesgo percibe en el material (respuesta corta)

13. Conoce EcoKraft S.A.S

c) Si
d No

Si su respuesta es Sl conteste la siguiente pregunta de lo contrario finalice la encuesta
14 Como la conoci6:

a) Porunamigo
b) Pagina Web
c) Facebook

d) Otro
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RESULTADOS ENTREVISTA CUANTITATIVA
1. Usted es:

a. Estudiante

b. Empleado

c. Independiente
d. Pensionado

Grafica 2. Respuesta 1 encuesta Cuantitativa
Fuente: Los Autores

1. Usted es?:

49

60
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40

30
20 16

11
10 5

. — — -

a. Estudiante b. Empleado C. d. Pensionado
Independiente
En los resultados de la respuesta 1 determinamos la actividad de cada persona, lo cual
nos facilita relacionar las respuestas posteriores, explicar a que grupo especifico en
cuanto a actividad y si es el caso incluir o no este parametro dentro del grupo objetivo del
producto.

En este caso vemos que la mayor parte de los encuestados (60%) estan dentro del

segmento de empleados, reciben una remuneracién por el trabajo realizado para alguna
entidad, empresa o institucién.

2. Estrato al cual pertenece:

~oooop
OO, WNBE
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Grafica 3. Respuesta 2 encuesta Cuantitativa

" 2. Estrato al cual pertenece:

35

35
20 29
25
20
15
10 8
g - N
0 :

a. 1 f. 6

Fuente: Los Autores

En los resultados para la respuesta 2 vemos que la mayoria de personas
encuestadas pertenecen a estratos 3 y 4, lo cual en cuanto a la
proporcidn con respecto al estrato 5 y 6 esta acorde con GENH del Dane,
la inexistencia de unidades en el estrato 1 se debe primero a que basados
en la experiencia de ventas EcoKraft, la demanda de los productos no
tiene acogida en este estrato y por tal razon viene la segunda razén en la
cual se realizo en sectores geograficos de la ciudad donde normalmente
circulan estos estratos.

3. Nivel de educacion:
a) Primaria
b) Bachillerato
c) Técnico
d) Pregrado
e) Posgrado
f)  Ninguno

Grafica 4. Respuesta 3 encuesta Cuantitativa

. 3. Nivel de Educaci(’)r},)
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Fuente: Los Autores
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El nivel de educacién es muy importante conocerlo en nuestra obtencion de datos ya que
basados en la experiencia EcoKraft se sugiere que es directamente proporcional el nivel
sociocultural del mercado objetivo, debido a que se manejan beneficios adicionales al
mobiliario de otro tipo de materiales, se maneja una que es el contexto ambiental y la
preservacion de recursos.

Para nuestro estudio es un escenario ideal ya que el 74% de nuestros individuos
encuestados tienen estudios superiores.

4. Ingresos mensuales:

a) Menos de 1 SMMLV
b) De 1 hasta 2 SMMLV
c) De 2 hasta 6 SMMLV
d) De 6 hasta 10 SMMLV
e) Mas de 10 SMMLV

f)  Ninguno

Grafica 5. Respuesta 4 encuesta Cuantitativa

4. Ingresos Mensuales
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SMMLV SMMLV SMMLV

Fuente: Los Autores

El factor econédmico es muy importante para la toma de decisién de compra en el caso
de los productos EcoKraft, ya que aunque los clientes EcoKraft no manifiestan ningtn
reparo en cuanto a precio, intrinsecamente tiene el poder adquisitivo para obtenerlo.

En este grupo entrarian las personas que dieron “e€” como respuesta, las cuales “no les
preocupa su situacién econdmica” que representan el 6% de los encuestados y muy
seguramente es una muestra representativa de la tendencia que seguird el mercado
objetivo que estaria interesada en el mobiliario Ecokraft. También debemos tener en
cuenta que dentro de las personas que ganan menos de 1 SMMLV estan incluidos la
mayoria de estudiantes.

5. En que ocupa la mayor parte de su presupuesto Mensual

a) Tecnologia.

b) Educacion.

c) Vestuario.

d) Ocio.

e) Mobiliario para el hogar.
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Grafica 6. Respuesta 5 encuesta Cuantitativa

5. En que ocupa la mayor parte de su
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Fuente: Los Autores

El mobiliario es un factor determinante para conocer de primera mano la calidad de vida
de una determinada persona, es alli donde pasa gran tiempo de nuestra vidas sea en
casa u oficina y adicionalmente incontables experiencias.

Dentro de las respuestas obtenidas en esta pregunta vemos que la mayor prioridad esta
en el vestuario, ya que dentro de lo no indispensable es el mas requerido por los
encuestados, es necesario en algunas oportunidades para el trabajo, la universidad o
para realizar alguna tarea especifica como ejercicio.

En el caso del mobiliario es el que menos presupuesto se realiza debido a que su vida
Gtil es mas larga, es mas atemporal con tendencias y sus inversiones son muchas mas
altas y para adquirirlo se debe realizar una planeacién previa, nos es un compra
impulsiva por lo general.

6. Que porcentaje de su ingreso al afio destina para la compra de muebles:
Promedio: 8.8 %

Este dato de promedio es un complemento de la respuesta 5, nos da un contexto general
de lo que la gente gasta.

7. Para cada uno de los siguientes tipos de muebles de hogar indique con que
frecuencia los cambia (en afios):

a) Sala

b) Comedor
c) Alcoba
d) Estudio
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Grafica 7. Respuesta 7 encuesta Cuantitativa

7. Cambio muebles (afnos)
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Fuente: Los Autores

En esta respuesta vemos que la gente cambia con mayor regularidad el mobiliario de las
zonas sociales, basicamente por que es donde se reciben las visitas y personas
cercanas que no habitan alli, sin embargo el tiempo de recompra es alto ya que se
realizan grandes inversiones en el momento de adquirirlo y desean aprovecharlo el
mayor tiempo que les sea posible.

8. Que tipo de materiales es de su predileccién en el momento de compra:

a) Plastico
b) Metal

c¢) Madera
d) Cartén
e) Otros

Grafica 8. Respuesta 8 encuesta Cuantitativa

8. Materiales predilectos
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Fuente: Los Autores

En cuanto a los materiales predilectos para compra de muebles de hogar definitivamente
la madera se lleva el liderato, se manejan varios conceptos como la alta oferta que no
necesita grandes infraestructuras para producirlos, las multiples posibilidades de disefio
y hasta una conducta heredada por el entorno familiar, de los encuestados el 60% dijo
preferir este material. En cuanto al cartén todos aquellos que lo prefirieron es por que lo
conocen y han tenido algun tipo de interaccién con ellos.
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9. Conoce muebles elaborados en cartén:

a) Si
b) No

Grafica 9. Respuesta 9 encuesta Cuantitativa

9. Conoce muebles elaborados en Carton
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Fuente: Los Autores

El anterior grafico nos indica el gran desconocimiento que hay en el mercado sobre

mobiliario realizado en este material, adicionalmente se tiende a incluir el mobiliario
corporativo con el mobiliario para el hogar en esta respuesta especifica.

10. Compraria muebles elaborados en cartén:
a) Si

b) No

Grafica 10. Respuesta 10 encuesta Cuantitativa

10. Compraria muebles elaborados en Carton
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Fuente: Los Autores
Debido al casi inexistente mercado en el pais de los muebles de cartén no hay ni el

conocimiento ni la cultura para que la mayoria de persona adquieran mobiliario en
carton, esto debido a los altos riesgos percibidos acerca del material.
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11.Si se le garantiza que los disefios son personalizados y que la durabilidad es la
misma que la de los muebles elaborados en otros materiales:

a. Pagaria mas
b. Pagaria lo mismo
c. Pagaria menos

Grafica 11. Respuesta 11 encuesta Cuantitativa

11. Si se le garantiza que los disefios son personalizados y
gue la durabilidad es la misma que la de los muebles
elaborados en otros materiales:

Pagaria mas Pagaria igual pagaria menos

Fuente: Los Autores

Ya que se le garantiza a los encuestados que los atributos de los muebles en carton
serian los mismos que mobiliario en otro material, la mayoria de personas no tuvieron
que pensar mucho sus respuestas, después de las personas que dijeron que pagarian
igual (56%) van los que pagarian menos, que por la procedencia del material y algunos
riesgos percibidos con respecto a este, no harian una gran inversion en mobiliario de
carton.

12. Que durabilidad cree que tienen los muebles de carton?:
a. Menos de 1 afios
b. Entre 1y5 afios
c. Mas de 5 afios

Grafica 12. Respuesta 12 encuesta Cuantitativa
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Fuente: Los Autores
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13. Conoce EcoKraft

a) Si
b) No

Grafica 13. Respuesta 13 encuesta Cuantitativa

13. conoce EcoKraft S.A.S.
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Fuente: Los Autores

El 11% de los encuestados afirmaron conocer EcoKraft, este dato indica que en el
universo encuestado es bajo el reconocimiento que tiene la marca, pero a su favor hay
gue decir que es una empresa relativamente nueva.

Si su respuesta es Sl conteste la siguiente pregunta de lo contrario finalice la encuesta.
14. Como la conoci6:

a. Por unamigo
b. PaginaWeb
c. Facebook

d. Otro

Grafica 14. Respuesta 14 encuesta Cuantitativa
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Fuente: Los Autores
En la respuesta anterior la No. 13 se realizo un filtro para saber cuanto de los

encuestados conocen EcoKraft la mayoria dio como respuesta “a” lo cual es un claro
indicio que funciona el Voz a voz
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11 PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

11.1 MIX DE MARKETING

1111 Producto :

Desde el primer prototipo de Muebles Ecokraft, lanzado en Mayo del afio
2007 se ha tenido una evolucién continua con el fin de ofrecer productos
de excelente calidad, a la vanguardia de disefio y ante todo funcionales.

Figura 19. Prototipo afio 2007

Fuente: Autores 2014

En ese entonces se propuso un mobiliario de ensambles, facil de portar
pero con el cual se encontraron algunos problemas que se han ido
solucionando con la implementacion de estudios y procesos para hacer
del Mobiliario Ecokraft un producto duradero.

Problemas encontrados en la etapa de Disefio y desarrollo del mobiliario
fueron:

Al hacer mobiliario para que se arme se generan juegos en sus

ensambles propias de material, el cual se a deteriorando con los armes y
los desarmes.
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Los terminados en cartbn presentaban problemas estéticos y
estructurales ya que en las superficies quedan marcas de por friccion o
compresion.

El siguiente problema era el riesgo percibido al agua en contacto con el
material.

Los anteriores problemas evolucionaron a las siguientes soluciones:

Se decidi6 dejar los muebles fijos (no desarmable) evitando asi el
ensamble de piezas que deteriora con mayor facilidad el mueble.

Respecto a los terminados de las piezas se opta por un apliqgue en lamina
de MDF de 3 milimetros de espesor la cual impide que queden marcas
por su constante uso y dandole a su vez la posibilidad de dar terminados
prolijos y en distintos colores.

Hay que empezar que estos son muebles para utilizar en espacios
interiores por lo cual necesitan el mismo cuidado que cualquier otro
mueble que se utilice en estos espacios, la humedad es un problema para
cualquier tipo de mueble y se podria pensar que estos de carton son mas
sensibles a este factor, por tal razén se imperbializan lo cual les da mayor
resistencia y crea capa que lo protege de la humedad y derrames
accidentales.

Figura 20. Silla Gehry 2013

Fuente: Archivo EcoKraft 2013
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Este tipo de mobiliario elaborado en carton permite desarrollar y producir
una gran diversidad de elementos de uso cotidiano como:

Revisteros

Butacos

Sillas

Bancas

Poltronas

Sofas

Mesas

Centros de entretenimiento

Problemas y acciones correctivas

EcoKraft conserva su concepto inicial bajo la cual fue creada, que fue
disefiar, desarrollar y producir muebles en Carton, pero en su afan de
cumplir a cabalidad con este precepto no se ha llegado a una evolucién
en el proceso de disefio del mobiliario. Se disefia segun como se les
vayan ocurriendo las ideas o segun demanda de los clientes, lo cual
conlleva necesariamente a mas gastos debido a que no se genera una
produccion en linea, puede pasar que un disefio no se relacione con otro.
No se encuentra una linea homogénea de disefio.

Planes de Accidn.

e Se requiere homogeneizar las lineas de productos EcoKraft, es decir
gue todos los productos de una segun su categoria tengan un mismo
conjunto de caracteristicas de disefio que sean vinculantes y lleven una
correlacion con sus similares.

e EcoKraft es una empresa que depende obviamente de la venta de sus
productos, uno de los atributos de estos es la posibilidad de desarrollar
disefios contemporaneos y de vanguardia, es necesario que la
homogeneidad planteada en la recomendacion anterior se plasme en
por lo menos una coleccion anual en la cual se comience a trabajar
con antelacion y se hagan sus respectivas investigaciones y pruebas
de mercado.

Un segundo inconveniente para esta variable es la asincrénia del
mobiliario realizado con las tendencias de disefio y/o moda.

e Se recomienda seguir publicaciones y blogs especializados en disefio,
publicaciones de disefio como Axxis y Casaviva y Blogs como
http://inspiringbrands.co/ entre otros.

Una tercera complicacién es la falta de variedad en cuanto a linea como
en la gama de productos Ecokraft
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e Aunque EcoKraft invierte una buena parte de sus utlidades en
investigacion y desarrollo esta debe ser mas asertiva para que se tenga
un aprovechamiento mayor, se recomienda explorar otros espacios del
hogar donde pueda tener cabida el mobiliario EcoKraft como estudio y
cocina.

e Dentro la gama de productos EcoKraft generar mas opciones de
disefio.

Figura 21. Colecciéon 2013

Fuente Autores 2013

11.1.2 Precio

En el caso de los productos EcoKraft hay discrecionalidad de precios que
se rigen bajo parametros internos de la empresa mas que por el mercado
de oferta y demanda ya que los Unicos registros o estadisticas que hay de
este tipo de productos es la propia.

Segun las estrategias de precios mencionadas por Emilio de Velasco en
su libro el Precio. Variable estratégica de marketing la fijacién de precios
utilizada en Ecokraft, nos encontramos con dos métodos, el primero
consiste en afiadir un margen de beneficio al costo total unitario de los
productos:
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Costo total unitario = Costo Variable + costos fijos/ Unidades producidas
A esta formula se le suma el margen de beneficio que se desea obtener

El segundo en mencidon es orientado a la demanda teniendo en cuenta
que tienen un fundamento subjetivo, dado por el valor percibido ya que en
estos productos entran en juego factores psicolégicos como estética,
preservacion, innovacion, autenticidad, etc.?’

Problemas y acciones correctivas

Uno de los problemas encontrados en cuanto a la fijacion de precios es
qgue debido a la discrecionalidad que se maneja en EcoKraft para esta
variable no saben exactamente el costo en los cuales se deben incluir

e Costos de materia prima: Es el costo de materiales integrados al
producto. Por ejemplo, la malta utilizada para producir cerveza, el
tabaco para producir cigarros, etc. O sea los que deriven de:
Cualquier parte de un producto que sea facilmente identificable
(como la arcilla de una vasija).

e Costos de mano de obra: Es el costo que interviene directamente
en la transformacién del producto. Por ejemplo, el sueldo del
mecénico, del soldador, etc. O sea los que deriven de: el tiempo
gue intervienen los individuos que trabajan de manera especifica
en la fabricacién de un producto o en la prestacion de un servicio.

e Gastos indirectos de fabricacion: Son los costos que intervienen en
la transformacion de los productos, con excepcién de la materia
prima y la mano de obra directo. Por ejemplo, el sueldo del
supervisor, mantenimiento, energéticos, depreciacion, etc.
Cualquier costo de fabrica o de produccién que es indirecto para un
producto o servicio y, en consecuencia, no incluye materia prima
directo y mano de obra directa es un costo indirecto.?®

Estrategias:

Formalizar todos los costos y gastos para tener una fuente de datos
primarios que alimente una contabilidad de la cual al final del ejercicio
temporal ( mensual, bimensual y/o anual) se cuantifique para obtener con
exactitud el costo unitario de cada producto

*’E| Precio. Variables Estratégica de Marketing. Madrid. 1994. Velasco, Emilio de. Ed.
McGraw -Hill

“Contabilidad de Costos Tradiciones e Innovaciones, 5a edicion, de J. Barfield, C.
Raiborn y M. Kinney, Thomson, Pag. 77, 78 y 106.
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Otro problema encontrado es que al no calcular bien el precio y el poco
conocimiento del mercado se dejan escapar utilidades que los mismos
clientes y grupo objetivo mencionan al decir que los precios son bajos
para el trabajo que puede conllevar la elaboracién de cada mueble.
Estrategias:

Utilizar un descremado de precios (iniciar con el precio mas alto que
aguante el mercado) hasta encontrar el precio indicado para cada
producto generando margenes de utilidad sanos para la empresa.

11.1.3 Plaza 6 distribucién

EcoKraft utiliza en sistema vertical de distribucion corporativa el cual
simplemente consiste en tener toda la cadena de valor bajo el mismo
techo, llegan los requerimientos de produccién y se despachan segun
orden secuencial del pedido y prioridad del mismo.

Problemas y planes de accion.

Ecokraft maneja su propia distribucion no teniendo los recursos
necesarios para hacerlo lo cual impide su crecimiento.

e Por ser una pequefia empresa y que aun se encuentra en su ciclo de
introduccién al mercado es recomendable conseguir distribuidores por
concesioén y/o convenio que no estén vinculados directamente con la
empresa y que respondan por Stock entregado.

e Respetar zonas de distribucién sin generar exclusividades ni contratos
de distribuciébn mayores a 1 afio, en caso que se presenten propuestas
de mas tiempo se someterd a analisis de la junta directiva.

Otro problema que se encontr0 para esta variable es que la
comercializacion de los productos es muy incipiente, practicamente no
hay oferta, solo se espera que llegue los pedidos por medio de la poca
visibilidad que ofrecen las redes sociales los cuales los atiende una
persona que se encarga de multiples tareas en Ecokraft y no le puede
dedicar el tiempo necesario a este departamento.

e Es indispensable crear Departamento Comercial que se encargue
exclusivamente de promover y comercializar los productos Ecokraft que
inicialmente requerira de una pequeiia inversion y que en pocos meses
debe retribuirla y multiplicarla.

e Colocar punto de venta donde la gente pueda ubicar los productos
EcoKraft facilmente que este ubicado en una zona de la ciudad de facil
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acceso especialmente para el mercado objetivo al que se quiere
enfocar la empresa.

Actualmente existe un punto de fabrica que no es el ambiente ideal
para utilizarlo como “Show room” debido a la polucion y otros aspectos
inherentes a una planta de produccion.

11.1.4 Promocion

Dentro de las variables de mercadeo la promocion en los tiempos
moderno cobra principal protagonismo debido a que las empresas deben
buscar visibilidad y ante todo una buena visibilidad, que sea reconocida.

Ecokraft tiene un poco visibilidad ya que solo se remite a la poca
promocion que puede generar en las redes sociales.

A continuacién sugerimos los planes de accién correspondiente para que
EcoKraft sea una empresa con mayor posicionamiento, reconocimiento y
visibilidad:

e Buscar free press en revistas como AXXIS, Casa Viva, buscar
espacios radiales y de televisién para promocionar la marca.

e Buscar espacios de eventos feriales donde la marca realice
presencia y exhiba sus productos para una interaccion directa con
el producto, para que tanto como compradores y espectadores sean
multiplicadores de la experiencia EcoKraft, se sugiere usar
Exporatesanias como evento experiencial dado que es un punto de
referencia del perfil que se busca dentro de los consumidores de la
marca EcoKraft.

e Mantener la marca y productos por medio de Social Media
Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Flickr
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Figura 22. Facebook EcoKraft
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Figura 23. Twitter EcoKraft 2015
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Figura 24. Instagram 2015
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66 212 253

Editar el perfil
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Figura 25. Pinterest EcoKraft 2015
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e Crear una pagina Web dindmica que sea funcional para el cliente y
le permita escoger entre multiples opciones
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e Una vez creada la pagina Web y un espacio donde tenga el registro
de personas y clientes de Ecokraft permitira el envio de e-mail
marketing donde se actualice sobre las nuevas tendencias de
EcoKraft
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12 CONCLUSIONES

Después de hacer un estudio del sector y de la industria en donde
EcoKraft S.A. se desenvuelve, realizar el diagnostico de la
empresa y hacer un analisis a profundidad de la compafiia se llega
a las siguientes conclusiones.

Gracias a la conciencia ecoldgica que ha tomado mucha fuerza en
los ultimos afios a nivel mundial, se presenta una ventana de
oportunidad en el mercado nacional para este tipo de productos
ecologicos, especialmente para una empresa como EcoKraft que
lleva la vanguardia en el disefio y desarrollo de mobiliario en cartén
proveniente del reciclaje.

Para aumentar el posicionamiento y reconocimiento que busca
EcoKraft es indispensable continuar con la ardua presencia en todo
tipo de medios como los relacionados en la estrategia de
comunicaciéon dado que de acuerdo a la experiencia que tiene
EcoKraft ha evidenciado que por estos medios es donde su marca
y sus productos se dan a conocer a su publico objetivo e inicia a
generar eco (voz a voz) para lograr el posicionamiento esperado

Una vez la compaiiia realice las acciones correctivas en cuanto a
su infraestructura y la implementacion de certificacion en la norma
ISO 9001 2008 lo cual encaminara al cumplimiento de las
estrategias en cuanto a los pronésticos de producir 300 unidades
mensuales y la mejora de sus procesos de esta manera permitiran
el crecimiento de la compairiia y continuara con el objetivo de ser
reconocida y aumentar la participacion en el mercado.

Basados en la investigacion y en la experiencia propia de la
compaiia se clarifica que los productos EcoKraf estan disefiados
para personas con unos ingresos representativos y que en el
momento de la toma de decisibn de compra el precio no es una
variable influenciable a diferencia del disefio, la autenticidad y el
interés por la conservacion de la parte ecoldgica.

EcoKraft al ser pionero en el mercado de los muebles en carton
tiene una ardua labor por delante abriendo mercado y posicionando
el producto basado en procesos de produccion propios de EcoKraft
(KnowHow) y una vez hecho esto sera indudablemente el lider del
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mercado en esta categoria no importando la competencia que se
genere para ese momento.

Se identifica una clara necesidad de manejar homogeneidad en los
productos para que permita tener una captacion de los clientes e
incentiva la compra no solo de un producto sino de varios dado que
el disefio y estética de los productos juega un papel altamente
importante para la satisfaccion de los clientes en la preventa y
posventa.
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13 RECOMENDACIONES

La compafiia debe mantenerse actualizada en cuanto a los
avances que realicen diversos entes gubernamentales e
instituciones que permitan conocer sobre los avances en cuanto a
temas ecoldgicos que permita conocer y estar a la vanguardia de
nuevas practicas y manejos ambientales.

Explorar que tipo de inversiones puede realizar la compafiia para el
mejoramiento de los procesos y fabricacion de productos, para esto
es importante tener asesoria respecto al manejo de costos y
prepuestos para conocer la utilidad real de la compafiia y a su vez
analiza que otros campos pueden ser analizados para aprovechar
cada una de las oportunidades a las que pueda acceder EcoKraft.

Buscar mecanismos que permitan tener mas informacion acerca de
la nueva tendencia de muebles en cartdbn ya que este tipo de
informacion no es posible identificar dado el escaso mercado para
este producto.

Realizar estudios antropométricos y de salud ocupacional para
ajustar a las normas la empresa ya que se detectaron algunos
problemas en esta area.

Realizar inversion en infraestructura para pasar de una Micro
empresa a una pequefia empresa con los recursos necesarios para
afrontar esta nueva etapa de crecimiento.
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éLa organizacion ha...

¢Ha determinado los...

¢Tiene definido el alcance...

ZLa organizacion cuenta...

éSe cuenta con un...

¢Identifica los requisitos...
ZLa organizacion verifica...

ZLa organizacion verifica...

éLa documentacion que...

ZLa organizacion planifica...
ZLa organizacion genera...
¢La organizacion cuenta...
¢La organizacion cuenta...

la organizacion establece,...
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CUMPLIMIENTO REQUISITOS NORMATIVOS

%

REQUISITOS ESPECIFICOS SISTEMAS
REQUISITOS EXIGIO

INTEGRADO

éla
organizacion ha
establecido un
sistema de
gestion
integrado vy se
ha
identificando
los procesos
necesarios para
dar
cumplimiento
al sistema?
éSea
determinado la
secuencia e
interaccion de
los procesos
que se llevan a
caboen la
organizacion?
éHa
determinado
los criterios y
métodos
necesarios para
asegurar la
operaciony el
control de
estos procesos
para que sean
eficaces?

éCuenta con
una disposicién
de recursos
definida de
acuerdo a las
necesidades de
la
organizacion?
(teniendo en
cuenta el
numeral 4.4.1)
¢Realiza el
seguimiento,
medicion y
analisis a los
procesos?




10

11

12

éTiene definido

el alcance del
SGl de la

organizacién?

éTiene
documentado
el alcance de la
organizacion?
¢Estan
definidas las
responsabilidad
esy
autoridades en
la
organizaciéon?(t
eniendo en
cuenta el
numeral 4.4.1
de lanorma
OHSAS 18001)

éla
organizacion
cuenta con una
politica
establecida,
documentada,
implementada
y se mantiene?
¢éldentifica los
requisitos del
cliente?
¢Se cuenta con
un
procedimiento
que ldentifica
los aspectos e
impactos que
genera la
organizacion,
asi como la
identificacion
de los peligros
y la valoracién
de los riesgos?
¢El
procedimiento
de
identificacion
de peligros y
valoracién de
riesgos cumple
con lo
establecido en
la norma?




13

14

15

16

¢Revisa la
conformidad
de los
requisitos
establecidos el
sistema de la
organizacion?

¢ldentifica los
requisitos
legales y otros
aplicables de la
organizacion
los cuales han
sido
establecidos,
implementados
,
documentados
y se mantiene
un SGI?

éSe han
establecido los
objetivos,
metas y
programas con
los cuales la
organizacion da
cumplimiento a
lo establecido
en la politica?

éAsegura la
disponibilidad
de los recursos
esenciales para
establecer,
implementar,
mantenery
mejorar un
sistema de
Gestion
Integrada?
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¢Cuenta con
recurso
humano,
infraestructura
dela
organizacion, y
los recursos
financieros y
tecnoldgicos
necesarios para
el desarrollo
del SGI?

éla
organizacién
implementa
mecanismos de
control,
verificaciéon y
seguimiento a
los planes de
mejora del SGI?
éla
organizacion
verifica el
cumplimiento
de los
objetivos, los
requisitos del
cliente legales y
otros
aplicables?

éla
organizacion
implementa en
sus procesos la
verificacion
para la mejora
continua?
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22

23

éla
organizacién
asegura la
toma de
conciencia y
realiza la
evaluacion de
desempefio del
personal que
realiza
actividades que
influyen en el
cumplimiento
de los
requisitos
aplicables y
otros?

organizacion
verifica el nivel
de
competencia,
formaciény
toma de
conciencia del
personal de la
organizacion
asi como la
definicién de
los perfiles de
cargo,
determinacion
de funciones,
analisis de los
riesgos a los
cuales estan
expuestos, asf
éla
organizacion
establece,
implementa,
mantiene un
procedimiento
documentado
que le permita
asegurar la
eficacia de los
procedimientos
parala
comunicacion
interna en los
niveles
pertinentes de
la organizacién
y otras partes
interesadas?
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25

26

éla
documentacién
que requiere el
SGI cumplen
los requisitos
establecidos
por las normas
en los cuales se
ha
determinado la
politica 'y
objetivos para
asegurar la
eficacia del
sistema?

organizacién
tiene
establecido,
implementado
y mantiene un
proceso de
control de
documentos
que le permite
revisar,
aprobary
actualizar la
informacion
utilizada en la
organizacion y
asegurar el uso
no
intencionado
de documentos

éla
organizacién
planificay
desarrolla en
Sus procesos,
operaciones y
actividades
teniendo en
cuenta los
requisitos del
producto, los
impactos que
se generan por
su realizacién y
los controles
parala
mitigacion de
los peligros y

riesgos ?
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28

29

30

31

éla
organizacién
tiene
establecido
objetivos,
metas ,
programas e
indicadores con
los cuales
genera
controles ala
realizacion de
los productos,
asi como los
controles
operacionales?

éla
organizacion
genera

registros con
informacion
especifica para
la verificacion,
validacion y
seguimiento?

éla
organizacién
identifica los
requisitos
necesarios para
elingreso a las
diferentes
areas de
trabajo por
parte del
personal y
realiza
controles al
ingreso de
visitantes o
partes

interesadas?
a organizacion

tiene
identificado y
documentado
en sus

éla
organizacion ha
determinado
unos criterios

de operacién?
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33

34

éla
organizacién
identifica los
requisitos del
producto, tiene
la capacidad
para cumplir
dichos
requisitos
respondiendo
ante los
cambios que
puedan surgir
controlando las
medidas
necesarias para
asegurar el
cumplimiento?
éla
organizacion
establece,
implementa,
mantiene y
mejora un
procedimiento
de disefioy
desarrollo en la
elaboracién del
producto?
éla
organizacion
evalua la
calidad de las
materias
primas, las
condiciones y
caracteristicas
de sus
proveedores,
mantiene una
evaluaciony
control sobre
los tiempos de

entrega?




37

éla
organizacién
tiene
establecido e
identificados
las
caracteristicas
de los recursos
necesarios para
la correcta
realizacién de
sus procesos?

35

éla
organizacién
inspecciona al
momento de la
entrega de los
36 insumos por
parte de los
proveedores
que lo
entregado
cumple con los
requisitos?

organizacion ha
establecido,
implementado,
mantiene y
mejora las
condiciones
optimas para
la elaboracién
de sus
productos, la
informacion
que contiene
las
caracteristicas
del producto y
su realizacion,
esta
documentada
para poder
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39

40

organizacion

tiene
establecido
como validar
los procesos de
produccion
cuando no
puede verificar
los requisitos
establecidos,
ha planificado
la manera de
validar la forma
dela
realizacién de
los productos,
el
cumplimiento
de los

éla
organizacion
como garantiza
la
manipulacion,
embalaje,
almacenamient
0y proteccion
que le da al
producto es la
adecuada para
su
preservacion?
éla
organizacién
cuenta con un
procedimiento
para la
identificacion
de situaciones
potenciales o
de emergencia
y sabe como
prevenirlas o
mitigarlas en
caso que se
presenten?
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42

43

tiene
establecido,
implementado
y mantiene un
procedimiento
para el
producto no
conforme,
definiendo las
responsabilidad
esy
autoridades
relacionadas
para tratar el
producto no
conformey las
acciones que se
le vayan a
realizar

éla
organizacién
cuenta con un
procedimiento
implementado
que le permita
realizar un
adecuado
control de
seguimientoy
medicidn a los
equipos, asi
como a sus
operaciones
para identificar
su impacto en

medio
ambiente y
syso?
éla

organizacion
identifica e
implementa
procesos de
seguimiento,
medicion,
analisis y
mejora para
asegurar la
conformidad
de los
requisitos del
producto y del
SIG?




44

45

46

éla
organizacion
realiza el
seguimiento y
medicion a las
caracteristicas
del producto
verificando el
cumplimiento
de los
requisitos de
acuerdo a las
disposiciones
planificadas y
mantiene
evidencia de la
conformidad
con los criterios
de aceptacién
éla
organizacion
tiene
establecido un
procedimiento
documentado
para realizar la
evaluacion del
cumplimiento
de los
requisitos
legales
aplicables?

éla
organizacion
tiene

establecido,
implementado
y mantiene un
procedimiento
para registrar,
investigary
analizar los
incidentes?
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la organizacién
establece,
implemente y
mantiene un
procedimiento
documentado
para la toma de
las acciones
correctivas y
preventivas
cuando se
presente una
no
conformidad

la organizacion
establece,
implementay
mantiene un
procedimiento
para el control
de los registros
que se generan
asi como la
disposicion que
se le da a estos
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50

51

50

TOTAL PREGUNTAS POR CU 23 VALOR 0%.
26 20%.
2 40%.
0 60%.
0 80%.
0 100%.
I IS A N YR B

la organizacién
debe asegurar
y determinar
los
procedimientos
necesarios para
poder dar
cumplimiento a
los requisitos
establecidos
para una
auditoria

la gerencia
evidencia su
compromiso al
establecer,
implementary
mantener un
procedimiento
para verificar el
cumplimiento
de los
requisitos del
cliente, legales
y otros
aplicables, asi
como los del
SGI

la organizacion
establece,
implementay
mejora los
parametros
para optimizar
la capacidad y
calidad de los
procesos
realizados en la
misma

TOTAL PROMEDI




TOTAL CUMPLIMIENTO LEGALE

TOTAL CUMPLIMIENTO U

TOTAL CUMPLIMIENTO TE(

5 CUMPLE
19 NO CUMPLE
24 TOTAL

3 CUMPLE
11 NO CUMPLE
14 TOTAL

2 CUMPLE

8 NO CUMPLE
10 TOTAL






