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RESUMEN

La Asociacién General para Asesorar Pequefas Empresas (“AGAPE”) es una
organizaciéon no gubernamental sin &nimo de lucro fundada en el afio 1977 por el
misionero Ross Clemenger con el propésito de contribuir al desarrollo social y
econdmico del pais a través del apoyo a la microempresa y la atencion a las
necesidades psicosociales de la poblacién vulnerable.

El programa Piso y Techo esta dirigido a los clientes de Opportunity International
Colombia S.A. OICCF que vivan en estratos 0, 1, 2 que son duefios 0 poseedores
de una vivienda o terreno propio o familiar, que desean comenzar a construir 0
que estén en el proceso de construccion. La ATC (asesoria técnica en
construccion) tiene como objetivo general acompafar los servicios financieros que
ofrece OICCF en mejoramiento de vivienda a través de asesoria en la
construccion para tener una vivienda adecuada.

La manera en que se recopila la informacion sobre el estado de las viviendas se
realiza por medio de formularios establecidos por Agape, un asesor se encarga de
realizar una visita inicial en la que verifica el estado inicial de la vivienda ademas
de algunos datos del cliente, al finalizar este estudio el cliente informa que tipo de
mejora quiere, mejor o mayor, y se llega a un acuerdo con el asesor quien verifica
cual es la necesidad real o la mejora mas urgente que necesita la vivienda. Una
vez acordado el tipo de mejora se establecen 1 o 2 visitas mas segun sea el caso:
una visita mas o final si la mejora es menor, una segunda visita de seguimiento y
una visita final si la mejora seleccionada es mayor.

Es alli donde nace la aplicacién PisoTecho, que se encarga de administrar estos
formularios, toda la informacién recopilada por los asesores durante las visitas,
este software permite guardar datos de manera rapida y segura, ademas de
permitir cargar registros fotogréaficos con los estados de las viviendas y los planos
gue muestran el disefio de la mejora. Una vez se tiene esta informacion se pueden
generar reportes para seguimiento interno de Agape, en este documento se
muestra la elaboracién del aplicativo PisoTecho en conjunto con las herramientas
gue se usaron para su ejecucion.



INTRODUCCION

AGAPE operdé como institucion de microfinanzas especializada no regulada hasta
el afo 2010 cuando vendid su cartera a Opportunity International y se dedicé a
procesos de capacitacion de clientes de OILA (socio de Opportunity International)
y capacitacion en la metodologia de grupos de confianza.

En Agosto de 2012 AGAPE fue seleccionado por Opportunity International para
funcionar como la organizacion sin animo de lucro para disefiar e implementar
programas de transformacion trabajando al lado de la Compafiia de
Financiamiento Comercial Opportunity International Colombia. Hoy AGAPE tiene
la responsabilidad de proveer servicios de capacitacion y desarrollo integral a los
clientes de la financiera, sus familias y sus comunidades para mejorar su calidad
de vida y para diferenciar a la Compafia de Financiamiento Comercial de
Opportunity Internacional Colombia de sus competidores por los productos y
servicios transformacionales paralelos.

A continuacion se presenta la mision y visién de Agape.

VISION: Nuestra vision es una Colombia como un pais en el cual todas las
personas tienen la oportunidad de alcanzar una vida fuera de la pobreza con
dignidad y propésito.

MISION: A través del disefio e implementacion de programas con impacto social,
contribuimos en el desarrollo integral y el empoderamiento de personas que viven
en condiciones de pobreza para transformar sus vidas, el futuro de sus hijos y sus
comunidades.

La asistencia técnica en construccion (ATC) brinda la oportunidad de facilitar el
acceso a una vivienda adecuada en forma progresiva, con apoyo profesional y/o
técnico en las areas de disefio, presupuesto, adquisicion de materiales y
supervision de la calidad de las obras.



1 PROBLEMA

Opportunity International Colombia Compafiia de Financiamiento (OICCF), cree en
la transformacion integral de sus clientes a través del acceso a servicios
financieros y no financieros como un elemento fundamental para potencializar las
capacidades, creatividad y perseverancia.

Opportunity International Colombia, estd comprometido en ayudar a sus clientes a
mejorar sus condiciones de vida en lo relacionado con acceso a salud, acceso a
agua potable y mejores condiciones de vivienda.

Con el objetivo de apoyar a sus clientes en la realizacion de estos propdsitos
OICCF y AGAPE, han trabajado unidos para desarrollar un modelo integral que
ofrezca a los clientes de Ol la oportunidad de acceder a un crédito 6 ahorrar para
mejora de vivienda y recibir la asistencia técnica para la construccion denominado
PISO TECHO.

La asistencia técnica en construccion (ATC) brinda la oportunidad de facilitar el
acceso a una vivienda adecuada en forma progresiva, con apoyo profesional y/o
técnico en las areas de disefio, presupuesto, adquisicion de materiales y
supervision de la calidad de las obras.

AGAPE ha considerado la ATC como un componente fundamental para generar
impacto de transformacién orientado a la poblacion que se encuentra en
condiciones de vulnerabilidad asesorando al cliente de manera que este pueda
mejorar la calidad de lo que se construye y hacer buen uso de los recursos. Es por
ello que, los servicios de ATC contribuyen, entre otros a ayudar a las familias en la
toma de decisiones, identificar y priorizar sus mejoras, establecer un plan de
mejoramiento progresivo y, adquirir conocimientos basicos para el seguimiento a
la ejecucion de las mejoras; sin detrimento de la calidad de sus viviendas y en lo
posible al mejor costo.

Para llevar un adecuado registro y control de los resultados arrojados por este
programa, se elaborara un software que permita sustituir el almacenamiento de
esta informacién de manera fisica (registros en papel y carpetas) en una forma
digital, obteniendo de manera amigable, eficaz y segura la recopilacion de
informacion obtenida durante las visitas a los clientes que deseen solicitar un
crédito para mejora de vivienda.



1.1 JUSTIFICACION

El software sera la solucion de seguridad en manejo de informacién, pues una vez
estén los datos de manera organizada y estructurada en una base de datos, se
evitara la recepcion de informacién via electrénica o fax para que sea consolidada
en carpetas y/o folders y asi evitar accidentes ambientales o catastrofes que
puedan llegar a afectar la perdida de informacién que se encuentran en este
medio, dando solucién a un buen almacenamiento digital para prevenir los riesgos
mencionados. Otra solucidn que se genera con la digitalizacién de informacién, es
un acceso rapido a la informacion de un cliente, con lo cual se brindara una
busqueda eficaz en caso de emergencia a los datos del cliente que lo requiera.

Este software establecera permisos de administrador para evitar fraude o
adulteracion de datos en clientes. Donde ademés se facilitara el acceso del
software en el territorio nacional, para que los técnicos puedan realizar las labores
del cargue de informacion.

1.2 ALCANCE

Con la elaboracién de este software se busca solucionar todos los inconvenientes
qgue se tienen al llevar toda la informacién del cliente que requieran un estricto
orden y manejo de esta informacién, ademas de brindar este orden, se dara un
acceso inmediato acompafado de una buena seguridad de datos, lo cual es
fundamental a la hora de llevar este tipo de registros de manera conveniente para
las areas que los requieren para su uso.

Es importante que quienes usaran el software entiendan la importancia de llevar
toda la informacion de los clientes de una manera digital, se ahorrara un sinfin de
costos y tiempos, comenzando por el ahorro del papel y demas utensilios de
papeleria que conllevan para almacenar esta informacion, en cuanto al tiempo,
brindar un acceso inmediato a la informacion, para evitar la espera de uso que le
dé una area respectiva de uso a esta informacion en dado caso que otra también
lo necesite.

La amigabilidad del software es fundamental, pues quien tenga acceso a este,
debera entender el por qué y para que del programa, ya que al usarlo ademas de
servirle a esta persona a llevar toda la informacién de sus clientes de una manera
agradable y ordenada, también brindara bienestar a sus clientes, en donde esta
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informacion sera accesible de manera inmediata si se llegase a necesitar en un
momento de emergencia de los mismos.

1.3 LIMITES

Este proyecto se limitara fundamentalmente en almacenamiento de la informacion
por cliente, almacenamiento de los registros fotograficos por cliente (antes y
después de la mejora), consulta de historicos por cliente, generacioén de reportes,
acceso con usuario y clave.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general

Ofrecer de manera ordenada, segura, y practica, el registro y consulta de datos,
formularios y reportes que son requeridos por la financiera AGAPE dando uso del
software a desarrollar PISOTECHO.

1.4.2 Objetivo especifico

- Almacenar de manera rapida y segura los datos obtenidos durante las
visitas realizadas por el asesor técnico dentro de los formularios
establecidos por Agape.

- Generacién de reportes ya establecidos por parte del programa PisoTecho.

- Almacenar y visualizar las fotos obtenidas durante las mejoras, llevando un
seguimiento (antes y después de la mejora).
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2 MARCO TEORICO

En Colombia, diversas empresas financieras tienen como énfasis en ayudar a la
poblacion vulnerable, ya sea por escasos recursos econdémicos y que estos
hogares no poseen un beneficio como tal por parte del gobierno nacional.
Atacando estas problematicas para renovar o mejorar sus hogares, darles un
mejor estilo de vida, un mejor bienestar y una mayor seguridad. Dos entidades que
promueve esta labor social es: OICCF (Opportunity International Colombia
Compafiia de Financiamiento) y AGAPE (Asociacion General Para Asesorar
Pequefias Empresas).

OICCF, Compafiia de Financiamiento abrié sus puertas al publico como entidad
financiera avalada y supervisada por la Superintendencia Financiera de Colombia
el dia ocho (8) de Agosto de 2012. Formamos parte de una red de 53 entidades
proveedoras de servicios financieros que llevan mas de 40 afios en el mercado
mundial. Nos diferenciamos por ser una compafiia dedicada al trabajo con alto
contenido social, procurando el bienestar de miles de personas.

AGAPE es una ONG (organizacibn no gubernamental sin animo de lucro),
dedicada por mas de 30 afios a promover y contribuir al desarrollo social y
econdmico del pais a través del apoyo a la microempresa y la atencion a las
necesidades psicosociales de la poblacion vulnerable. Promueven este beneficio a
sus clientes dandoles acceso a servicios financieros y no financieros como un
elemento fundamental, donde a su vez se compromete a mejorar el estilo de vida
a sus clientes.

Piso techo nacio a través de otro proyecto asociado al crecimiento de la economia
de hogares, las personas que encabezan estos hogares en su mayoria son
mujeres. OICCF y AGAPE apoyan a estos hogares tomando como base un grupo
de mujeres para dar mejor opciones de ayuda, y que puedan tener un ingreso
econdémico para el sostenimiento de sus hogares, al observar que gran parte de
estos ingresos se iban para la mejora o arreglos de los hogares. Tomando como
iniciativa del grupo de trabajo OICCF y AGAPE ofrecen a la sociedad ese proyecto
aislando sus ingresos para el bienestar de la familia, y tomar este nuevo apoyo
que brinda el grupo de trabajo para el mejoramiento de sus viviendas. El dinero
gue es usado para la ayuda social es adquirido por personal que poseen recursos
para poder ayudar y brindar el apoyo a quien lo requiera, de igual forma OICCF y
AGAPE son encargados de dar buen uso de estos insumos y asi también tener la
capacidad de dar respuesta de lo que se ha realizado en el proyecto piso techo.
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OICCF y AGAPE trabajan a nivel nacional encontrando hogares vulnerados por la
violencia, desplazamientos forzosos y demas factores que implican su crecimiento
social se implementara en las ciudades donde opera OICCF, prioritariamente en la
comunidades mas vulnerables de estratos 0, 1 y 2. Piso techo es un gran reto y un
gran esfuerzo que da la OICCF y AGAPE para cumplir con los suefios de aquellas
personas afectadas, donde toda informaciébn que obtienen es manejada y
abstraida por personal encargado para la recoleccion de informacion. La
informacion obtenida se evidencia en soportes como: fotografias que se toman a
las viviendas del cémo eran antes y del cdmo quedan, luego de hacer el
respectivo seguimientos. Para la recoleccion o el levantamiento de informacién se
realiza a través de formularios que poseen informacién personal de los clientes y
de las condiciones en las que se encuentra el hogar. Luego de la recoleccién de
evidencias por parte del encargado, él envia a la entidad esta informacion via fax,
escaneada por correo electronico, o debe entregarse estas evidencias
acercandose al personal encargado de consolidar toda evidencia recibida. Al
recibir esta informacion por parte de la entidad se encarga de almacenar las
evidencias en carpetas o félderes para luego tener un seguimiento por cada
cliente acogido por el beneficio brindado, las actividades realizadas. El
seguimiento y el estudio realizado afecta en alta escala a la entidad e incluso a los
mismos clientes, ya que esta informacién se encuentra en un alto riesgo de ser
extraviada incluso a ser usada por terceros.

Al tener el conocimiento OICCF en el area de tecnologias, propone sistematizar
este tipo de actividad, para garantizar una mayor seguridad en la informacién
obtenida y a su vez poderle facilitar tanto al personal encargado el levantamiento
de datos y a la entidad financiera para no almacenar la informacion en soportes
fisicos, dando como opcién almacenar la informacion usando tecnologia.

La asistencia técnica en construccion (ATC) brinda la oportunidad de facilitar el
acceso a una vivienda adecuada en forma progresiva, con apoyo profesional y/o
técnico en las areas de disefio, presupuesto, adquisicion de materiales y
supervision de la calidad de las obras.

AGAPE ha considerado la ATC como un componente fundamental para generar
un impacto de transformacion orientado a la poblaciébn que se encuentra en
condiciones de vulnerabilidad asesorando al cliente de manera que este pueda
mejorar la calidad de lo que se construye y hacer buen uso de los recursos. Es por
ello que, los servicios de ATC contribuyen, entre otros a ayudar a las familias en la
toma de decisiones, identificar y priorizar sus mejoras, establecer un plan de
mejoramiento progresivo y, adquirir conocimientos basicos para el seguimiento a
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la ejecucion de las mejoras; sin detrimento de la calidad de sus viviendas y en lo
posible al mejor costo.

Base de datos

El software piso techo requiere gran uso del almacenamiento de datos ya que
permitira cumplir las cuatro funciones basicas de bases de datos que son: crear,
consultar, actualizar y eliminar.

La base de datos es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar
facilmente.

Los Sistemas de Gestion de Base de Datos (en inglés DataBase Management
System) son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz
entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan. Se compone
de un lenguaje de definicién de datos, de un lenguaje de manipulacion de datos y
de un lenguaje de consulta.

La base de datos dispuesta para piso techo se aplicaran principales
caracteristicas:

Control sobre la redundancia de datos:

Los sistemas de ficheros almacenan varias copias de los mismos datos en
ficheros distintos. Esto hace que se desperdicie espacio de almacenamiento,
ademas de provocar la falta de consistencia de datos.

En los sistemas de bases de datos todos estos ficheros estan integrados, por lo
gue no se almacenan varias copias de los mismos datos. Sin embargo, en una
base de datos no se puede eliminar la redundancia completamente, ya que en
ocasiones es necesaria para modelar las relaciones entre los datos.

Consistencia de datos:

Eliminando o controlando las redundancias de datos se reduce en gran medida el
riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato estd almacenado una sola vez,
cualquier actualizacidén se debe realizar s6lo una vez, y esta disponible para todos
los usuarios inmediatamente. Si un dato esta duplicado y el sistema conoce esta
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redundancia, el propio sistema puede encargarse de garantizar que todas las
copias se mantienen consistentes.

Compartir datos:

En los sistemas de ficheros, los ficheros pertenecen a las personas o a los
departamentos que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos, la base
de datos pertenece a la empresa y puede ser compartida por todos los usuarios
gue estén autorizados.

Mantenimiento de estandares:

Gracias a la integracion es mas facil respetar los estandares necesarios, tanto los
establecidos a nivel de la empresa como los nacionales e internacionales.
Estos estandares pueden establecerse sobre el formato de los datos para facilitar
su intercambio, pueden ser estandares de documentacion, procedimientos de
actualizacion y también reglas de acceso.

Mejora en la seguridad:
La seguridad de la base de datos es la proteccion de la base de datos frente a
usuarios no autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la integracion de

datos en los sistemas de bases de datos hace que éstos sean mas vulnerables
gue en los sistemas de ficheros.

Mejora en la accesibilidad a los datos:
Muchos SGBD proporcionan lenguajes de consultas o generadores de informes

que permiten al usuario hacer cualquier tipo de consulta sobre los datos, sin que
sea necesario que un programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.

Mejora en el mantenimiento:
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En los sistemas de ficheros, las descripciones de los datos se encuentran
inmersas en los programas de aplicacién que los manejan.

Esto hace que los programas sean dependientes de los datos, de modo que un
cambio en su estructura, o0 un cambio en el modo en que se almacena en disco,
requiere cambios importantes en los programas cuyos datos se ven afectados.

Sin embargo, los SGBD separan las descripciones de los datos de las
aplicaciones. Esto es lo que se conoce como independencia de datos, gracias a la
cual se simplifica el mantenimiento de las aplicaciones que acceden a la base de
datos.

Aumento de la concurrencia:

En algunos sistemas de ficheros, si hay varios usuarios que pueden acceder
simultdneamente a un mismo fichero, es posible que el acceso interfiera entre
ellos de modo que se pierda informacion o se pierda la integridad. La mayoria de
los SGBD gestionan el acceso concurrente a la base de datos y garantizan que no
ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad:

Muchos sistemas de ficheros dejan que sea el usuario quien proporcione las
medidas necesarias para proteger los datos ante fallos en el sistema o en las
aplicaciones. Los usuarios tienen que hacer copias de seguridad cada dia, y si se
produce algun fallo, utilizar estas copias para restaurarlos.

En este caso, todo el trabajo realizado sobre los datos desde que se hizo la dltima
copia de seguridad se pierde y se tiene que volver a realizar. Sin embargo, los
SGBD actuales funcionan de modo que se minimiza la cantidad de trabajo perdido
cuando se produce un fallo.
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2.1 SISTEMA DE HIPOTESIS

2.1.1 Hipotesis de trabajo

El software para piso techo tendra como funcion principal recoger los datos
ingresados por el supervisor encargado de realizar las visitas a las casas que
entran a estudio para la aprobacion del crédito para mejora de vivienda, una vez
se tienen estos datos, el software envia esta informacion a la financiera para el
estudio de aprobacion de crédito, y llegar asi a la aprobacion del mismo. El
beneficio para el supervisor de poder ingresar la informacion de una manera facil,
sencilla y rapida, permite que se puedan estudiar mas casas en un tiempo menor,
mejorando su trabajo y haciendo de este mismo algo menos agotador, pues
actualmente se recopila esta informacién en formatos fisicos, los cuales luego son
digitalizados y enviados a la central financiera, lo cual dificulta el trabajo para el
supervisor en cuestion de tiempo.

El mayor beneficio que tiene el software es minimizar los tiempos de aprobacion
de crédito para las personas que lo solicitan, mejora la forma en la que se recopila
la informacion inicial por el supervisor, facilitar la generacion de reportes de
estados de las casas una vez aprobado el crédito, y lo que se espera en un futuro
a corto plazo es manejar una mayor cantidad de créditos los cuales seran
almacenados en una base de datos los cuales podran tener un seguimiento por
medio de reportes que estaran al servicio de la financiera.

2.1.2 Hipdtesis Nula

Una vez el software este en un total funcionamiento, tendra varias
vulnerabilidades, una de ellas seré la perdida de datos, pues la base de datos o el
servidor pueden fallar por diferentes razones, ya sean ambientales o de manejo
por parte del personal, haciendo de este riesgo el mas peligroso para la compaiiia
y para el software. Otro factor que se debe tener en cuenta es el tipo de
informacion que el supervisor ingresa en el software, ya que se debe verificar que
esta sea legitima y reducir el riesgo de que sea fraudulenta para lograr una
aprobacion por parte de la financiera.
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Al momento de la visita por parte del supervisor se debe tener en cuenta el estado
de la sefial para tener acceso al software, ya que es un formulario que recopila la
informacion en linea, para lo cual se debe tener acceso a la red, permitiendo el
envié de informacién de una manera estable y segura. Para el acceso de los
supervisores al programa, se daran unos usuarios y contrasefias que permitiran un
acceso seguro, pero se dara una cuenta principal que permitird controlar a los
supervisores y sus contrasefias para limitar los accesos, para disminuir el riesgo
de que puedan entrar a falsificar informacion o incluso a dafar la misma, haciendo
un programa seguro para la financiera.

2.2 SISTEMA DE VARIABLES

2.2.1 Variable Independiente

B Software Piso Techo.

2.2.2 Variable Dependiente

AGAPE (Asociacion General Para Asesorar Pequefias Empresas).
Vulnerabilidad

Software

Aplicativo

Base de datos

2.2.3 Variable Interviniente

B Opportunity International Colombia.
B Financiera
B AGAPE
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3 METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

3.1 METODOLOGIA

El proceso que se desea para la ejecucion del proyecto Piso Techo es Scrum, un
proceso de la Metodologia Agil que se usa para minimizar los riesgos durante la
realizacion de un proyecto, pero de manera colaborativa. Esta seleccion fue
realizada por el conocimiento que se obtuvo en la universidad Piloto de Colombia
para la construccién de proyectos de software.

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto
de buenas précticas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el
mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y
su seleccion tiene origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos
altamente productivos.

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta
especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco
definidos, donde la innovacion, la competitividad, la flexibilidad y
la productividad son fundamentales.

Scrum también se utiliza para resolver situaciones en gue no se esta entregando
al cliente lo que necesita, cuando las entregas se alargan demasiado, los costes
se disparan ola calidad no es aceptable, cuando se necesita capacidad de
reaccion ante la competencia, cuando la moral de los equipos es baja y la rotacion
alta, cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias sistematicamente o
cuando se quiere trabajar utilizando un proceso especializado en el desarrollo de
producto.

Ver en detalle cuales son los beneficios de Scrum, susfundamentosy
Sus requisitos.

Metodologia Scrum

En Scrum un proyecto se ejecuta en blogues temporales cortos Yy
fijos (iteraciones de un mes natural y hasta de dos semanas, si asi se necesita).
Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un incremento de
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producto final que sea susceptible de ser entregado con el minimo esfuerzo al
cliente cuando lo solicite.

Figura 1. Proceso Scrum

Lista tareas ileracion
U Proceso
Planificacion  [= = “ =~

iteracion .o Scrum

Seleccién < 2 Junio
reguisitos 3 Junio

Lista objetivosirequisitos priorizados

Racpadita Yuke Codls
Hepawe 't WE B
- Baqusr2 G4 S
SmpaEE CEE TR
]

e ITERACION
15 0 30 dias

Sincronizaciones
diarias
15

30 Junio

. ¥ i
Retrospectiva ) SRS
h o . "
. Colaboracion cliente - egquipo
Dem OS.fT:EI cron Incremento de Colaboracién intraequipo
requisitos producta

ProyectosAgiles.org
ﬁ e

Fuente: Los autores

El proceso (tabla 1) parte de la lista de objetivos/requisitos priorizada del producto,
que actia como plan del proyecto. En esta lista el cliente prioriza los objetivos
balanceando el valor que le aportan respecto a su coste y quedan repartidos
en iteraciones y entregas. De manera regular el cliente puede maximizar la utilidad
de lo que se desarrollay el retorno de inversibn mediante la re planificacion de
objetivos del producto, que realiza durante la iteracion con vista a las siguientes
iteraciones.

Las actividades que se llevan a cabo en Scrum son las siguientes:

Planificacion de la iteracion

El primer dia de la iteracion se realiza la reunion de planificacion de la iteracion.
Tiene dos partes:
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1. Seleccion de requisitos (4 horas maximo). El cliente presenta al equipo la lista
de requisitos priorizada del producto o proyecto. El equipo pregunta al cliente las
dudas que surgen y selecciona los requisitos mas prioritarios que se compromete
a completar en la iteracién, de manera que puedan ser entregados si el cliente lo
solicita.

2. Planificacion de la iteraciéon (4 horas maximo). El equipo elabora la lista de
tareas de la iteracion necesarias para desarrollar los requisitos a que se ha
comprometido. La estimacion de esfuerzo se hace de manera conjunta y los
miembros del equipo se auto asignan las tareas.

Ejecucion de la iteracion

Cada dia el equipo realiza una reunién de sincronizacion (15 minutos maximos).
Cada miembro del equipo inspecciona el trabajo que el resto esta realizando
(dependencias entre tareas, progreso hacia el objetivo de la iteracion, obstaculos
gue pueden impedir este objetivo) para poder hacer las adaptaciones necesarias
que permitan cumplir con el compromiso adquirido. En la reunion cada miembro
del equipo responde a tres preguntas:

¢, Qué he hecho desde la ultima reunidn de sincronizacion?

¢, Qué voy a hacer a partir de este momento?

¢, Qué impedimentos tengo o voy a tener?

Durante la iteracion el Facilitador (Scrum Master) se encarga de que
el equipo pueda cumplir con su compromiso y de que no se merme
su productividad.

e Elimina los obstaculos que el equipo no puede resolver por si mismo.
e Protege al equipo de interrupciones externas que puedan afectar su
compromiso o su productividad.

Inspeccion y adaptacion

El Gltimo dia de la iteracién se realiza la reunién de revision de la iteracion. Tiene
dos partes:

1. Demostracién (4 horas maximo). El equipo presenta al cliente los requisitos
completados en la iteracion, en forma de incremento de producto preparado para
ser entregado con el minimo esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y
de los cambios que haya habido en el contexto del proyecto, el cliente realiza las
adaptaciones necesarias de manera objetiva, ya desde la primera iteracion, re
planificando el proyecto.

2. Retrospectiva (4 horas maximo). El equipo analiza como ha sido su manera de
trabajar y cudles son los problemas que podrian impedirle progresar
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adecuadamente, mejorando de manera continua su productividad. El Facilitador
se encargara de ir eliminando los obstaculos identificados.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion por caso de uso:

La finalidad de este proyecto es elaborar un programa donde permita cumplir
funciones bésicas de bases datos CRUD (Create, Read, Update and Delete), para
la financiera, por lo cual se toma como tipo de investigacion caso de uso, donde la
investigacién va orientada més al desarrollo de esta aplicacion.

Para la elaboracién de un programa que beneficie a la misma, cada caso de uso
sera desarrollado y probado para una entrega a satisfaccion por parte de la
financiera, para esto cada caso de uso sera evaluado en conjunto con los
desarrolladores de los mismos. Una vez elaborados los casos de uso se tendré un
programa tangible que permite a la financiera mejorar sus procesos de sistemas
de informacién para el proyecto piso techo.

4 PLAN ADMINISTRATIVO INVESTIGACION

4.1 CRONOGRAMA

Tabla 1. Cronograma

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
ELABORACION ¥ APROBACION DE ANTEPROYECTO
RECOPLIACION DE INFORMACION SOBRE PISO TECHO ¥
FORMULARIOS, Y ENCUESTAS
ELABORACION DE CASOS DE USO ¥ LISTADO DE
REQUERIMIENTOS
RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE METODOLOGIA
DE VISITAS
RECOPILACION DE INFORMACION SOBRE ROLES ¥
ACCESOS A LA APLICACION
ELABORACION DIAGRAMAS DE TABLAS BD PRUEBAS

S

w

-

w

@

-

EMPALME ASESOR DE DESARROLLO JAIME CHAVARRIAGA
SELECCION HERRAMIENTAS DE DESARROLLO, BASE DE
DATOS SYBASE, PLANTILLA HTML USANDO BOOTSTRAPY
LIBRERIAS PHPEXCEL ¥ SMARTY

INSTALACION AMBIENTE DE DESARROLLO -
10 |DESARROLLO DE FORMULARIOS PISOTECHO

11 |PRUEBAS
12

Fuente: Los autores

@

w0

4.2 RECURSOS FISICOS
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Computadores personales x2 (Dos millones quinientos mil pesos MCTE
$2’500.000).

Servidor de bases de datos (Brindada por la financiera).

Servidor de aplicaciones (Brindado por la financiera).

4.3 RECURSOS HUMANOS

Edisson Armando Blanco Salamanca - Estudiante de ingenieria de sistemas
(Valor mensual de trabajo dos millones doscientos mil pesos $2°200.000
MCTE).

Manuel Fernando Triana Suaza — Estudiante de ingenieria de sistemas
(Valor mensual de trabajo un millén quinientos mil pesos $1'500.000
MCTE).

Ignacio Hernandez — Asesor de anteproyecto (Docente universidad Piloto
de Colombia).

Jaime Alberto Chavarriaga — Asesor de tesis, desarrollo (Docente
universidad Piloto de Colombia).

Carlos de la Ossa — Gerente de Tecnologia y Operaciones (Asesor de tesis
de Opportunity International).

Lina Marcela Guzman — Directora Ejecutiva (AGAPE).

4.4 RELACION

Costo: Esta aplicacion tiene un valor de Veinticuatro Millones Cuatrocientos Mil
Pesos MTCE ($24°400.000) con tiempo estimado de ejecucion de 6 meses, en
convenio con la financiera se lleg6 a un acuerdo en el cual los alumnos entregaran
la aplicacion a la financiera a cambio del aval que aprueba como trabajo de tesis la
entrega de dicha aplicaciéon, beneficiando asi a ambas partes.

Beneficios: con este proyecto se beneficia la financiera en los siguientes puntos:

Digitalizacidon de la informacion por parte de los supervisores

Mejora tiempos de respuesta para aprobacion de créditos

Consultas de informacion rapidas y sencillas

Seguridad para el acceso y manejo de la informacion

Al ser una prioridad el software para la empresa, de no realizar este
proyecto atrasa los procesos de aprobacién, a futuro se tendran mayores
dificultades porque cada dia mas crece la solicitud de créditos lo que
conlleva a que se dificulte tratar con gran cantidad de datos.
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Beneficios: con este proyecto se benefician los estudiantes en los siguientes
puntos:

- Entrega de proyecto a la financiera y universidad como trabajo de tesis.
- Sustentacion de tesis ante comité estudiantil de la Universidad Piloto de
Colombia.

5 DESARROLLO METODOLOGICO

5.1 MODELOS DE CASOS DE USO

Figura 2. CU-001 Gestionar usuario

L
Admin

|
|
|
s =2includes=

B

Director operativa

1

22ncludes==

% ___________ e e ___=- = Consultar usuario

Aszesar

Fuente: Los autores

Tabla 2. Descripcion de caso de uso 001

CU — 001: Gestionar Usuario

Resumen: | Permite realizar el registro de usuarios para el uso del
aplicativo, diligenciando un formulario con informacién
basica a su vez asignandole un rol. Si el usuario ya existe
se realizara consulta para visualizar la informacion
respectiva del usuario. Luego de la consulta, se
presentaran dos opciones que permiten editar el usuario,
cambiar el estado en modo activo o inactivo, ademas de
poder cambiar el rol asignado.

Prioridad: | Alta
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Frecuencia:

Cada vez que se desee realizar el registro, consulta, o
editar el usuario.

Escenario principal de éxito:

1. El wusuario ingresa al sistema con rol de
administrador.
2. El usuario selecciona moédulo de usuarios.
3. Si existe usuario, el sistema permitira realizar los
siguiente:
3.1. El usuario debe seleccionar las siguientes
opciones para la consulta:
¢ NuUmero de documento.
e El usuario digitara el nimero del documento.
e Consultar todos.
3.1.1.  El usuario da clic en consultar
3.1.2. El sistema visualizard en una tabla la
informacion.
3.2. Al realizar consulta el usuario permitiré editar:
¢ Informacion basica.
o Cambiar estado “Inactivo” y/o “Activo”.
e Cambio de rol.
4. Si no existe el usuario, el sistema presentara
formulario con informacion béasica para crear el un
nuevo usuario.

Excepciones

1. El sistema indicara al usuario si el usuario o la
contrasefa son incorrectas.

2. El sistema indicara al usuario si ingreso valores
no correspondientes segun el tipo de consulta.

3. El sistema pedira confirmacién al editar y guardar
los cambios.

4. El sistema indicara al usuario los campos que no
correspondan con el tipo de informacion.

5. El sistema indicara los campos obligatorios que
no se han diligenciado.

Fuente: Los autores

Figura 3. CU-002 Gestionar cliente
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Tabla 3. Descripcién de caso de uso 002

CU - 002: Gestionar Cliente

Resumen:

Permite realizar el registro de clientes para el uso del
aplicativo, diligenciando un formulario con informacién
béasica. Si el cliente ya existe se realizara consulta para
visualizar la informacion respectiva del usuario. Luego de
la consulta, se presentardn dos opciones que permiten
editar el cliente.

Prioridad:

Alta

Frecuencia:

Cada vez que se desee realizar el registro, consulta y
editar cliente.

Escenario principal de éxito:

1. Elusuario ingresa al sistema con rol de asesor.

2. Si existe cliente, el sistema permitird realizar lo
siguiente:

2.1 El wusuario debe seleccionar las siguientes
opciones para la consulta (solo consulta para
directores):

¢ NuUmero de documento.
El usuario digitard& el nudmero del
documento
e Consultar todos.
2.1.1 El usuario da clic en consultar.
2.1.2 El sistema visualizara en una tabla la
informacion.

¢ Informacién basica.

Informacion de la vivienda.

3. Si no existe el usuario, el sistema presentara
formulario con informacién basica para crear el un
nuevo cliente.

Excepciones

1. El sistema indicara al usuario si el usuario o la
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contrasefia son incorrectas.

2. El sistema indicara al usuario si ingreso valores
no correspondientes segun el tipo de consulta.

3. El sistema pedira confirmacion al editar y guardar
los cambios (solo para asesor).

4. El sistema indicara al usuario los campos que no
correspondan con el tipo de informacion.

5. El sistema indicar4 los campos obligatorios que
no se han diligenciado.

Fuente: Los autores

Figura 4. CU-003 Visita Condiciones de Vivienda

Director

%J - ,d_——f~- Adjuntar fotoagrafias iniciales

Fuente: Los autores
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Tabla 4. Descripcion de caso de uso 003

CU — 003: Administrar formulario - Visita Condiciones de Vivienda

Resumen:

Permite el registro con la informacion obtenida en la
primera visita, si aln no se esta en el sistema, ademas
presentara una opcion de “Mejora mayor”. Realizara la
consulta del registro donde permitird a su vez editar la
informacion, donde debe ser validada y aprobada para
ser guardados los cambios.
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Prioridad:

Alta

Frecuencia:

Cada vez que se desee realizar el registro, consulta y
editar registro.

Escenario principal de éxito:

1.
2.
3.

El usuario ingresa al sistema con rol de asesor.
Seleccionar la opcion de Seguimiento Cliente.
Consultar cliente con niumero de cedula, si existe
cliente, el sistema mostrara la direccion de la
mejora.

3.3 Si es la primera visita de asesor:
3.3.1 Podra elegir la opcidn:

Adicionar condicién inicial.

3.3.2 Realizar registro de la informacion en el

respectivo formulario (Visita Condiciones de
Vivienda).

3.3.3 Registrar e Importar el formato FCV.
3.3.4 Registrar e Importar fotografias de primera

visita.

Excepciones

1.

El sistema indicard al asesor si el usuario o la
contrasefia son incorrectas.

El sistema indicara al asesor si ingreso valores no
correspondientes segun el tipo de consulta.

El sistema pedira confirmacion al editar y guardar
los cambios (con solicitud previa a coordinador).
El sistema indicara al asesor los campos que no
correspondan con el tipo de informacion.

El sistema indicara los campos obligatorios que
no se han diligenciado.

Fuente: Los autores

Figura 5. CU-004 Visita Mejora Mayor
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——— ==lnclude== ) o
asesor T T e D e — — — — — - — Adjuntar fotografias seguimiento

Fuente: Los autores

Tabla 5. Descripcion de caso de uso 004

CU — 004: Administrar formulario - Visita Mejora Mayor

Resumen:

Permite el registro con la informacion obtenida en la
segunda visita, solo se obtendra el formulario cuando se
seleccione la mejora mayor en el registro de visita
condiciones de vivienda (CU-003). Se realizara la
consulta del registro donde permitira a su vez editar la
informacién, donde debe ser validada y aprobada para
ser guardados los cambios.

Prioridad:

Alta

Frecuencia:

Cada vez que se desee realizar el registro, consulta y
editar registro.

Escenario principal de éxito:

1. El usuario ingresa al sistema con rol de asesor.

2. Seleccionar la opcion de Seguimiento Cliente.

3. Consultar cliente, si existe cliente, el sistema
mostrara el formulario visita condicion inicial
registrado.

3.1 Para la consulta se selecciona un tipo de filtro:

¢ Numero de documento del cliente.
e Consultar todos los registros.

3.2 El asesor seleccionara la opcion adicionar mejora

mayor.

4. Realizar registro de la informacion en el
respectivo formulario.

5. Registrar e Importar fotografias de la segunda
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visita.

Excepciones 1. El sistema indicara al asesor si el usuario o la
contrasefia son incorrectas.

2. El sistema indicara al asesor si ingreso valores no
correspondientes segun el tipo de consulta.

3. El sistema indicara al asesor los campos que no
correspondan con el tipo de informacion.

4. EIl sistema indicard los campos obligatorios que
no se han diligenciado.

Fuente: Los autores

Figura 6. CU-005 Verificacion Final

Director

Asesar - _==Include== - ¢ Adjuntar fotografias finales

Fuente: Los autores

Tabla 6. Descripcién de caso de uso 005

CU — 005: Administrar formulario - Verificacion Final

Resumen: | Permite el registro con la informacién obtenida al final del
proceso de la mejora del hogar. Se realizara la consulta
del registro donde permitira a su vez editar la
informacion, donde debe ser validada y aprobada para
ser guardados los cambios.

Prioridad: | Alta

Frecuencia: | Cada vez que se desee realizar el registro, consulta 'y
editar registro.

Escenario principal de éxito: 1. Elusuario ingresa al sistema con rol de asesor.

2. Seleccionar la opcion de Seguimiento Cliente.

3. Consultar cliente, si existe cliente, el sistema
mostrara el formulario visita condiciones de
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vivienda registrado.

3.2 Para la consulta se selecciona un tipo de filtro:

e Numero de documento del cliente.

e Consultar todos los registros.
4. Realizar registro de la informacion en el
respectivo formulario, se tendra la opcion
adicionar verificacion final en la tabla de mejora
de vivienda.
Registrar e Importar fotografias de la visita final.

o

Excepciones

El sistema indicard al asesor si el usuario o la

contrasefia son incorrectas.

2. El sistema indicara al asesor si ingreso valores no
correspondientes segun el tipo de consulta.

3. El sistema indicara al asesor los campos que no
correspondan con el tipo de informacion.

4. El sistema indicara los campos obligatorios que

no se han diligenciado.

=

Fuente: Los autores

Figura 7. CU-006 Administrar formato FCV

Asesar

Fuente: Los autores

Crear formato (FCVJ E:_|n_c|_ugg_>3/\_. b bir 10 FCW
sobreescribir formato

Tabla 7. Descripcion de caso de uso 006

CU — 006: Administrar formato FCV

Resumen: | Permite cargar y consultar los formatos importados a la
base de datos y permite editarlos en caso de subir
errbneamente la informacion.

Prioridad: | Alta

Frecuencia: | Consulta de formatos existentes y cambiarlos con
aprobacion.

Escenario principal de éxito:

1. El usuario ingresa al sistema con rol de asesor.

2. Seleccionar la opcién de Modulo Seguimiento
Cliente.

3. Se debe tener previamente el formato FCT en un
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archivo tipo PDF.

4. El archivo se adjuntara al final del formulario de
condicién inicial, al lado de la opcién de cargar las
evidencias fotogréaficas.

5. Si se desea subir un nuevo formato FCV solo se
debe cargar el nuevo formato y el sistema
automaticamente sobrescribe el anterior.

Excepciones 1. El sistema indicara al asesor si el usuario o la
contrasefia son incorrectas.

2. El sistema indicara al asesor si ingreso valores no
correspondientes segun el tipo de consulta.

3. El sistema informara que se sobrescribird un

archivo existente.

Fuente: Los autores

Figura 8. CU-007 Administrar evidencias Fotograficas

Asesar

Fuente: Los autores

Adrmin

=<lncludes=:=

Consultar Fotografias condicion final

Tabla 8. Descripcion de caso de uso 007

CU — 007: Administrar evidencias Fotograficas

Resumen: | Permite consultar las evidencias fotograficas que se
encuentran importadas a la base de datos y permite
cambiarlos, con respectiva aprobacién.

Prioridad: | Alta

Frecuencia:
Escenario principal de éxito: 1. El usuario ingresa al sistema con rol de asesor
(coordinador y director solo entrar para consulta).
2. Seleccionar la opciébn de Modulo Seguimiento

Cliente.
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3. Para la consulta de cliente se selecciona un tipo
de filtro:
¢ Numero de documento del cliente.
e Consultar todos los registros.
4. Las fotos serdn cargadas al sistema al final de
cada uno de los formularios:
e Primer registro fotografico en condicion

inicial.

e Segundo registro fotografico verificacion
final.

e Tercer registro fotografico en verificacion
final.

5. Si no existen se tendran las opciones para
seleccionar y cargar las respectivas evidencias:

Excepciones

1. El sistema indicara al usuario, si el usuario o la
contrasefia son incorrectas.

2. El sistema indicara al usuario si ingreso valores
no correspondientes segun el tipo de consulta.

3. El sistema pedird confirmacion al editar las
evidencias realizados por el asesor (con solicitud
previa a coordinador).

Fuente: Los autores

Figura 9. CU-008 Generar reportes de seguimiento

%_______

Adrmin

Fuente: Los autores

Tabla 9. Descripcion de caso de uso 008

CU — 008: Generar reportes de seguimiento

Resumen: | Permite generar 3 tipos de reportes:
e Por oficina (rol administrador)
e Por asesor técnico (rol administrador y
asesaor)
e Por cuidad (rol administrador)
Prioridad: | Alta
Frecuencia: | Consulta fotos existentes y cambiarlos con aprobacion.

Escenario principal de éxito:

1. Elusuario ingresa al sistema.

33




2. Seleccionar la opcion de Modulo Reportes.
3. Selecciona una de las 3 opciones de reportes:

Por asesor técnico, ingresa los parametros
nombre de asesor técnico, informe
detallado o consolidado.

Por oficina, con pardmetros oficina, mejora
menor o mayor, luego selecciona fecha
inicial y fecha final, por dltimo la sucursal.
Por ciudad con parametros, departamento
y ciudad, con opcién detallado o
consolidado.

4. Una vez generada la consulta se podra exportar
este reporte a un archivo el formato XLS (Excel).

Excepciones 1. El sistema indicara al usuario, si el usuario o
la contrasefia son incorrectas.

2. El sistema indicara al usuario si ingreso
valores no correspondientes segun el tipo de
consulta.

Fuente: Los autores

5.2 Definicion y especificacion de requerimientos

CASO DE USO 01 — Gestionar Usuario
Requerimientos (001- 003)

Tabla 10. Descripcion requerimiento 001

Requerimiento #: Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
001 Requisitos de Usuario 01
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Descripcion: Crear Usuario

Razon Fundamental: Diligenciar formulario con informacién basica, a su vez se le
asigna un rol y una contrasefia de acceso.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: N/A Conflictos: Usuario existente.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 11. Descripcion requerimiento 002

Requerimiento #: 002 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 01

Descripcion: Consultar Usuario

Raz6on Fundamental: Por medio del nimero del documento de identidad del
usuario, se visualizara la informacion basica del usuario.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: 001 Conflictos: N/A

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 12. Descripcion requerimiento 003

Requerimiento #: 003 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 01

Descripcion: Editar Usuario

Razon Fundamental: Si existe un usuario registrado permite editar la informacion
béasica, editar el rol y cambiar el estado del usuario (activo e inactivo).

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana
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Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:

Dependencias: 001 Conflictos: N/A

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

C.U. 02 — Gestionar Cliente
Requerimientos (004- 006)

Tabla 13. Descripcion requerimiento 004

Requerimiento #: 004 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 02

Descripcion: Consultar Cliente

Razén Fundamental: Por medio del nimero del documento de identidad del
cliente, se visualizara la informacion basica, con una opcién de ver la informacion
de la vivienda.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:

Dependencias: Datos de cliente y vivienda | Conflictos: N/A

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 14. Descripcion requerimiento 005

Requerimiento #: 005 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 02

Descripcion: Crear Cliente

Razon Fundamental: Si no existe el registro del cliente en la BD, permite registrar
un nuevo cliente con informacion basica.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana
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Satisfaccion del cliente:

Insatisfaccion del cliente:

Dependencias: Usuario inexistente en BD

Conflictos: N/A

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 15. Descripcion requerimiento 006

Requerimiento #: 006

Tipo de Requerimiento:
Requisitos de Usuario

Numero Caso de Uso:
02

Descripcion: Editar Cliente

Razén Fundamental: Permite editar la informacion basica del cliente.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente:

Insatisfaccion del cliente:

Dependencias: Datos basicos del cliente

Conflictos: N/A

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

C.U. 03 - Generar Registro Visita Inicial
Requerimientos (007- 008)

Tabla 16. Descripcion requerimiento 007

Requerimiento #: 007

Tipo de Requerimiento:
Requisitos de Usuario

Numero Caso de Uso:
03

Descripcién: Crear nuevo Formulario VISITA CONDICIONES VIVIENDA

37




Razon Fundamental: Con el registro del cliente, se llenaran los campos basicos
del formulario en la opcién seguimiento de manera automética, y luego se muestra
la opcidn adicionar condicion inicial.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: Registro del cliente Conflictos: N/A

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 17. Descripcion requerimiento 008

Requerimiento #: 008 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 03

Descripcién: Editar Formulario VISITA CONDICIONES VIVIENDA

Razén Fundamental: Permite editar los datos del formulario.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: Formulario con informacién | Conflictos: N/A

del cliente.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

C.U. 04 - Generar Reporte Visita Mejora Mayor
Requerimientos (009- 010)

Tabla 18. Descripcion requerimiento 009

Requerimiento #: 009 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 04
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Descripcion: Crear nuevo Formulario VERIFICACION MEJ MAYOR

Razén Fundamental: Con la informacién suministrada de la BD, se podr& adicionar
el formulario de mejora mayor una vez creada la condicion inicial, esta opcion se
encuentra dentro de las 3 opciones de mejora, inicial o0 menor, mayor y final.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: Formato de condicion Conflictos: N/A
inicial.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 19. Descripcion requerimiento 010

Requerimiento #: 010 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 04

Descripcién: Editar Formulario VERIFICACION MEJ MAYOR

Razon Fundamental: Permite editar la informacién del formulario mejora mayor.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: Registro de formulario Conflictos: N/A
mejora mayor.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

C.U. 05 - Generar Reporte Verificacion Final
Requerimientos (011- 015)

Tabla 20. Descripcion requerimiento 011

| Requerimiento #: 011 | Tipo de Requerimiento: | Numero Caso de Uso:
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| Requisitos de Usuario | 05

Descripcién: Crear Formulario VERIFICACION FINAL

Razén Fundamental: Permite crear formato de visita final, una vez terminada la
obra se diligencia este formato con el que se cierra el proceso.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: Registro de formato de Conflictos: N/A

segunda visita para mejora menor, o
registro de mejora mayor para cierre de
estado de obra.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 21. Descripcion requerimiento 012

Requerimiento #: 012 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 05

Descripcién: Consultar formulario VERIFICACION FINAL

Razon Fundamental: Con la informacién suministrada de la BD, se podra consultar
este formulario, esta opcidén se encuentra dentro de las 3 opciones de mejora,
inicial o menor, mayor y final.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:

Dependencias: Formulario de verificacion | Conflictos: N/A
final registrado.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 22. Descripcion requerimiento 013

Requerimiento #: 013 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 05

Descripcion: Editar formulario VERIFICACION FINAL
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Razén Fundamental: Podra editar la informacion del formulario.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:

Dependencias: Formulario de verificacion | Conflictos: N/A
final registrado.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

C.U. 06 - Crear formato para dibujar FCV
Requerimientos (014 - 016)

Tabla 23. Descripcién requerimiento 014

Requerimiento #: 014 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 06

Descripcion: Guardar Formato FCV (Adjuntar)

Razon Fundamental: Se importara el formato FCV al sistema con extension .pdf,
durante la visita inicial.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: Registro de formulario Conflictos: N/A

visita inicial.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 24. Descripcion requerimiento 015

Requerimiento #: 015 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 06
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Descripcion: Consultar Formato FCV

Razén Fundamental: Se usara filtro de basqueda con el documento del cliente.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:

Dependencias: Formato FCV previamente | Conflictos: N/A
cargado en la visita inicial.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 25. Descripcion requerimiento 016

Requerimiento #: 016 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 06

Descripcion: Eliminar FCV

Razon Fundamental: Se eliminara el archivo si llegase a cambiar por otro formato
FCV.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: N/A Conflictos: N/A

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

C.U. 07 - Evidencias Fotograficas
Requerimientos (017 - 019)
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Tabla 26. Descripcion requerimiento 017

Requerimiento #: 017 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 07

Descripcién: Primer Registro Fotogréfico

Razon Fundamental: Las fotos de la condicion inicial seran cargadas durante la
primera visita, al final del formulario se encontrara la opcién que permite adjuntar
fotos.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: Registro de formulario Conflictos: N/A
condicion inicial.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 27. Descripcion requerimiento 018

Requerimiento #: 018 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 07

Descripciéon: Segundo Registro Fotografico

Razon Fundamental: Para la opcién de mejora menor aplicara dentro del formato
de visita final, y para el caso de mejora mayor tendra la opcion de adjuntar las
fotos como seguimiento dentro del formulario de mejora mayor.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:

Dependencias: Formulario visita. Conflictos: N/A

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

Tabla 28. Descripcion requerimiento 019
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Requerimiento #: 019 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 07

Descripcion: Registro Fotogréfico final solo para Mejora Mayor.

Razén Fundamental: Fotos de seguimiento a la mejora de la vivienda (Mejora

Mayor).

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: Formulario de visita final. Conflictos: N/A

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores

C.U. 08 — Generar Reportes
Requerimiento (020)

Tabla 29. Descripcién requerimiento 020

Requerimiento #: 020 | Tipo de Requerimiento: Numero Caso de Uso:
Requisitos de Usuario 08

Descripcion: Generacion de reportes

Razén Fundamental: Generar una consulta con parametros establecidos por el
usuario que luego seran exportados en formato Excel para seguimiento interno,
dentro de los que se encuentran: reporte por oficina, asesor técnico y por cuidad.

Fuente:

Origen: Edisson Blanco, Manuel Triana

Satisfaccion del cliente: Insatisfaccion del cliente:
Dependencias: Informacion en base de Conflictos: N/A
datos para consulta.

Material de Apoyo:

Historial- Observaciones:

Fuente: Los autores
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6 DISENO

6.1 DISENO DE INTERFACES

Durante el desarrollo de la aplicacion, se presentdé un modelo de vistas con lo que
el cliente puede tener una idea de la aplicacion en funcionamiento, durante la
reunién realizada, se trabaja en conjunto para unificar varias opiniones y puntos de
vista aclarando al cliente que estas vistas pueden variar o cambiar durante el
desarrollo de la aplicacion. Inicialmente se obtienen mockups con el uso de Pencil
version 2.0.5, con esta aplicacion disefiamos las pantallas para tener un alcance
de la cantidad de ventanas iniciales durante el levantamiento de informacion.

Se presentan algunos ejemplos de Mockups y en anexos se podran encontrar la
totalidad de ventanas presentadas al cliente en su version inicial, (ver totalidad de
Mockups en Anexo B).

Figura 10. Mockup Disefio Ingreso
Ingreso Piso & Techo Q

(]
AGAPE

Usuario
Contrasefia
Ingresar Cancelar

Olvide mi contrasena

Solicitar Cambio de Clave

Fuente: Los autores
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Figura 11. Mockup Solicitud de Asistencia

Seleccion de Formato

Manuel Triana

Cerrar Sesion
Rol: Supervisor

Visita candicion inicial
Visita de seguimiento

Visita final

|

Formato CV Celular l l

st ||

Datos de la vivienda
Tz Docpropiedsd ] Compuvama [
Estato Minta [ ] e —

Fuente: Los autores

Figura 12. Mockup Seguimiento Fotografico

Seleccion de Formato

Manuel Triana

Cerrar Sesion
Rol: Supemvisor

Visita condicion inicial
Visita de seguimiento
Visita final
Formate CV

Descripcion
Seguimiento fotografico

Fuente: Los autores
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6.2 DISENO DE BASE DE DATOS

USO DE PDO PARA MANEJO DE BD EN SYBASE

SYBASE, siendo una de las condiciones solicitadas por el cliente para la
construccion del proyecto PisoTecho, ante esto se realizaron consultas en el
manejo de PDO (php data objects, interfaz de acceso a base de datos). A la hora
de configurar e implementar PDO se requirio el apoyo de fuentes en la web ya sea
en http://php.net o de foros como http://stackoverflow.com donde se encuentra
gran parte de lo requerido para dar su respectivo uso.

PDO requiere de driver (driver php-5.6.0_sglanywhere) para uso de la base de
datos, en este caso para el funcionamiento en SYBASE y realizar configuracion
del ODBC (Open DataBase Connectivity) para tener acceso a la base de datos en
el proyecto Piso Techo. Desde la herramienta se accede la informacion respectiva
de la base de datos: ubicacion de la base de datos, usuario y contrasefia, nombre
de la base de datos y el servidor (Figura 13).

Figura 13. Configuracion para conexién a la base de datos _
TODEC Configuration for sOL Amwrerc il |

sl | opec | Logine | Networke | Advanced |
"~ Administrador de origenes de datos ODBC |
e e————— Authertication: | Databass -]
| Controladores I Seguimierto I Agrupacidn| User 1D -
| D5SM de usuaro | DSN de sistema ’ pisoTecho
Password: sessssnee
Origenes de datos de sistema:
Encrypt password: -
MNaombre Controlador [ bions ]
employees SCGL Armywhere 16 _—
pisoTecho SQL A here 16 Action: [Connect to a unning database on this computer V]
pruebas SGL Arywhere 16 Server name: piso Techo
Database name: piso Techo
-~ Un Origen de datos de sistema ODBC aln
Dr como conectarse al proveedor de datos i
sistema es visible para todos los usuarios
servicios NT.
[ Aceptar ] [ Cancelar
i — [ Aceptar | [ Cancelar | [ Ayuda |

Fuente: Los autores

Al realizar la respectiva configuracion del origen de datos ODBC, se procede a
realizar la conexion de la base de datos en el proyecto de Piso Techo, donde alli
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solamente de le indicara el nombre al que se le asigné el origen de datos en este
caso se llama “pisoTecho”. (Figura 14).

Figura 14. Clase conexion, indicando el origen de la base de datos ODBC

< ?php

class Conexion {
public static function ceonectar() {

try {
Zfoconexion = new PDO(

)=

¥ catch (PDOException £e) {
echo "Falld la conexion: ' . SZe-rgetMes=sage ()

return $conexion;

Fuente: Los autores

Ya de esta forma se logra acceder directamente a la base de datos Piso Techo. A
la hora de insertar una informacién para la tabla cliente (Figura 15) siendo el
ejemplo modelo para el proceso a mostrar se realiza las sentencias SQL nativas.

Figura 15. Tabla modelo de la base de datos Piso Techo
cliente_pt B

«Ccolumn::

*PK idCliente: int
primertlombre: nvarchar(0)
segundoNombre: nvarchar(0)
primer&pellido: nvarchar{0)
segundoApellido: nvarchar(0)
fechaMacimiento: datetime
tipoldentificacion: nvarchar{0)
numidentificacion: int
genero. nvarchar(0)
actividadEconomica: nvarchar(0)
celular: int

waP K »
+ PHK_cliente_pt(int)

«uniques»
+ UG _cliente_pt_idCliente(int)

Fuente: Los autores
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Al realizar una operacion SQL, las clases tipo Dao deben inicializarse el
constructor con la conexion a la base de datos, para poder realizar asi las
sentencias SQL. Al invocar una funcién del Dao en este caso DaoCliente, funcién
insertarCliente, ya la conexién permanece abierta para poder dar inicio a la
sentencia sql. Al dar uso de PDO y sus funciones se instancia por medio del $this
en este caso se dara uso de prepare funcion de PDO para realizar una sentencia
SQL “$this->prepare”. Al preparar nuestra sentencia se requiere seguridad para
evitar inyeccion en la base de datos, para ello se usaran variables vinculadas y asi
poder evitar algun riesgo con la BD y luego de realizar la sentencia con los valores
a insertar, de invoca la funcién execute donde esta recibe como argumento un
arreglo indicando la variable vinculada al dato a insertar. (Figura 4).

Figura 16. Funcion insertar datos de un cliente

rubklic function insertarCliente(Scliente) {

ffechaMNacimiento = HNULL:
if (fcliente—->fechallacimisentog != "7} {
SfechaNacimiento = SFcliente-—>fechaNacimiento;

Sinserta = $this—->conexion-—->prepare (

)i

=>» S$fechaMNacimi
1" => $cliente->tipoldentificacion,
" =» Scliente-Frnumldentificacion,

iente—->gensero,

" =>» Scliente—>actividadEconomica,
"icelular™ =»> Scliente—->celular
Yy
£2id = Sthis-rconexion—->prepare ("select EEIDENTITY™);
fid-rexecute () s
fresultado = fid->»>fecchhll (PDO: :FETCH ASS0C0) ;
return Sresultado[0] ["EEIDENTITY"]:

Fuente: Los autores

Si alguna insercién requiere que devuelva la llave primaria del registro, se usara la
sentencia SQL “select @@IDENTITY” donde esta devolvera el id del registro que
acaba de ser insertado.
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6.3 DISENO DE REPORTES

PHPEXxcel es la libreria que se usa para el requerimiento de generacion de
reportes, logrando obtener conocimiento para el manejo y asi aplicarlo en el
proyecto de pisoTecho, a su vez permite facilitar la modificacion de las plantillas
desde los archivos con extension .xls. Se incluye la libreria dentro del aplicativo y
desde la clase del se utiliza la sentencia require_once que permite utilizar las
funciones de PHPRerport.php (Figura 17).

Figura 17. Requerir funciones de PHPReport.php

require once(  ROOT ."/Pi=cT/likb/phpExcel 1 8 0/Classes/PHPReport.php");

Fuente: Los autores

Para exportar los respectivos reportes, se debe tener la informacion en un arreglo
para poder enviar los datos al Excel generado. En la estructura para la generacion
de reporte se debe tener en cuenta la ubicacién de las plantilla y el nombre de la
plantilla .xls, y para el envio de datos se pueden manejar n arreglos dentro de un
arreglo para enviarlo a la funcion load, donde cada arreglo obtiene una estructura
de informacion para ser enviada a la plantilla (Figura 18).

Figura 18. Estructura de captura de datos para exportar en .xls

StemplateDir = RCOT . Pi=soTl cas/plantillaReporte

* =% Stemplate,

emplateDir' => S$templateDir

= mew PHPReport (fconfig)
E—>load (arrawy |
arrawv(

I

o

Fuente: Los autores
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Luego de obtener la estructura para visualizar los datos, el usuario obtendra el
reporte en un archivo .xls. De igual forma si se requiere a futuro tiene la posibilidad
de exportar los datos aparte de un .xIs, se genera en html o en .pdf, Gnicamente
con cambiar el parametro del tipo de exportacion (Figura 19).

Figura 19. Generacion de reporte, tipo de exportacién y nombre del archivo a generar

exit():

Fuente: Los autores

Las plantillas .xIs deben tener argumentos los cuales son los datos de salida,
donde se obtienen por medio de corchetes { } el identificador del arreglo y el
nombre del dato a visualizar (Figura 20), de esta forma el usuario obtendra como
resultado de la informacion deseada (Figura 21).

Figura 20. Plantilla para la generacién de reportes para el asesor técnico

AS - Jx || {prod:primerNombreUsu} {prod:primerApellidousu}
A B c D E F G H J K

N = gl

111 [\ (,,.&S'/q PROGRAMA P1S0O TECHO LA CASA QUE SUEFIO

z ’ ~ Listado de Asi é A Té Detall

3 &ue no istado de Asistencia técnica Asesor Técnico - Detalle

4 PISOTECHD

5

6 EU— Cliente P - - Verificacion Inicial | Verificacién M. Mayor| Verificacién Final
A T Ciudad Ti M e -

7 sesor fecnico Nombre y Apellido |Num. Documento tuea 'po Welora Fecha Verificacion]| Fecha Verificacién | Fecha Verificacion

8 {prod-primerNombreUsu} | {prod:primerhombre} {prod:numlidentificaci | {prod-nombreCiudad} | {prod-tipoDominio {prod-fechalnicial} {prod-fechaMMayor} {prod-fechaFinal}
9

10
11
12

13
14
15
16
17
13
19

Fuente: Los autores

Figura 21. Reporte con datos de salida para el asesor técnico

W AN (—'ﬂS/q PROGRAMA PISO TECHO LA CASA QUE SUEFID
e
SUEeno Listado de Asistencia técnica Asesor Técnico - Detalle
PISOTECHO
P Cliente " - 5 Verificacion Inicial | Verificacion M. Mayor| Verificacion Final
A T - Ciudad Tipo M — — —
sesor fecnico Nombre y Apellido |Num. Documento luda 'po Wejora Fecha Verificacion]| Fecha Verificacion | Fecha Verificacién
| ases0r asesor prueba prueba cliente 1030566127 Cartagena mejora menor 2015-11-24

Fuente: Los autores
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6.4 PROCESO DEL MANEJO DE FOTOGRAFIAS

Proceso para la insercion y visualizacion de fotos de seguimiento.
Insertar imagen:

El manejo de imagenes en el aplicativo se requirié la codificacion de las imagenes
a base 64(Figura 22), para asi facilitar el proceso de visualizar las imagenes
cuando se llame la informacion de la base de datos, ya que al almacenar una
imagen sin codificacion serd guardada en cadena de caracteres hexadecimales. El
tipo de dato que almacena la informacion de las fotos o archivos es long varchar
(donde el tipo de long varchar permite el almacenamiento de cadenas de
caracteres a una longitud maxima de 32700 caracteres).

Figura 22. Lectura de informacion de la imagen y codificarla a base 64
farchivo = file get contents ($§ FILES['fotoSeg']['tmp name']});

$x = basebd_encode (Farchivo);

Fuente: Los autores

Luego del proceso de codificacion de la imagen sera almacenado en un array con
la respectiva informacion que se requiera para la insercion en la base de datos
(Figura 23), esta informacion también sera usada para visualizar las imagenes
antes de ser insertadas en la base de datos, para que el usuario pueda visualizar
las imagenes antes de guardar y pueda eliminarlas.

Figura 23. Almacenar la informacion de la foto en un array, luego de la codificacion

rarregloInf = array('id"' =»> 1, 'archivo' => utff _decode ($file) ,
"tipo'=»StipoFor
"image' => &=,
cbservacion'=> utf8 decode (§_POST['txt_cbser'])):

Fuente: Los autores

Para finalizar, el usuario al guardar el formulario donde requiere insertar fotos, la
sentencia de la base de datos sera sencilla al realizar el proceso (Figura 24),
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Gnicamente recibira la informacion respectiva del array segun la tabla de la base
de datos y asi guardara la foto en la base de datos.

Figura 24. Sentencia SQL para insertar fotos

public function insertarFotoFin($fotoFin) {

Sinserta = 1 on->prepare (

1

inserta->bindParam(':fc’',
inserta->bindParam(’:
inserta->bindParam(’:

W o A

inserta->bindParam(’:
inserta->bindParam(’:

if (!'Sinserta) {

echa "\nPDO::error

print_r (Sthis-»con ion-»errorInfo()):

Fuente: Los autores

Visualizacion de las imagenes:

La visualizacion de las imagenes se usara de la tabla de las fotos la llave fordnea
del formulario segun el tipo de visita, para asi obtener la informacién de la foto o
las fotos a las que pertenezcan al tipo de visita. El resultado de la consulta sera
guardada en un array, para luego hacer el proceso de lectura de foto por foto con
la llave primaria de la foto (Figura 25).

Figura 25. Sentencia sql para consultar foto con su identificador

pukblic function consultarXidFFinal (zid) {

fconsulta fthiz->conexion->prepare ("

Zconsulta-rexecute (arrav
mridF" =» £id
Vi

return $consulta;

Fuente: Los autores

53



Luego de la respectiva consulta devolvera la informacién de la foto, para asi
capturar los datos de la imagen el tipo de imagen y la cadena de caracteres de la
imagen para decodificar la imagen en base 64(Figura 26). Se obtiene el tipo de
formato de la imagen $tipo y se decodifica la imagen $lob para asi luego ver la
imagen en el navegador.

Figura 26. Sentencia para ver la imagen en el navegador

fdacFotoFin = new DaoFotoFin();

fresultado = FdacoFotoFin-»consultarXidFFinal ($id);
fresultado->bindColumn(l, %tipo, PDO::FARAM STR, 256):
Sresultado-»bindColunn (2, $lob, PDO: : PARAM 1OE) :
fresultado->fetch (PDO: : FETCH BOUND) ;

header ("Content-tyvpe: Stipo™);

echo baseéd decode (Flok);

Fuente: Los autores
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7 IMPLEMENTACION

7.1 HERRAMIENTAS ESPECIFICAS

La aplicacién da uso de herramientas para su implementacién apoyado en el IDE Netbeans version
8.0.2 usando a su vez la extensién PHP, donde facilita completar el cddigo fuente y mantener mas
claro la organizacidn y ubicacién de las clases con sus funciones respectiva. A su vez se apoya de
librerias PHPExcel para generacion de reportes y Smarty para estructurar la informacién por medio
de plantillas. Para la interaccién de la base de datos se utiliza un gestor de prueba cuyo nombre es
Adaptive Server Anywhere, donde este gestor facilita herramientas para interactuar de manera
dindmica la base de datos (Sybase Central), un administrador para realizar conexiones ODBC. Y la
herramienta Interactive SQL, para realizar operaciones SQL. De las cuales Herramientas fueron
usadas en el transcurso del desarrollo del software.

7.1.1 Bootstrap

Para el proyecto se usa Bootstrap el cual es un framework CSS desarrollado
inicialmente (en el afio 2011) por Twitter que permite dar forma a un sitio web
mediante librerias CSS que incluyen tipografias, botones, cuadros, menus y otros
elementos que pueden ser utilizados en cualquier sitio web.

Bootstrap es una excelente herramienta para crear interfaces de usuario limpias y
totalmente adaptables a todo tipo de dispositivos y pantallas, sea cual sea su
tamafio. Ademas, Bootstrap ofrece las herramientas necesarias para crear
cualquier tipo de sitio web utilizando los estilos y elementos de sus librerias.

Desde la aparicion de Bootstrap 3 el framework se ha vuelto bastante
mas compatible con desarrollo web responsive, entre otras caracteristicas se han
reforzado las siguientes:

e Soporte bastante bueno (casi completo) con HTML5 y CSS3, permitiendo ser
usado de forma muy flexible para desarrollo web con unos excelentes
resultados.

e Se ha afiadido un sistema GRID que permite disefiar usando un GRID de 12
columnas donde se debe plasmar el contenido, con esto podemos desarrollar
responsive de forma mucho mas facil e intuitiva.
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e Boostrap 3 establece Media Queries para 4 tamafios de dispositivos
diferentes variando dependiendo del tamafio de su pantalla, estas Media
Queries permiten desarrollar para dispositivos méviles y tablets de forma mucho
mas facil.

e Boostrap 3 también permite insertar imagenes responsive, es decir, con solo
insertar la imagen con la clase “img-responsive” las imagenes se adaptaran al
tamano.

Todas estas caracteristicas hacen que Boostrap sea una excelente opcion para
desarrollar webs y aplicaciones web totalmente adaptables a cualquier tipo de
dispositivo.

Boostrap es compatible con la mayoria de navegadores web del mercado, y mas
desde la version 3, actualmente es totalmente compatible con los siguientes
navegadores:

e Google Chrome (en todas las plataformas).
e Mozilla Firefox (LINUX y Windows).

« Internet Explorer (Windows).

e Opera (Windows).

7.1.2 Bootsnipp

Se usa Bootsnipp galeria de elementos para el disefio web, cualquiera usando
bootstrap encontrara este sitio web esencial en su oficio, pues se tendran algunos
modelos base para ser adaptados a la funcionalidad de este proyecto.

7.1.3 Lenguaje PHP

El proyecto Piso & Techo se realiza en PHP, lenguaje de programacién adecuado
para el desarrollo WEB que puede ser incrustado en HTML, se realizan los
borradores previos de los formularios y aspectos basicos de la aplicacion. Luego
de tener estos borradores en HTML, se complementa con Bootstrap y
funcionalidades en PHP para luego proceder a realizar las pruebas en conjunto
con la base de datos en SYBASE, como servidor de aplicaciones se usa XAMPP,
distribucion libre de Apache para trabajar con PHP.
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7.1.4 Base de Datos Sybase

Una de las solicitudes del cliente, es la de manejar el proyecto usando el gestor de
bases de datos SYBASE. SAP es la empresa de software global mas grande
exclusivamente enfocada en la administracion y movilizacion de la informacién del
centro de datos al punto de accién. SYBASE provee soluciones abiertas y
multiplataforma que entregan la informacion en cualquier momento y en todo
lugar, permitiendo a clientes crear centros de informacion sin fronteras.
Principalmente conocida por su base de datos relacional Adapative Server
Enterprise (ASE).

Es un gestor muy interesante, altamente escalable, con excelente rendimiento y
con la suficiente capacidad para poder gestionar un volumen elevado de datos,
transacciones y usuarios.

Es un gestor orientado a las grandes corporaciones y una de sus principales
bazas es su enorme seguridad, ya que es un producto sobre el que no suelen
aparecer muchas vulnerabilidades.

Que permite:

¢ Almacenar datos de manera segura
e Tener acceso y procesar datos de manera inteligente
e Movilizar datos
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Anexo A. CD Acta de aceptaciéon del proyecto - Aceptacion_P&T.jpg
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Anexo B. CD Mockups Ventanas Iniciales
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Anexo C. CD Script de Base de Datos - script_ BD_P&T _V001.SQL
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Anexo D. CD con Diagrama relacional - P&T_diagramaRelacionalBD_V001.png
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Anexo E. CD con coédigo fuente - P&T_cddigoFuente_V001.zip

64



